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आरबीआई/मुप्रवि/2024-25/114 

मुप्रवि (सीसी) सं.G-2/03.35.01/2024-25                                                              

अप्रैल 01,  2024 

अध्यक्ष/ प्रबंध विदशेक/मुख्य काययकारी अवधकारी 

(मुद्रा विजोरी धाररि सभी बैंक) 

महोदया /महोदय 

मदु्रा विजोरी में लिेदिे/शषे की ररपोर्टिंग के वलए दडं के प्रािधाि पर मास्टर विदशे  

आरबीआई अवधवियम, 1934 की प्रस्िाििा एिं धारा 45 और बैंककंग विवियमि अवधवियम, 1949 की धारा 

35ए के अिुसार भारिीय ररजिय बैंक, स्िच्छ िोट िीवि के उद्देश्यों को पूरा करिे के वलए ददशाविदशे / अिदुशे 

जारी करिा ह।ै  इस संदभय में मुद्रा विजोररयों के लेिदिे की समयबद्ध और सटीक ररपोर्टिंग के वलए, समय-समय 

पर अिुदशे जारी दकए गए हैं।   

 

2. संलग्न मास्टर विदशे में उक्त विषय पर अ्यतविि ददशाविदशे/पररपत्र संलग्न हैं।  

भिदीय, 

 

(संजीि प्रकाश) 

मुख्य महाप्रबधंक 

संलग्नक: यथोक्त 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/home
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अिलुग्नक 

 

मदु्रा विजोररयों में लिेदिेों / शषे की ररपोर्टिंग के वलए दडंात्मक प्रािधािों पर मास्टर विदशे   

 

1. ररपोर्टिंग प्रदिया   
 

1.1 मदु्रा विजोरी (सीसी) लिेदिेों की सचूिा 

 

मुद्रा विजोररयों में जमा करिे/मुद्रा विजोररयों से आहरण करिे की न्यूििम रावश ₹1,00,000/- रुपय ेहोगी और 

उसके बाद से यह ₹50,000/- रुपय ेके गुणकों में होगी। 

 

1.2 सचूिा दिे ेके वलए विधायररि समय - सीमा  

 

1.2.1 मुद्रा विजोररयााँ समस्ि लेिदिेों की ररपोर्टिंग अवििायय रूप से सीिायएम – सीसी पोटयल माध्यम से उसी 

ददि शाम 7 बज ेिक करेंगी।   

 

1.2.2 रवििार या अिकाश के ददि मदु्रा विजोरी को खोलिा-सीिाईएम में ररपोर्टिंग: 

 

यदद, (स्थािीय अिकाश) के ददि विशेष मुद्रा विजोरी को संचालि की अिुमवि ह ैऔर सीिाईएम पोटयल उपलब्ध 

ह,ै ऐसी वस्थवि में सीसी उसी ददि लेिदिे को ररपोटय करेंगे। यदद (िैविक अिकाश/माह के दसूरे या चौथ े

शवििार/रवििार के कारण) उस ददि सीिाईएम पोटयल उपलब्ध िहीं ह,ै िो सीसी, ददि के मूल्यिगय-िार समेदकि 

जमा और/ या विकासी रावश और मूल्यिगय-िार विजोरी के समापि पर शेष को सायं 7 बजे िक सबंंवधि विगयम 

कायायलय को ईमेल के माध्यम से और अगले काययददिस पर उक्त लेिदिे को सीिाईएम पोटयल पर ररपोटय करेंगे।    

 

1.2.3 बैंकों में हड़िाल के दौराि छूट 

 

 हड़िाल की वस्थवि में, सूचिा दिे ेकी अिवध में छूट दिेे पर विचार पररवस्थवििार आधार पर दकया जाएगा।  

 

2. मदु्रा विजोरी लिे-दिे की विलंब स ेररपोर्टिंग / गलि ररपोर्टिंग  

 



  
 

2.1   दण्डात्मक ब्याज लगािा   

 

2.1.1 ररपोर्टिंग में विलबं   

 

मुद्रा विजोरी की लेिदिेों की विलंब से सूचिा दिेे के मामलों में इस पररपत्र के  पैरा-4 में विर्दयष्ट दर से, विलंब 

की अिवध के वलए,  दण्डात्मक ब्याज,  विजोरी िाले बैंक से बकाया रावश पर लगाया जाएगा। दण्डात्मक ब्याज 

की गणिा टी+0 आधार पर की जाएगी अथायि्  मुद्रा विजोररयों द्वारा विजोरी लेिदिेों की सूचिा विगयम कायायलय 

को उसी कारोबार ददिस के उपरोक्त विधायररि समय सीमा में िहीं दिे ेपर दण्डात्मक ब्याज लगाया जाएगा। 

 

2.1.2 गलि सचूिा दिेा  
 

गलि सूचिा दिेे के मामलों में भी ररज़िय बैंक से संशोवधि सूचिा प्राप्त होिे की िारीख िक की अिवध के वलय े

उपयुयक्त की भााँवि दण्डात्मक ब्याज लगाया जाएगा। चूाँदक बैंक के चाल ूखािों में िाम/ेजमा, मुद्रा विजोररयों द्वारा 

सूवचि की गई लेिदिे सूचिा के आधार पर दकए जािे हैं, अि: मुद्रा विजोरी द्वारा गलि ररपोटय दकए गए सभी 

मामलों में दडंात्मक ब्याज अवििाययि: लगाया जाएगा। यह अपेक्षा की जािी ह ैदक  मुद्रा विजोररयााँ सीिायएम 

– सीसी पोटयल पर ररपोटय दकए गय ेआकंड़ों की सत्यिा सुविविि करेंगे। यह सुविविि करिे के वलए विशेष 

सािधािी बरिी जाए दक आरबीआई/प्रसे से मुद्रा विजोररयों को प्रवेषि िये िोटों / पुि: जारी करिे योग्य िोटों 

के विप्रेषण को,  “जमा” लेि दिे के रुप में ि दशायया जाए।  

 

2.1.3   मदु्रा विजोरी शषेों में अिवुचि रावशयों का समािशे  

 

i. ऐसे सभी मामलों में दण्डात्मक ब्याज भी लगाया जािा ह,ै वजसमें बैंकों द्वारा लेिदिे की गलि / विलंब से 

सूचिा दिे ेके कारण बैंकों को ररज़िय बैंक के पास उिके चालू खािे में ‘अपात्र’ जमा का लाभ वमला ह।ै  
 

ii. केिल संयुक्त अवभरक्षकों की अवभरक्षा में रखी गई  िथा उन्हें “विबायध रुप से उपलब्ध” िकदी रावश ही 

विजोरी शषेों में शावमल दकये जािे योग्य ह।ै इस प्रकार, िॉल्ट/सीसीटीिी कैमरे के दायरे से बाहर रखी गई 

िकदी/ सुरवक्षि अवभरक्षा के वलए दकसी भी कारण से सील किर में रखी िकदी, टं्रकों में, एकल लॉक में/ 

खुला हुआ /  संयुक्त अवभरक्षकों के अलािा दकसी अवधकारी/अवधकाररयों के िाले से बंद या संयुक्त 

अवभरक्षकों के दो िालों के अलािा दकसी अन्य अवधकारी  द्वारा िीसरा िाला लगाये जािे पर िह रावश 



  
 

मुद्रा विजोरी शेषों में शावमल दकये जािे योग्य िहीं होगी। इस प्रकार की िकदी रावश यदद मुद्रा विजोरी 

शेषों में वमला दी जािी ह ैिो इसे गलि सूचिा के रूप में मािा जाएगा और उस रावश पर पैराग्राफ 4 में 

विर्दयष्ट दर से दडंात्मक ब्याज लगाया जाएगा। 

 

iii. उपयुयक्त सभी मामलों में (विजोरी शेष / विप्रेषण में कमी, चोरी / धोखाधड़ी की िजह से कमी/ विजोरी शेष 

में जाली बैंक िोटों / विप्रेषण में कवमयों को छोड़कर), “अयोग्य” रावश को विजोरी शेषों में शावमल दकये 

जािे की िारीख से लेकर विजोरी शेष स ेयह रावश विकाल ददये जािे की िारीख िक के वलए दडंात्मक 

ब्याज लगाया जाएगा।  

 

2.1.4 अन्य कवमयों के वलए दडंात्मक उपाय  
 

"दडं की मौजदूा योजिा” के अिुसार विजोरी शेष / विप्रेषण में कमी के मामलों में,  चोरी / धोखाधड़ी के कारण 

कमी, विजोरी शेष / विप्रेषण में पाये गये जाली बैंकिोटों के कारण दडं के उपाय भी दकए जाएंगे।    

 

3. दण्ड लगािा  

 

3.1 भारिीय ररज़िय बैंक को गदं ेिोटों का विप्रषेण 
 

भारिीय ररज़िय बैंक को भजे ेगए गंद ेिोटों के विप्रेषण को विजोरी(ररयों.) द्वारा आहरण के रूप में िहीं ददखाया 

जाएगा। यदद आरबीआई को ऐसे प्रेषणों को गलिी से आहरण के रूप में ददखाया जािा ह ैिो, विप्रेषण मूल्य और 

गलि सूचिा की अिवध पर विचार दकये वबिा विरपेक्ष रूप से ₹50,000/- का दडं लगाया जाएगा।  

 

3.2  सीिायएम – सीसी पोटयल में विचलिों की सचूिा  

 

सभी मुद्रा विजोररयों के विचलिों (उसी बैंक की विजोररयों के बीच िथा अन्य बैंकों की विजोररयों के बीच दोिों 

के वलए) को सीिायएम – सीसी पोटयल के ‘विचलि’(डायिजयि मॉड्यूल) के माध्यम स ेररपोटय दकया जाएगा । 

विचलि प्रेवषि करिे िाली सीसी प्रविवष्ट प्रारम्भ करेगी। प्राप्तकिाय सीसी इसकी प्रावप्त सूचिा दगेी। दकसी भी 

वस्थवि में विचलि को जमा / आहरण के रूप में ररपोटय िहीं दकया जाए। इस प्रकार की दकसी भी गलि ररपोर्टिंग 

के वलए ₹50,000 का दण्ड लगाया जाएगा।  

 

3.3 दरेी स ेररपोर्टिंग जहा ंमदु्रा विजोररयों के पास “वििल जमा” ह ै 
 



  
 

ररपोर्टिंग में दरेी के मामलों में, जहां मुद्रा विजोरी ि े“वििल जमा” ररपोटय दकया था, प्रचवलि दर से दण्डात्मक 

ब्याज प्रभाररि िहीं दकया जाए। य्यतवप, मुद्रा विजोरी के लेि दिे की ररपोर्टिंग को सुचारू रूप से अिुशावसि 

करिे के िम में, मुद्रा विजोररयों को दरेी से ररपोर्टिंग करिे के वलए वििल जमा के मूल्य पर ध्याि ददए वबिा 

विरपेक्ष रूप से एक समाि दर से ₹50000/- का दण्ड लगाया जाएगा।  
 

4.    दडंात्मक ब्याज की दर 
  

विलम्ब से सूचिा दिेे/गलि सूचिा दिे/ेसूचिा ि दिेे की अिवध/ मुद्रा विजोरी शेषों में अपात्र रावशयों को शावमल 

करिे पर प्रचवलि  बैंक दर से  2% ज्यादा के वहसाब से दडंात्मक ब्याज लगाया जाएगा। 

5. कारोबार विरंिरिा योजिा 

सीिाईएम सीसी पोटयल में समग्र दशे में एक बैंक के भीिर उपयोगकिाय को बदलि/ेइंटरचेंज करिे की क्षमिा ह ै

(ित्पर संदभय के वलए उपयोगकिाय पुवस्िका संलग्न ह)ै। यदद कोई सीसी, सीसी विशेष में किेवटटविटी या अन्य 

िकिीकी समस्याओं के कारण सीिाईएम पोटयल में दवैिक लेिदिे की ररपोटय करिे में असमथय है, िो बैंक का बैक 

ऑदफस (बीओ) प्रशासक उस बैंक के दसूरे सीसी के यूजर आईडी को किेवटटविटी िाले सीसी स ेदवैिक लेिदिे 

की ररपोर्टिंग के वलए मैप कर सकिा ह।ै लेि-दिे के पूरा होिे पर उपयोगकिाय अवधकार मूल सीसी में बहाल हो 

जाएंगे। कायय का यह आयाम सीसी को विलंवबि/ररपोर्टिंग ि करिे और पररणाम स्िरूप दडंात्मक कारयिाई से 

बचिे में मदद करेगी। मुद्रा विजोरी धारक बैंकों को सूवचि दकया जािा ह ै दक िे इस पहलू को अपिी सीसी 

कारोबार विरंिरिा उपाय में शावमल करें।   

6. दण्ड / दडंात्मक ब्याज लगाि ेको लकेर पररचालि ददशाविदशे   

 

6.1 सक्षम प्रावधकारी अवियवमििाओं का स्िरूप विधायररि करि ेके वलए ि उिपे दडं लगािे के वलए, उस क्षेत्रीय 

कायायलय के विगयम विभाग के प्रभारी अवधकारी, वजिके के्षत्रावधकार में चूककिाय मुद्रा विजोरी/ बैंक शाखा वस्थि 

ह,ै ही सक्षम प्रावधकारी होंगें। 

 

 

https://website.rbi.org.in/documents/87730/39016390/CyM+-+CC+Portal+-+User+Management+Work+Flow.pdf


  
 

 

6.2 अपीलीय प्रावधकारी  
 

6.2.1  सीिाईएम  द्वारा प्रदाि की जा रही कारोबार विरंिरिा क्षमिा को ध्याि में रखिे हुए(उपयुयक्त पैराग्राफ 

5 दखेें)  सामान्यिया इस बाि की गुंजाइश िहीं बचिी दक बैंक ररज़िय  बैंक के विणयय पर पुिर्ियचार हिेु अिुरोध 

करें। िथावप, खासकर पहाड़ी/दरूस्थ क्षेत्रों में वस्थि मुद्रा विजोररयों/प्राकृविक आपदाओं आदद से पीवड़ि अन्य मुद्रा 

विजोररयों के प्रत्यािेदि, यदद कोई हों िो, िास्िविक करििाइयों के आधार पर, उि प्रत्यािेदिों को िाम ेकरिे 

की िारीख से 1 महीि ेके भीिर उस बैंक के प्रधाि /वियतं्रक कायायलय के माध्यम स ेसंबवधि क्षेत्रीय कायायलय के 

क्षेत्रीय विदशेक / मुख्य महाप्रबंधक / प्रभारी अवधकारी को भेजा जा सकिा हैं।  

 

6.2.2 दकसी भी दडं/दडंात्मक ब्याज माफी के अिुरोध पर विचार विधायररि समय सीमा के भीिर सीसी पोटयल, 

सीिाईएम में दकये गए आिेदि के आधार पर ही दकया जाएगा। दकसी अन्य माध्यम में छूट के अिुरोध पर विचार 

िहीं दकया जाएगा।  

 

6.2.3 गलि ररपोर्टिंग के मामलों में छूट दिेे हिे ुप्रत्यािेदिों पर विचार िहीं दकया जाएगा (उपयुयक्त पैरा 2.1.2 

दखेें)। 

 

6.2.4 चूंदक दण्ड / दडंात्मक ब्याज लगाये जािे के पीछे यह धारणा ह ैदक बैंकों में त्िररि/सही ररपोर्टिंग सुविविि 

करिे के वलये बैंकों को अिुशासिबद्ध दकया जाए, अि: बैंकों द्वारा विलम्ब से सूचिा दिेे/गलि सूचिा दिे ेके वलए 

ददये गय ेिकय  जैसे दक उससे भारिीय ररज़िय बैंक की विवधयों के उपयोग में कोई पररणाम िहीं होिा, आरवक्षि 

िकदी विवध अिुपाि/सांविवधक चल विवध अिुपाि को बिाए रखिे में कोई कमी ि होिा, वलवपकीय त्रुरट, गैर 

इरादिि अथिा अंकगवणिीय त्रुरट/प्रथम त्रुरट/ अिुभिी स्टाफ के अभाि, आदद को दडंात्मक ब्याज से छूट के वलये 

िैध कारण िहीं मािा जाएगा।   

------------------- 


