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मिोदर्ा / मिोदर्, 

 

गैर-बैंककिं ग कर्त्तीय किं पकियो िं (एिबीएफसी) (आर्ास कर्त्त किं पकियो िं सकित) में धोखाधडी जोखखम 

प्रबिंधि पर मास्टर किदेश 

 

भारतीर् ररज़वय बैंक अवधवनर्म, 1934 (1934 का अवधवनर्म 2) की धारा 45के, 45एल और 45एम 

तथा राष्ट्र ीर् आवास बैंक अवधवनर्म, 1987 की धारा 30ए, 32 और 33 द्वारा प्रदत्त शक्तिर्ोुं का प्रर्ोग 

करते हुए जारी भारतीर् ररज़वय बैंक (एनबीएफसी में धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन) वनदेश, 2024 अन बुंध 

के रूप में सुंलग्न िै। रे् वनदेश इस ववषर् पर पिले जारी वकए गए वनदेशोुं, अथायत् 29 वसतुंबर 2016 के 

मास्टर वनदेश - एनबीएफसी में धोखाधडी की वनगरानी (ररज़वय बैंक) वनदेश, 2016 को अवधक्रवमत करें गे। 
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पररचय 

भारतीर् ररज़वय बैंक इस बात से आश्वस्त िोते हुए वक ऐसा करना जनवित में तथा बैंवकुं ग नीवत के वित में 

आवश्यक और समीचीन िै, भारतीर् ररज़वय बैंक अवधवनर्म, 1934 (1934 का अवधवनर्म 2) की धारा 

45के, 45एल और 45एम तथा राष्ट्र ीर् आवास बैंक अवधवनर्म, 1987 की धारा 30ए, 32 और 33 द्वारा 

प्रदत्त शक्तिर्ोुं का प्रर्ोग करते हुए, आगे वनवदयष्ट् वनदेश जारी करता िै। 

अध्याय I 

1.1 सिंकिप्त शीषवक और प्रारिंभ 

इन वनदेशोुं को भारतीर् ररज़वय बैंक (एनबीएफसी में धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन) वनदेश, 2024 किा 

जाएगा। 

1.2 प्रयोज्यता 

इन वनदेशोुं के प्रावधान, जब तक अन्यथा ऐसी व्यवस्था न की गई िो, वनम्नवलक्तखत पर लागू िोुंगे: 

1.2.1 अपर लेर्र, वमवडल लेर्र और बेस लेर्र1 (500 करोड रुपरे् और उससे अवधक की 

आक्तस्त आकार वाली2) की सभी गैर-बैंवकुं ग ववत्तीर् कुं पवनर्ाुं3 (आवास ववत्त कुं पवनर्ोुं सवित)।  

1.2.2 इन वनदेशोुं के प्रर्ोजन के वलए इन एनबीएफसी को सामूविक रूप से एतद्पश्चात ‘पात्र 

एनबीएफसी’ के रूप में सुंदवभयत वकर्ा जाएगा। 

1.3. उदे्दश्य 

रे् वनदेश, धोखाधडी की घट्नाओुं की रोकथाम, शीघ्र पिचान करने और वववध प्रवतयन एजेंवसर्ोुं (एलईए), 

भारतीर् ररज़वय बैंक (आरबीआई) और राष्ट्र ीर् आवास बैंक
4 (एनएचबी) को समर् पर ररपोट्य करने तथा 

सुंबुंवधत र्ा प्रासुंवगक मामलोुं के वलए पात्र एनबीएफसी को एक ढाुंचा प्रदान करने के उदे्दश्य से जारी 

वकए गए िैं। 

  

                                                            
1 कृपर्ा 22 अकू्टबर 2021 के ‘से्कल आधाररत वववनर्मन (एसबीआर): एनबीएफसी के वलए सुंशोवधत वनर्ामक ढाुंचा’ पर 

ररज़वय बैंक के वदशावनदेश देखें। 
2 तत्काल पूवयवती ववत्तीर् वषय के 31 माचय को लेखापरीवक्षत त लन पत्र के अन सार आक्तस्त का आकार। 
3 भारतीर् ररज़वय बैंक अवधवनर्म, 1934 (1934 का अवधवनर्म 2) की धारा 45 I(एफ) में पररभावषत गैर-बैंवकुं ग ववत्तीर् कुं पनी। 
4 आवास ववत्त कम्पवनर्ाुं िमेशा की तरि धोखाधडी की घट्नाओुं की ररपोट्य एनएचबी को देंगी। 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/scale-based-regulation-sbr-a-revised-regulatory-framework-for-nbfcs-12179
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अध्याय II 

2. धोखाधडी जोखखम प्रबिंधि के कलए पात्र एिबीएफसी में अकभशासि सिंरचिा 

2.1 धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन के बारे में बोडय5 द्वारा अन मोवदत नीवत6 िोगी वजसमें बोडय/बोडय सवमवतर्ोुं 

और पात्र एनबीएफसी के वररष्ठ प्रबुंधन की भूवमकाएुं  और वजमे्मदाररर्ाुं वनधायररत िोुंगी। नीवत में नैसवगयक 

न्यार्7 के वसद्धाुंतोुं का अन पालन समर्बद्ध तरीके से स वनवश्चत करने के उपार् भी शावमल वकए जाएुं गे, 

वजनमें कम से कम वनम्नवलक्तखत शावमल िोुंगे:  

2.1.1 उन व्यक्तिर्ोुं8, इकाईओुं और उनके प्रवतयकोुं/पूणयकावलक और कार्यपालक वनदेशकोुं 

को ववसृ्तत कारण बताओ नोवट्स (एससीएन) जारी करना वजनके क्तखलाफ धोखाधडी के 

आरोपोुं की जाुंच की जा रिी िै9। एससीएन में उन लेन-देन/वक्रर्ाओुं/घट्नाओुं का पूरा ब्यौरा 

वदर्ा जाएगा वजनके आधार पर इन वनदेशोुं के तित धोखाधडी की घोषणा और ररपोवट्िंग पर 

ववचार वकर्ा जा रिा िै।  

2.1.2 वजन व्यक्तिर्ोुं/इकाईओुं को कारण बताओ नोवट्स जारी वकर्ा गर्ा िै, उन्हें उि नोवट्स 

का जवाब देने के वलए उवचत समर् प्रदान वकर्ा जाएगा, जो 21 वदनोुं से कम ना िो।   

2.1.3 पात्र एनबीएफसी के पास कारण बताओ नोवट्स जारी करने और ऐसे व्यक्तिर्ोुं/इकाईओुं 

को धोखाधडीपूणय घोवषत करने से पिले उनके द्वारा वदए गए जवाबोुं/वनवेदनोुं की जाुंच के वलए 

एक स व्यवक्तस्थत वसस्टम िोगा । 

2.1.4 व्यक्ति/इकाईओुं को एक तकय पूणय आदेश वदर्ा जाएगा वजसमें खाते को धोखाधडी र्ा 

अन्यथा घोवषत/वगीकृत करने के बारे में पात्र एनबीएफसी के वनणयर् की जानकारी दी जाएगी। 

                                                            
5 पात्र एनबीएफसी के वनदेशक मुंडल। 
6 नीवत में अन्य बातोुं के साथ-साथ धोखाधडी की रोकथाम, शीघ्र पता लगाने, जाुंच, कमयचाररर्ोुं की जवाबदेिी, वनगरानी, 

वसूली और ररपोवट्िंग के उपार् शावमल िोुंगे। 
7 कृपर्ा भारतीर् से्टट् बैंक एवुं अन्य बनाम राजेश अग्रवाल एवुं अन्य तथा सुंबुंवधत मामलोुं में वसववल अपील सुंख्या 

7300/2022 पर माननीर् सवोच्च न्यार्ालर् के वदनाुंक 27 माचय 2023 के वनणयर् का सुंदभय लें, वजसे ववववध आवेदन सुंख्या 

810/2023 में माननीर् सवोच्च न्यार्ालर् द्वारा पाररत वदनाुंक 12 मई 2023 के आदेश के साथ पढें , जो ववशेष रूप से नोवट्स 

देने, व्यक्तिर्ोुं/इकाईओुं को धोखाधडी के रूप में वगीकृत करने से पिले एक प्रवतवनवधत्व प्रस्त त करने का अवसर देने तथा 

एक तकय पूणय आदेश पाररत करने के सुंबुंध में िै। ररट् र्ावचका (एल) सुंख्या 20751/2023 में माननीर् बॉमे्ब उच्च न्यार्ालर् 

के वदनाुंक 7 अगस्त, 2023 के आदेश तथा ववशेष वसववल आवेदन सुंख्या 12000/2021 तथा सुंबुंवधत मामलोुं में माननीर् 

ग जरात उच्च न्यार्ालर् के वदनाुंक 31 अगस्त 2023 के आदेशोुं का सुंदभय वलर्ा जाएगा। 
8 इसमें तृतीर् पक्ष सेवा प्रदाता और पेशेवर जैसे आवकय टे्क्ट, मूल्याुंकनकताय, चाट्यडय अकाउुंट्ेंट्, अवधविा आवद शावमल िैं। 
9 चूुंवक गैर-पूणयकावलक वनदेशक (जैसे नावमत वनदेशक और स्वतुंत्र वनदेशक) सामान्यतः  कुं पनी के कारोबार के सुंचालन के 

वलए प्रभारी र्ा कुं पनी के प्रवत उत्तरदार्ी निी ुं िोते िैं, इसवलए पात्र एनबीएफसी इन वनदेशोुं के अुंतगयत ऐसे वनदेशकोुं के 

ववरुद्ध कार्यवािी करने से पिले इस बात को ध्यान में रख सकती िैं। 
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ऐसे आदेशोुं में प्रासुंवगक तथ्य/पररक्तस्थवतर्ाुं, एससीएन के क्तखलाफ प्रस्त त वकए गए अवभकथन 

और धोखाधडी र्ा अन्यथा के रूप में वगीकरण के कारण शावमल िोने चाविए।  

2.2 धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन नीवत की समीक्षा बोडय द्वारा तीन साल में कम से कम एक बार, र्ा अवधक 

बार, जैसा बोडय द्वारा वनधायररत िो, की जाएगी। 

2.3 धोखाधडी के मामलो िं की किगरािी और अिुर्ती कारवर्ाई के कलए बोडव की कर्शेष सकमकत: 

पात्र एनबीएफसी को बोडय की एक सवमवत का गठन करना िोगा वजसे 'धोखाधडी के मामलोुं की वनगरानी 

और अन वती कारयवाई के वलए बोडय की ववशेष सवमवत' (एससीबीएमएफ) के रूप में जाना जाएगा, वजसमें 

बोडय के कम से कम तीन सदस्य िोुंगे, वजसमें म ख्य कार्यपालक अवधकारी10 और दो स्वतुंत्र वनदेशक 

शावमल िोुंगे। सवमवत का नेतृत्व स्वतुंत्र वनदेशकोुं में से एक करेगा। वववनर्ामक उदे्दश्योुं11 के वलए वमवडल 

लेर्र और बेस लेर्र के रूप में वगीकृत पात्र एनबीएफसी के पास कम से कम तीन सदस्योुं वाली  

कार्यपालक सवमवत (सीओई) का गठन करने का ववकल्प िोगा, वजनमें से कम से कम एक पूणयकावलक 

वनदेशक र्ा समकक्ष रैंक का अवधकारी िोगा, जो इन वनदेशोुं के तित र्था अपेवक्षत एससीबीएमएफ 

की भूवमकाओुं और वजमे्मदाररर्ोुं को वनभाने के उदे्दश्य से िोगा।  

2.3.1 एससीबीएमएफ पात्र एनबीएफसी में धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन की प्रभावकाररता का 

जार्ज़ा रखेगा। 

2.3.2 एससीबीएमएफ धोखाधडी के मामलोुं की समीक्षा और वनगरानी करेगा, वजसमें मूल 

कारण ववशे्लषण भी शावमल िै, और आुंतररक वनर्ुंत्रण, जोक्तखम प्रबुंधन ढाुंचे को मजबूत करने 

और धोखाधडी की घट्नाओुं को कम करने के वलए शमन उपार् स झाएगा। ऐसी समीक्षाओुं की 

कवरेज12 और आववधकता पात्र एनबीएफसी के बोडय द्वारा तर् की जाएगी।  

2.4 वररष्ठ प्रबुंधन पात्र एनबीएफसी के बोडय द्वारा अन मोवदत धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन नीवत के 

कार्ायन्वर्न के वलए वजमे्मदार िोगा। धोखाधडी की घट्नाओुं की आववधक समीक्षा भी पात्र एनबीएफसी 

के वररष्ठ प्रबुंधन द्वारा बोडय / बोडय की लेखा परीक्षा सवमवत (एसीबी) के समक्ष रखी जाएगी।  

2.5 पात्र एनबीएफसी को एक पारदशी तुंत्र स्थावपत करना िोगा, तावक र्ि स वनवश्चत वकर्ा जा सके 

वक खातोुं में सुंभाववत धोखाधडी के मामलोुं / सुंवदग्ध गवतवववधर्ोुं पर म खवबर (क्तिसल ब्लोअर) 

                                                            
10 जिाुं म ख्य कार्यपालक अवधकारी पूणयकावलक वनदेशक निी ुं िै, विाुं प्रबुंध वनदेशक। 
11 कृपर्ा 22 अकू्टबर 2021 को ‘से्कल आधाररत वववनर्मन (एसबीआर): एनबीएफसी के वलए सुंशोवधत वनर्ामक ढाुंचा’ पर 

ररज़वय बैंक के वदशावनदेश देखें। 
12 कवरेज में अन्य बातोुं के अलावा धोखाधडी की शे्रवणर्ाुं/प्रवृवत्त, धोखाधडी का उद्योग/के्षत्रीर्/भौगोवलक सुंकेन्द्रण, धोखाधडी 

का पता लगाने/वगीकरण में देरी तथा स्टाफ जवाबदेिी की जाुंच/वनष्कषय में देरी आवद शावमल िो सकते िैं। 

 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/scale-based-regulation-sbr-a-revised-regulatory-framework-for-nbfcs-12179
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वशकार्तोुं की जाुंच की जाती िै और अपनी म खवबर (क्तिसल ब्लोअर) नीवत के तित उवचत रूप से 

वनष्कषय वनकाला जाए। 

2.6 पात्र एनबीएफसी अपने समग्र जोक्तखम प्रबुंधन कार्ों/ववभाग में धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन13 के 

सुंस्थानीकरण के वलए एक उपर् ि सुंगठनात्मक सुंरचना स्थावपत करें गे। धोखाधडी की वनगरानी और 

ररपोवट्िंग के वलए उपर् ि वररष्ठ अवधकारी वजमे्मदार िोगा।  

2.7 पात्र एनबीएफसी को अपने ववत्तीर् वववरणोुं - खातोुं के नोट् में वषय के वलए कुं पनी में ररपोट्य की 

गई धोखाधडी से सुंबुंवधत रावश का ख लासा करना िोगा। 

अध्याय III14 

3.1 धोखाधडी का पता लगािे के कलए शीघ्र चेतार्िी सिंकेतो िं िेतु रूपरेखा 

3.1.1 अपर और वमवडल लेर्र की एनबीएफसी (एनबीएफसी - रू्एल और एमएल) के पास बोडय 

द्वारा अन मोवदत समग्र धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन नीवत के अुंतगयत शीघ्र चेतावनी सुंकेतोुं 

(ईडबू्ल्यएस) के वलए एक रूपरेखा िोगी। 

3.1.2 बोडय स्तर की सवमवत15 ईडबू्ल्यएस के वलए ढाुंचे की प्रभावकाररता का जार्ज़ा रखेगी। 

वररष्ठ प्रबुंधन एनबीएफसी - रू्एल और एमएल के भीतर ईडबू्ल्यएस के वलए एक मजबूत ढाुंचे 

के कार्ायन्वर्न के वलए वजमे्मदार िोगा।  

3.1.3 एनबीएफसी - रू्एल और एमएल को के्रवडट् स ववधाओुं / ऋण खातोुं और अन्य ववत्तीर् 

लेनदेन की वनगरानी के वलए उवचत शीघ्र चेतावनी सुंकेतकोुं की पिचान करनी िोगी। इन 

सुंकेतकोुं की प्रभावकाररता के वलए समर्-समर् पर समीक्षा की जाएगी। एक र्ा अवधक 

ईडबू्ल्यएस सुंकेतकोुं की उपक्तस्थवत से उत्पन्न धोखाधडी गवतवववध का सुंदेि सुंभाववत धोखाधडी 

के कोण से गिन जाुंच और वनवारक उपार्ोुं की श रुआत करने के वलए सतकय  / वट्र गर करेगा।  

3.1.4 ईडबू्ल्यएस ढाुंचा बोडय स्तरीर् सवमवत के वनदेशोुं के अन सार उपर् ि सत्यापन के अधीन 

िोगा तावक इसकी सत्यता, मजबूती और पररणामोुं की क्तस्थरता स वनवश्चत की जा सके।  

 

 

                                                            
13 अथायत् रोकथाम, शीघ्र पिचान करना, जाुंच, कमयचाररर्ोुं की जवाबदेिी, वनगरानी, वसूली, ववशे्लषण और धोखाधडी की 

ररपोवट्िंग आवद तथा बोडय द्वारा अन मोवदत नीवत के अुंतगयत अन्य सुंबुंवधत पिलू। 
14 अध्यार् III के अुंतगयत वनधायररत वनदेश केवल अपर और वमवडल लेर्र की एनबीएफसी पर लागू िोुंगे।   
15 अथायत् जोक्तखम प्रबुंधन सवमवत र्ा समान कार्य करने वाली कोई अन्य सवमवत। 
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3.2 ईडबू्ल्यएस फे्रमर्कव  में अन्य बातोुं के अलावा वनम्नवलक्तखत का प्रावधान िोगा: 

(i) एक मजबूत ईडबू्ल्यएस वसस्टम जो कोर बैंवकुं ग समाधान (सीबीएस) र्ा अन्य पररचालन 

प्रणावलर्ोुं के साथ एकीकृत िै; (ii) ईडबू्ल्यएस वसस्टम से वट्र गसय/अलट्य पर समर् पर वनदानात्मक 

कारयवाई की श रुआत; और (iii) ऋण स्वीकृवत और वनगरानी प्रवक्रर्ाओुं, आुंतररक वनर्ुंत्रण और 

प्रणावलर्ोुं की आववधक समीक्षा।  

3.3 ऋण सुकर्धाओिं / ऋण खातो िं के कलए ईडबलू्यएस ढािंचा  

3.3.1 ईडबू्ल्यएस वसस्टम व्यापक िोगी और इसमें मात्रात्मक और ग णात्मक दोनोुं सुंकेतक 

शावमल िोुंगे, तावक ढाुंचा मजबूत और प्रभावी िो सके। ईडबू्ल्यएस वसस्टम शावमल वकए जाने 

वाले व्यापक सुंकेतक, उदािरण के तौर पर खातोुं के लेन-देन सुंबुंधी डेट्ा, उधारकतायओुं के 

ववत्तीर् प्रदशयन, बाजार की आसूचना, उधारकतायओुं के आचरण आवद पर आधाररत िो सकते 

िैं। 

3.3.2 ईडबू्ल्यएस अलट्य/वट्र गर का उत्पन्न िोना र्ि तर् करेगा वक क्या खाते की सुंभाववत 

धोखाधडी के दृवष्ट्कोण से जाुंच की आवश्यकता िै। 

3.4 अन्य कर्त्तीय/गैर-के्रकडट सिंबिंधी लेिदेि के कलए ईडबलू्यएस ढािंचा16 

3.4.1 एनबीएफसी - रू्एल और एमएल अन्य ववत्तीर्/गैर-के्रवडट् सुंबुंधी लेन-देन की वनगरानी 

के वलए उपर् ि सुंकेतकोुं की पिचान करके और उन्हें अपने ईडबू्ल्यएस वसस्टम में 

पैरामीट्राइज़ करके अपने ईडबू्ल्यएस वसस्टम को ववकवसत/मजबूत करें गे। एनबीएफसी - रू्एल 

और एमएल ईडबू्ल्यएस वसस्टम की अखुंडता और मजबूती को बढाने, अन्य ववत्तीर्/गैर-के्रवडट् 

सुंबुंधी लेन-देन की क शलतापूवयक वनगरानी करने और धोखाधडी गवतवववधर्ोुं को रोकने के वलए, 

ईडबू्ल्यएस वसस्टम को लगातार अपगे्रड करने का प्रर्ास करें गे। इसके अलावा, ईडबू्ल्यएस 

वसस्टम की प्रभावकाररता का समर्-समर् पर परीक्षण वकर्ा जाएगा। 

3.4.2 ईडबू्ल्यएस वसस्टम का वडजाइन और वववशष्ट्ताएाँ  मजबूत और लचीली िोना चाविए तावक 

र्ि स वनवश्चत वकर्ा जा सके वक वसस्टम की अखुंडता बनाए रखी गई िै, ग्रािकोुं का व्यक्तिगत 

और ववत्तीर् डेट्ा स रवक्षत िैं और सुंभाववत धोखाधडी से बचाव / की पिचान के वलए लेनदेन की 

वनगरानी वास्तववक समर्17 के आधार पर िोती िै। एनबीएफसी - रू्एल और एमएल लेनदेन / 

                                                            
16 अथायत् पैरा 3.3 के अुंतगयत शावमल लेनदेन के अलावा।  
17 र्ा सुंभाववत धोखाधडी की रोकथाम/पिचान करने में ईडबू्ल्यएस प्रणाली के पररणाम की प्रभावशीलता से समझौता वकए 

वबना नू्यनतम समर् अुंतराल के साथ। 
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असामान्य गवतवववधर्ोुं की वनगरानी में सतकय  रिेंगे, ववशेष रूप से गैर-केवाईसी अन पालक और 

मनी मू्यल खातोुं आवद में, तावक अनवधकृत / धोखाधडी वाले लेनदेन को वनर्ुंवत्रत वकर्ा जा सके 

और बैंवकुं ग / ववत्तीर् चैनल के द रुपर्ोग को रोका जा सके।  

3.4.3 एनबीएफसी-रू्एल और एमएल में समवपयत एमआईएस रू्वनट् र्ा अन्य एनावलवट्क्स 

सेट्अप वडवजट्ल पे्लट्फॉमय/एप्लीकेशन के माध्यम से वकए गए लेनदेन सवित ववत्तीर् लेनदेन 

की व्यापक वनगरानी और ववशे्लषण करें गे, तावक असामान्य पैट्नय और गवतवववधर्ोुं की पिचान 

की जा सके जो धोखाधडी गवतवववधर्ोुं की रोकथाम की वदशा में उवचत उपार् श रू करने के 

वलए एनबीएफसी-रू्एल और एमएल को समर् पर सचेत कर सकें ।     

3.5 एनबीएफसी - रू्एल और एमएल को इन वनदेशोुं के जारी िोने की वतवथ से छि मिीने के भीतर लागू 

करना िोगा अथवा अपने मौजूदा ईडबू्ल्यएस वसस्टम को उपर् ि रूप से अपगे्रड करना िोगा। 

अध्याय IV 

4. ऋण सुकर्धा / ऋण खाता / अन्य कर्त्तीय लेिदेि – धोखाधडी-पूणव गकतकर्कधयो िं का सिंकेत  

पात्र एनबीएफसी को के्रवडट् स ववधा / ऋण खाता / अन्य ववत्तीर् लेनदेन में गवतवववधर्ोुं की वनगरानी 

करनी िोगी और उन गवतवववधर्ोुं के सुंबुंध में सतकय  रिना िोगा जो सुंभाववत रूप से धोखाधडी-पूणय िो 

सकती िैं। 

4.1 ऐसे मामले में जिाुं गलत कार्य र्ा धोखाधडी गवतवववध का सुंदेि / सुंकेत िो, पात्र एनबीएफसी ऐसे 

खातोुं में आगे की जाुंच के वलए अपने बोडय द्वारा अन मोवदत नीवत के अन सार बाह्य लेखा परीक्षा18 र्ा 

आुंतररक लेखा परीक्षा का उपर्ोग करें गे। 

4.1.1 पात्र एनबीएफसी बािरी लेखा परीक्षकोुं की वनर् क्ति के वलए एक नीवत तैर्ार करें गे, वजसमें 

लेखा परीक्षकोुं की वववधवत जाुंच, उनकी र्ोग्यता और ट्र ैक ररकॉडय जैसे पिल ओुं को शावमल 

वकर्ा जाएगा। इसके अलावा, लेखा परीक्षकोुं के साथ अन बुंध करार में, अन्य बातोुं के साथ-

साथ, लेखा परीक्षा पूरी करने की समर्सीमा और बोडय द्वारा अन मोवदत एक वनवदयष्ट् समर् सीमा 

के भीतर पात्र एनबीएफसी को लेखा परीक्षा ररपोट्य प्रस्त त करने सुंबुंधी उपर् ि खुंड शावमल 

िोुंगे।  

4.1.2 उधारकताय के साथ ऋण समझौते में ऋणदाता(ओुं) के किने पर इस तरि की लेखा परीक्षा 

के सुंचालन के वलए खुंड शावमल िोुंगे। ऐसे मामलोुं में जिाुं प्रस्त त लेखा परीक्षा ररपोट्य अवनणायर्क 

                                                            
18 लेखापरीक्षक जो प्रासुंवगक कानूनोुं के अुंतगयत लेखापरीक्षा करने के वलए र्ोग्य िोुं। 
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रिती िै र्ा उधारकताय द्वारा असिर्ोग के कारण देरी िोती िै, पात्र एनबीएफसी अपने ररकॉडय 

पर उपलब्ध सामग्री और ऐसे मामलोुं में अपनी स्वर्ुं की आुंतररक जाुंच/मूल्याुंकन के आधार पर 

खाते की क्तस्थवत को धोखाधडी र्ा अन्यथा के रूप में वनष्कषय वनकालेंगे।19 

4.1.3 पात्र एनबीएफसी (एकल ऋण, बहु बैंवकुं ग व्यवस्था र्ा सुंघ ऋण) र्ि स वनवश्चत करें गे वक 

वकसी खाते को धोखाधडी के रूप में वगीकृत / घोवषत करने से पिले नैसवगयक न्यार् के 

वसद्धाुंतोुं20 का सख्ती से पालन वकर्ा गर्ा िै।  

4.1.4 र्वद वकसी खाते की पिचान वकसी पात्र एनबीएफसी द्वारा धोखाधडी के रूप में की जाती 

िै, तो अन्य समूि कुं पवनर्ोुं के उधार खाते, वजनमें एक र्ा एक से अवधक प्रवतयक/पूणयकावलक 

वनदेशक समान िैं, को भी इन वनदेशोुं के तित धोखाधडी के दृवष्ट्कोण से सुंबुंवधत एनबीएफसी 

द्वारा जाुंच के दार्रे में वलर्ा जाएगा।   

4.1.5 ऐसे मामलोुं में जिाुं कानून प्रवतयन एजेंवसर्ोुं (एलईए) ने उधारकताय खाते से सुंबुंवधत जाुंच 

स्वर्ुं सुंज्ञानमें लेते हुए श रू की िै, एनबीएफसी अपने बोडय द्वारा अन मोवदत नीवत के अन सार 

खाते को धोखाधडी के रूप में वगीकृत करने की प्रवक्रर्ा का पालन करें गे और पैरा 2.1 के तित 

दी गई प्रवक्रर्ा के अन रूप कार्य करें गे।  

4.2 पेशेर्रो िं सकित तीसरे पि के सेर्ा प्रदाताओिं से स्वतिंत्र पुकि 

पात्र एनबीएफसी पूवय-स्वीकृवत मूल्याुंकन और स्वीकृवत के बाद की वनगरानी के वलए वववभन्न तृतीर्-पक्ष 

सेवा प्रदाताओुं पर वनभयर रिती िैं। इसवलए, पात्र एनबीएफसी तृतीर्-पक्ष सेवा प्रदाताओुं के साथ अपने 

समझौतोुं में आवश्यक वनर्म और शतें शावमल कर सकती िैं तावक उन क्तस्थवतर्ोुं में उन्हें जवाबदेि 

ठिरार्ा जा सके जिाुं उनकी ओर से इरादतन लापरवािी/कदाचार धोखाधडी का एक कारण पार्ा जाता 

िै। 

 

 

                                                            
19 पात्र एनबीएफसी को र्ि स वनवश्चत करना िोगा वक वकसी खाते को धोखाधडी के रूप में वगीकृत / घोवषत करने से पिले 

प्राकृवतक न्यार् के वसद्धाुंतोुं का सख्ती से पालन वकर्ा जाए (कृपर्ा पैरा 2.1 देखें)। 
20 कृपर्ा भारतीर् से्टट् बैंक एवुं अन्य बनाम राजेश अग्रवाल एवुं अन्य तथा सुंबुंवधत मामलोुं में वसववल अपील सुंख्या 

7300/2022 पर माननीर् सवोच्च न्यार्ालर् के वदनाुंक 27 माचय 2023 के वनणयर् का सुंदभय लें, वजसे ववववध आवेदन सुंख्या 

810/2023 में माननीर् सवोच्च न्यार्ालर् द्वारा पाररत वदनाुंक 12 मई 2023 के आदेश के साथ पढें , जो ववशेष रूप से नोवट्स 

देने, व्यक्तिर्ोुं/इकाईओुं को धोखाधडी के रूप में वगीकृत करने से पिले एक प्रवतवनवधत्व प्रस्त त करने का अवसर देने तथा 

एक तकय पूणय आदेश पाररत करने के सुंबुंध में िै। ररट् र्ावचका (एल) सुंख्या 20751/2023 में माननीर् बॉमे्ब उच्च न्यार्ालर् 

के वदनाुंक 7 अगस्त, 2023 के आदेश तथा ववशेष वसववल आवेदन सुंख्या 12000/2021 तथा सुंबुंवधत मामलोुं में माननीर् 

ग जरात उच्च न्यार्ालर् के वदनाुंक 31 अगस्त 2023 के आदेशोुं का सुंदभय वलर्ा जाएगा (कृपर्ा उि पैरा 2.1 का सुंदभय लें)।  
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4.3 स्टाफ़ की जर्ाबदेिी 

4.3.1 पात्र एनबीएफसी को अपनी आुंतररक नीवत के अन सार सभी धोखाधडी मामलोुं में 

कमयचाररर्ोुं की जवाबदेिी की जाुंच समर्बद्ध तरीके से श रू कर पूरी करनी िोगी। 

4.3.2. सरकारी-एनबीएफसी21 को कें द्रीर् सतकय ता आर्ोग (सीवीसी) द्वारा जारी वदशा-वनदेशोुं 

के अन सार कमयचाररर्ोुं की जवाबदेिी की जाुंच करनी िोगी। सीवीसी के आदेश के अन सार, 

सावयजवनक के्षत्र में पात्र एनबीएफसी को 3 करोड रुपरे् और उससे अवधक की रावश के सभी 

धोखाधडी के मामलोुं को सभी स्तरोुं के अवधकाररर्ोुं/पूणयकावलक वनदेशकोुं (पूवय 

अवधकाररर्ोुं/पूवय डबू्ल्यट्ीडी सवित) की भूवमका की जाुंच के वलए सीवीसी द्वारा गवठत बैंवकुं ग 

और ववत्तीर् धोखाधडी सलािकार बोडय (एबीबीएफएफ)22 को भेजना िोगा।  

4.3.3 पात्र एनबीएफसी के अवत वररष्ठ अवधकाररर्ोुं (एमडी और सीईओ / कार्यपालक वनदेशक 

/ समकक्ष रैंक के अवधकारी) 23 से ज डे मामलोुं में, एसीबी उनकी जवाबदेिी की जाुंच करेगी 

और इसे बोडय के समक्ष रखेगी। िालाुंवक, सावयजवनक के्षत्र में लागू एनबीएफसी के मामले में, ऐसे 

मामलोुं को एबीबीएफएफ को भी भेजा जाएगा।  

4.4 दिंडात्मक उपाय 

4.4.1 एनबीएफसी द्वारा धोखाधडी के रूप में वगीकृत और ररपोट्य वकए गए व्यक्ति/इकाइर्ााँ 

तथा ऐसी इकाईओुं से सुंबद्ध सुंस्थाएुं  और व्यक्ति24 पर धोखाधडी की रावश/ समझौता समाधान 

के मामले में वनपट्ान रावश के पूणय प नभ यगतान की वतवथ से पाुंच वषय की अववध के वलए आरबीआई 

द्वारा वववनर्वमत ववत्तीर् सुंस्थाओुं से धन ज ट्ाने और/र्ा अवतररि ऋण स ववधाएुं  प्राप्त करने पर 

रोक लगा दी जाएगी।  

4.4.2 ऐसे व्यक्तिर्ोुं/इकाईओुं को ऋण देना वावणक्तज्यक वनणयर् िै, अतः  ऋण देने वाली पात्र 

एनबीएफसी को उपरोि पैरा 4.4.1 में उक्तिक्तखत अवनवार्य कूवलुंग अववध की समाक्तप्त के बाद 

                                                            
21 सीवीसी द्वारा जारी एबीबीएफएफ का सुंदभय लेने के वलए 15 वसतुंबर 2021 की मानक सुंचालन प्रवक्रर्ा में सूचीबद्ध 

अन सार।  
22 कृपर्ा समर्-समर् पर अद्यतन वकए गए कें द्रीर् सतकय ता आर्ोग (सीवीसी) द्वारा जारी सतकय ता मैन अल, सीवीसी कार्ायलर् 

आदेश सुंख्या 02/01/22 वदनाुंक 06 जनवरी 2022 और सीवीसी कार्ायलर् आदेश सुंख्या 10/03/22 वदनाुंक 14 माचय 2022 

देखें। 
23 ऐसे कार्यपालक बोडय/एसीबी/एससीबीएमएफ की बैठक में भाग निी ुं लेंगे वजसमें उनकी जवाबदेिी पर ववचार वकर्ा जाना 

िो।    
24 (क) र्वद र्ि एक इकाई िै, तो एक अन्य इकाई को इसके साथ सुंबद्ध माना जाएगा, र्वद वि इकाई (i) कुं पनी 

अवधवनर्म, 2013 के खुंड 2 (87) के तित पररभावषत एक सिार्क कुं पनी िै र्ा (ii) कुं पनी अवधवनर्म, 2013 की धारा 2 

के खुंड (6) के तित एक 'सुंर् ि उद्यम' र्ा 'सिर्ोगी कुं पनी' की पररभाषा के अुंतगयत आती िै। 

(ख) एक स्वाभाववक व्यक्ति के मामले में, सभी इकाइर्ााँ वजनमें वि प्रवतयक, र्ा वनदेशक, र्ा इकाई के मामलोुं के प्रबुंधन के 

वलए प्रभारी और वजमे्मदार के रूप में सुंबद्ध िै, सुंबद्ध मानी जाएगी। 
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ऋण स ववधाओुं के वलए ऐसे अन रोधोुं को स्वीकार करने र्ा अस्वीकार करने का पूणय 

वववेकावधकार िोगा।    

4.5 समाधाि के अिंतगवत खातो िं के साथ सिंव्यर्िार 

4.5.1 र्वद धोखाधडी के रूप में वगीकृत वकसी इकाई का बाद में आईबीसी के तित र्ा 

आरबीआई के समाधान ढाुंचे25 के तित समाधान वकर्ा गर्ा िै, वजसके पररणामस्वरूप इकाई 

/ व्यावसावर्क उद्यम के प्रबुंधन और वनर्ुंत्रण में बदलाव हुआ िै, तो पात्र एनबीएफसी र्ि जाुंच 

करेगी वक क्या इकाई को तब भी धोखाधडी के रूप में वगीकृत वकर्ा जाता रिेगा र्ा आईबीसी 

र्ा पूवोि वववेकपूणय ढाुंचे के तित समाधान र्ोजना के कार्ायन्वर्न के बाद धोखाधडी के रूप 

में वगीकरण िट्ार्ा जा सकता िै। िालाुंवक, र्ि पूवयवती प्रवतयकोुं/वनदेशकोुं/व्यक्तिर्ोुं के 

क्तखलाफ आपरावधक कारयवाई को बावधत वकए वबना िोगा, जो इकाई / व्यावसावर्क उद्यम के 

मामलोुं के प्रबुंधन के वलए प्रभारी और वजमे्मदार थे।  

4.5.2 पैरा 4.4 में ववणयत दुंडात्मक उपार् आईबीसी र्ा पूवोि वववेकपूणय ढाुंचे के अुंतगयत 

समाधान र्ोजना के कार्ायन्वर्न के बाद इकाईओुं/व्यावसावर्क उद्यमोुं पर लागू निी ुं िोुंगे। 

4.5.3 पैरा 4.4 में ववणयत दुंडात्मक उपार् पूवयवती प्रवतयकोुं/वनदेशकोुं/व्यक्तिर्ोुं पर लागू िोते 

रिेंगे, जो इकाई/व्यावसावर्क उद्यम के मामलोुं के प्रबुंधन के प्रभारी और वजमे्मदार थे। 

अध्याय V 

5. कर्कध प्रर्तवि एजेंकसयो िं (एलईए) को धोखाधडी की ररपोकटिंग 

5.1 लागू कानूनोुं के अधीन, पात्र एनबीएफसी को धोखाधडी की घट्नाओुं की त रुंत उवचत एलईए अथायत 

राज्य प वलस प्रावधकरणोुं आवद को ररपोट्य करनी िोगी। 

5.2 पात्र एनबीएफसी को धोखाधडी की घट्नाओुं की सूचना एलईए को देने तथा एलईए की 

आवश्यकताओुं को पूरा करने के वलए उवचत समन्वर् िेत  उपर् ि नोडल वबुंद /नावमत अवधकारी स्थावपत 

करना िोगा।  

 

 

                                                            
25 आरबीआई द्वारा जारी वदनाुंक 7 जून 2019 का ‘दबावग्रस्त आक्तस्तर्ोुं के समाधान के वलए वववेकपूणय ढाुंचा’ (समर्-समर् 

पर सुंशोवधत)। 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/prudential-framework-for-resolution-of-stressed-assets-11580
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अध्याय VI26 

6.1 भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) को धोखाधडी की घटिाओिं की ररपोकटिंग 

ऑनलाइन पोट्यल का उपर्ोग करके धोखाधडी वनगरानी वववरणी (एफएमआर) के माध्यम से आरबीआई 

को धोखाधडी की घट्नाओुं की ररपोट्य करते समर् एकरूपता और सुंगतता स वनवश्चत करने के वलए, 

एनबीएफसी वनम्नवलक्तखत में से वकसी एक सबसे उपर् ि शे्रणी का चर्न करें गे: 

(i) धन का द रुपर्ोग और आपरावधक न्यास-भुंग;  

(ii) जाली दस्तावेजोुं के माध्यम से धोखाधडी-पूणय नकदीकरण;  

(iii) लेखा प स्तकोुं में िेर-फेर करना र्ा अवास्तववक खातोुं के माध्यम से और सुंपवत्त का 

रूपाुंतरण करना; 

(iv) वकसी व्यक्ति को धोखा देने के इरादे से तथ्योुं को वछपाकर धोखाधडी करना और प्रवतरूपण 

द्वारा धोखाधडी करना; 

(v) कोई झठूा दस्तावेज़/इलेक्टर ॉवनक ररकॉडय बनाकर धोखाधडी करने के इरादे से जालसाजी; 

(vi) धोखाधडी के इरादे से वकसी भी लेखा, इलेक्टर ॉवनक ररकॉडय, कागज, लेखन, मूल्यवान 

प्रवतभूवत र्ा खाते का वमथ्याकरण, ववनाश, पररवतयन, ववकृत करना;  

(vii) अवैध पररतोष के वलए धोखाधडीपूणय ऋण स ववधाएुं  प्रदान करना; 

(viii) धोखाधडी के कारण नकदी की कमी; 

(ix) ववदेशी म द्रा से ज डे धोखाधडी वाले लेनदेन;  

(x) एनबीएफसी में धोखाधडी वाले इलेक्टर ॉवनक बैंवकुं ग/वडवजट्ल भ गतान सुंबुंधी लेनदेन; तथा 

(xi) अन्य प्रकार की धोखाधडी गवतवववध जो उपर् यि में से वकसी के अुंतगयत कवर निी ुं हुई िो।  

6.2 आरबीआई को धोखाधडी की घटिाओिं की ररपोकटिंग की पद्धकत 

6.2.1 पात्र एनबीएफसी को प्रते्यक धोखाधडी के मामले में, इसमें शावमल रावश के वनरपेक्ष, 

एफएमआर27  में घट्ना/खाते को धोखाधडी के रूप में वगीकृत वकए जाने के तत्काल बाद28 

वकन्त  वगीकृत वकए जाने की वतवथ से 14 वदनोुं के भीतर प्रस्त त करना िोगा।  

6.2.2 भारतीर् एनबीएफसी की ववदेशी शाखाओुं में धोखाधडी की घट्नाओुं की ररपोट्य भी 

मेजबान देशोुं के प्रासुंवगक कानूनोुं/वनर्मोुं के अन सार सुंबुंवधत ववदेशी एलईए को की जाएगी।  

                                                            
26 अध्यार् V। के तित वनधायररत ररपोवट्िंग आवश्यकताएाँ  एचएफ़सी पर लागू निी ुं िोती िैं। उन्हें एनएचबी द्वारा वनधायररत तरीके 

और वववरणी/प्रारूप में एनएचबी को धोखाधडी की घट्नाओुं की ररपोट्य करनी िोगी।   
27 एफएमआर का अद्यतन एफएमआर अपडेट् एप्लीकेशन (एफरू्ए) के माध्यम से प्रदान वकर्ा जाएगा। 
28 जैसा वक पैरा 7.4.3 के तित पररभावषत वकर्ा गर्ा िै। 
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6.2.3 पात्र एनबीएफसी को अपने समूि की सुंस्थाओुं29 में की गई धोखाधडी की ररपोट्य 

आरबीआई को अलग से देनी िोगी30, अगर ऐसी सुंस्थाएुं  वकसी ववत्तीर् के्षत्र वववनर्ामक/पर्यवेक्षी 

प्रावधकरण द्वारा वववनर्वमत/पर्यवेवक्षत निी ुं िैं। िालाुंवक, भारतीर् एनबीएफसी की ववदेशी ववत्तीर् 

समूि इकाई के मामले में, मूल एनबीएफसी को भी धोखाधडी की घट्नाओुं की ररपोट्य आरबीआई 

को देनी िोगी। धोखाधडी की घोषणा करने से पिले समूि की सुंस्थाओुं को नैसवगयक न्यार् के 

वसद्धाुंतोुं का पालन करना िोगा31।  

6.2.4 पात्र एनबीएफसी को धोखाधडी के मामलोुं को आरबीआई को ररपोट्य करने के वलए इन 

मास्टर वनदेशोुं में वनधायररत समर्-सीमा का पालन करना िोगा32। पात्र एनबीएफसी को 

धोखाधडी के मामलोुं की पिचान करने और आरबीआई को ररपोट्य करने में देरी के वलए 

कमयचाररर्ोुं की जवाबदेिी स वनवश्चत करनी िोगी ।  

6.2.5 धोखाधडी की ररपोट्य करते समर्, पात्र एनबीएफसी को र्ि स वनवश्चत करना िोगा वक जो 

व्यक्ति/इकाइर्ााँ धोखाधडी में शावमल/सुंबद्ध निी ुं िैं, उनके बारे में एफएमआर में ररपोट्य निी ुं 

की जाए।  

6.2.6 पात्र एनबीएफसी, असाधारण पररक्तस्थवतर्ोुं में, एफएमआर वापस ले सकती िैं / 

एफएमआर से दोवषर्ोुं के नाम िट्ा सकती िैं। िालाुंवक, ररपोट्य वापस लेने/नाम िट्ाने का काम 

उवचत कारण बताकर और कम से कम वनदेशक रैंक के अवधकारी की मुंजूरी से वकर्ा जाएगा।   

6.3 आरबीआई को सूकचत धोखाधडी के मामलो िं को बिंद करिा 

6.3.1 वजस भी मामले में वनम्नवलक्तखत कारयवाइर्ाुं पूरी िो गई िोुं, पात्र एनबीएफसी को ‘क्लोजर 

मॉडू्यल’ का उपर्ोग करके धोखाधडी के मामलोुं को बुंद करना िोगा: 

(i) एलईए/न्यार्ालर् में लुंवबत धोखाधडी के मामलोुं का वनपट्ारा कर वदर्ा गर्ा िो; और 

(ii) कमयचाररर्ोुं की जवाबदेिी की जाुंच पूरी िो गई िो। 

                                                            
29 समूि सुंस्थाओुं से तात्पर्य घरेलू और ववदेशी सिार्क कुं पवनर्ोुं, सम्बद्ध कुं पवनर्ोुं, सुंर् ि उद्यमोुं आवद से िै, जैसा वक लागू 

लेखाुंकन मानकोुं के तित पररभावषत वकर्ा गर्ा िै, चािे वे ववत्तीर् और गैर-ववत्तीर् सेवाओुं में लगे िोुं।   
30 िालााँवक, एफएमआर केवल ई-मेल (fmgconbfc@rbi.org.in) के माध्यम से प्रस्त त वकर्ा जाएगा। 
31 कृपर्ा पैरा 2.1 देखें। 
32 धोखाधडी की सूचना देने में देरी, तथा इसके पररणामस्वरूप अन्य एनबीएफसी को सचेत करने में देरी के पररणामस्वरूप 

अन्यत्र भी इसी प्रकार की धोखाधडी िो सकती िै। 

mailto:fmgconbfc@rbi.org.in
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6.3.2 एनबीएफसी को सीवमत साुंक्तख्यकीर्/ररपोवट्िंग उदे्दश्योुं के वलए, 25 लाख रुपरे् तक की 

रावश वाले उन धोखाधडी के मामलोुं को बुंद करने की अन मवत िै, वजनमें कमयचाररर्ोुं की 

जवाबदेिी की जाुंच की गई िै और अन शासनात्मक कारयवाई, र्वद कोई िो, की गई िै और: 

(i) जाुंच जारी िो र्ा प्रथम सूचना ररपोट्य (एफआईआर) के पुंजीकरण की तारीख से तीन 

साल से अवधक समर् तक एलईए द्वारा न्यार्ालर् में आरोप-पत्र दार्र निी ुं वकर्ा गर्ा 

िो; र्ा 

(ii) एलईए द्वारा ट्र ार्ल कोट्य में आरोप-पत्र दार्र वकर्ा गर्ा िो और न्यार्ालर् में ट्र ार्ल 

श रू निी ुं हुआ िो  र्ा एफआईआर के पुंजीकरण की तारीख से तीन साल से अवधक 

समर् तक  न्यार्ालर् के समक्ष ट्र ार्ल लुंवबत िो। 

6.3.3 ररपोट्य की गई धोखाधडी के सभी बुंद मामलोुं में, पात्र एनबीएफसी को लेखा परीक्षकोुं 

द्वारा जाुंच के वलए ऐसे मामलोुं का वववरण रखना िोगा।  

 

अध्याय VII 

7. अन्य किदेश 

7.1 बडे मूल्य के ऋण खातो िं के सिंबिंध में स्वत्वाकधकार दस्तारे्जो िं की कर्कधक लेखा परीिा 

जब तक ऋण पूरी तरि से च का न वदर्ा जाए, पात्र एनबीएफसी को ₹1 करोड और उससे अवधक की 

सभी ऋण स ववधाओुं के सुंबुंध में स्वत्व ववलेख और अन्य सुंबुंवधत स्वत्वावधकार दस्तावेजोुं को समर्-

समर् पर वववधक लेखा परीक्षा और प नः  सत्यापन करना िोगा। वववधक लेखा परीक्षा का दार्रा और 

आववधकता ऊपर खुंड 2.1 में सुंदवभयत बोडय द्वारा अन मोवदत नीवत के अन सार िोुंगे। 

7.2 धोखाधडी के रूप में र्गीकृत और अन्य ऋणदाताओिं / आखस्त पुिकिवमावण किं पकियो िं 

(एआरसी) को बेचे गए खातो िं के साथ सिंव्यर्िार33 

ऋण खाता/के्रवडट् स ववधा अन्य ऋणदाताओुं/एआरसी को िस्ताुंतररत करने से पिले पात्र एनबीएफसी 

को धोखाधडी के दृवष्ट्कोण से जाुंच पूरी करनी िोगी। ऐसे मामलोुं में जिाुं पात्र एनबीएफसी इस वनष्कषय 

पर पहुुंचती िै वक खाते में धोखाधडी की गई िै, उन्हें खातोुं को अन्य ऋणदाताओुं/एआरसी34 को बेचने 

से पिले आरबीआई/एनएचबी35 को इसकी सूचना देनी िोगी।  

                                                            
33 समर्-समर् पर अद्यतन वकए गए मास्टर वनदेश – भारतीर् ररज़वय बैंक (ऋण एक्सपोजर का िस्ताुंतरण) वनदेश, 2021 

(सुंदभय: डीओआर.एसट्ीआर.आरईसी.51/21.04.048/2021-22 वदनाुंक 24 वसतुंबर 2021) का सुंदभय लें। 
34 ऐसे मामलोुं में जिाुं खाते एआरसी को बेचे जाते िैं, पात्र एनबीएफसी को सुंबुंवधत एआरसी से समर्-समर् पर अपेवक्षत 

जानकारी प्राप्त करके आरबीआई/एनएचबी को ऐसे खातोुं में बाद के घट्नाक्रमोुं की ररपोट्य करना जारी रखना िोगा। 
35 एचएफ़सी एनएचबी को ररपोट्य करें गे।  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-transfer-of-loan-exposures-directions-2021-updated-as-on-december-05-2022-12166
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7.3 लेखा परीिको िं की भूकमका 

 7.3.1 लेखा परीक्षा के दौरान, लेखा परीक्षकोुं को ऐसे मामले देखने को वमल सकते िैं, जिाुं खाते में 

लेनदेन र्ा दस्तावेज़, खाते में धोखाधडी वाले लेनदेन का सुंकेत देते िोुं। ऐसी क्तस्थवत में, लेखा परीक्षक को 

र्ि त रुंत वररष्ठ प्रबुंधन और र्वद आवश्यक िो, तो उवचत कारयवाई के वलए पात्र एनबीएफसी के बोडय की 

लेखा परीक्षा सवमवत (एसीबी) के सुंज्ञान में लाना चाविए। 

7.3.2 पात्र एनबीएफसी आुंतररक लेखापरीक्षा में धोखाधडी के मामलोुं की रोकथाम, पिचान, वगीकरण, 

वनगरानी, ररपोवट्िंग, बुंद करने और मामला वापस लेने में शावमल वनर्ुंत्रण और प्रवक्रर्ाओुं को कवर करें गे, 

और साथ िी पात्र एनबीएफसी के धोखाधडी जोक्तखम प्रबुंधन ढाुंचे में मित्वपूणय प्रवक्रर्ाओुं में देखी गई 

कमजोररर्ोुं को भी कवर करें गे36।   

7.4 धोखाधडी की ‘घटिा की कतकथ’, ‘पिचाि की कतकथ’ और ‘र्गीकरण की कतकथ’ – एफएमआर के तित 

ररपोकटिंग के उदे्दश्य से 

7.4.1 'घट्ना की वतवथ’ वि तारीख िै जब धन का वास्तववक द ववयवनर्ोजन िोना श रू हुआ िै, 

र्ा घट्ना घवट्त हुई िै, जैसा वक लेखापरीक्षा र्ा अन्य वनष्कषों में साक्ष्य िैं/ररपोट्य वकर्ा गर्ा िै। 

7.4.2 एफएमआर में ररपोट्य की जाने वाली ‘पिचान की वतवथ’ वि वास्तववक वतवथ िै जब सुंबुंवधत 

शाखा / लेखा परीक्षा / ववभाग, जो भी िो, में धोखाधडी सामने आई, न वक पात्र एनबीएफसी के 

सक्षम प्रावधकारी द्वारा अन मोदन की वतवथ ।  

7.4.3 ‘वगीकरण की वतवथ’ वि वतवथ िै जब ऐसे वगीकरण के वलए सक्षम प्रावधकारी से उवचत 

अन मोदन प्राप्त कर वलर्ा गर्ा िो तथा तकय सुंगत आदेश पाररत कर वदर्ा गर्ा िो।   

 

अध्याय VIII37 

8. चोरी, सेंधमारी, डकैती और लूट के मामलो िं की ररपोकटिंग 

8.1 पात्र एनबीएफसी को चोरी, सेंधमारी, डकैती और लूट् (प्रर्ास वकए गए मामलोुं सवित) की घट्नाओुं 

की सूचना38 धोखाधडी वनगरानी समूि (एफएमजी), पर्यवेक्षण ववभाग, कें द्रीर् कार्ायलर्, भारतीर् ररज़वय 

बैंक को, घट्ना के त रुंत बाद (अवधकतम सात वदनोुं के भीतर) देनी िोगी।  

                                                            
36 इसमें ररपोवट्िंग में देरी, गैर-ररपोवट्िंग, स्टाफ जवाबदेिी परीक्षा का सुंचालन, वववेकपूणय प्रावधान आवद शावमल िैं। 
37 अध्यार् VIII के तित वनधायररत ररपोवट्िंग आवश्यकताएाँ  एचएफसी पर लागू निी ुं िोती िैं। उन्हें एनएचबी को चोरी, सेंधमारी, 

डकैती और लूट् की घट्नाओुं की ररपोट्य एनएचबी द्वारा वनधायररत तरीके और वववरणी/प्रारूप में करनी िोगी। 
38 वनधायररत प्रारूप में 'बैंक डकैती, चोरी आवद पर ररपोट्य (आरबीआर) ई-मेल के माध्यम से (fmgconbfc@rbi.org.in) पर 

प्रारूप आरबीआई की वेबसाइट् (https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/home/regulatory-reporting/list-of-

returns) पर उपलब्ध िै। 

 

mailto:fmgconbfc@rbi.org.in
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/home/regulatory-reporting/list-of-returns
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/home/regulatory-reporting/list-of-returns
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8.2 पात्र एनबीएफसी को ऑनलाइन पोट्यल का उपर्ोग करके आरबीआई को चोरी, सेंधमारी, डकैती 

और लूट् के सुंबुंध में वतमािी वववरणी (आरबीआर) भी प्रस्त त करनी िोगी, वजसमें वतमािी के दौरान 

घवट्त हुए ऐसे सभी मामले शावमल िोुंगे। इसे सुंबुंवधत वतमािी के अुंत से 15 वदनोुं के भीतर प्रस्त त वकर्ा 

जाना िोगा।  

अध्याय IX 

9. किरसि 

इन वनदेशोुं के जारी िोने के साथ िी, पररकशि में सूचीबद्ध भारतीर् ररज़वय बैंक द्वारा जारी पररपत्रोुं में 

वनवित वनदेश/वदशावनदेश वनरस्त िो गए िैं, क्योुंवक उनकी ववषर्-वस्त  को मास्टर वनदेशोुं में शावमल 

कर वलर्ा गर्ा िै। इन पररपत्रोुं में वनवित सभी वनदेश/वदशावनदेश इन वनदेशोुं के अुंतगयत वदए गए िैं, ऐसा 

माना जाएगा।   

***** 
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पररकशि 

किरस्त ककये गये पररपत्रो िं की सूची 

क्र. 

सिं. 
पररपत्र सिंख्या 

पररपत्र 

कदिािंक  
कर्षय 

1.  DOS.CO.FMG.No.S96/23.04.001/ 
2022-23 

06-06-
2022 

एनबीएफसी के वलए एक्सबीआरएल 

आधाररत ऑनलाइन धोखाधडी-

ररपोवट्िंग प्रणाली की श रूआत 

2.  DOS.CO.FMG.No.S127/23.04.001/ 
2022-23 

01-07-
2022 

एनबीएफसी के वलए एक्सबीआरएल 

आधाररत ऑनलाइन धोखाधडी-

ररपोवट्िंग प्रणाली की श रुआत 

3.  DOS.CO.FMG.No.S233/23.14.021/2022-
23 

03-10-
2022 

‘पात्र एनबीएफसी’ द्वारा ररपोट्य वकए 

गए ऐवतिावसक/प रातन एफएमआर 

का स्थानाुंतरण 

 

 

 


