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अध्यक्ष / प्रबंध ननदेशक / मुख्य कार्यकारी 

आरआरबी सनित सभी अनुसूनित वानिज्यिक बैंक / 

शिरी सिकारी बैंक / राि सिकारी बैंक / नजला कें द्रीर् सिकारी बैंक / भारतीर् राष्ट्र ीर् भुगतान 

ननगम (एनपीसीआई) 

 

नप्रर् मिोदर्/मिोदर्ा, 

आधार सक्षम भुगतान प्रणाली - एईपीएस टचपॉइंट ऑपरेटर  ंकी समुचचत सार्धानी  

आधार सक्षम भुगतान प्रिाली (एईपीएस) भारतीर् राष्ट्र ीर् भुगतान ननगम (एनपीसीआई) द्वारा 

पररिानलत एक भुगतान प्रिाली िै जो आधार अनधप्रमािन का उपर्ोग करके अंतर-पररिालननर्  

नवत्तीर् लेनदेन की सुनवधा प्रदान करती िै। नवत्तीर् समावेशन को सक्षम करने में आधार सक्षम भुगतान 

प्रिाली एक प्रमुख भूनमका ननभाता िै। 

2. िाल के नदनो ं में, पििान की िोरी र्ा ग्रािक के्रडेंनशर्ल्स के साथ अनानधकृत पहुँि के कारि 

एईपीएस के माध्यम से धोखाधडी के मामले सामने आए िैं। बैंक ग्रािको ंको इस तरि की धोखाधडी से 

बिाने और नसस्टम की सुरक्षा में भरोसा और नवश्वास बनाए रखने के नलए, एईपीएस की सुदृढता को 

बढाने की आवश्यकता मिसूस की जा रिी िै। तदनुसार, जैसा नक 08 फरवरी, 2024 को नवकासात्मक 

और ननर्ामक नीनतर्ो ंपर वक्तव्य में घोनित नकर्ा गर्ा िै, एईपीएस टिप्वाइंट ऑपरेटरो ंको शानमल 

करने की प्रनक्रर्ा को सुव्यवज्यित करने और धोखाधडी जोज्यखम प्रबंधन को मजबूत करने के नलए 

ननदेश जारी करने का ननियर् नलर्ा गर्ा िै। नवसृ्तत ननदेश अनुलग्नक में नदए गए िैं।    

3. रे् ननदेश भुगतान और ननपटान प्रिाली (पीएसएस) अनधननर्म, 2007 (2007 का अनधननर्म 51) 

की धारा 10(2) के साथ पनित धारा 18 के तित जारी नकए गए िैं और र्ि 01 जनवरी, 2026 से लागू 

िोगा। 

भवदीर्, 

(गुिवीर नसंि)  

प्रभारी मुख्य मिाप्रबंधक 

संलग्न: अनुलग्नक 
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अनुलग्नक 
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आधार सक्षम भुगतान प्रणाली – 

एईपीएस टचपॉइंट ऑपरेटर  ंकी समुचचत सार्धानी  

I. पररभाषाएं  

इन ननदेशो ंमें, प्ररु्क्त शब्ो ंका ननम्नानुसार  नननदयष्ट् अथय िोगा: 

क. आधार सक्षम भुगतान प्रणाली (एईपीएस): र्ि एक भुगतान प्रिाली िै नजसमें आधार 

संख्या और बार्ोमेनटर क्स, अथवा ओटीपी अनधप्रमािन के माध्यम से लेनदेन सक्षम नकर्ा 

जाता िै, नजससे नवत्तीर् सेवाएं जैसे नकद ननकासी, नकद जमा, फंड टर ांसफर और गैर-

नवत्तीर् सेवाएं जैसे नमनी से्टटमेंट और बैलेंस पूछताछ आनद प्रदान की जाती िैं। 

ख. अचधग्रहणकताव बैंक: वि बैंक जो एईपीएस टिपॉइंट ऑपरेटरो ंको ऑनबोडय करता िै। 

ग. एईपीएस टचपॉइंट: एईपीएस लेनदेन को सुनवधाजनक बनाने के नलए अनधग्रििकताय 

बैंको ंद्वारा िानपत टनमयनल, नजसमें मोबाइल और ज्यिर दोनो ंनबंदु शानमल िोगें। 

घ. एईपीएस टचपॉइंट ऑपरेटर(एटीओ): अनधग्रििकताय बैंक द्वारा ननरु्क्त एजेंट जो 

एईपीएस टिपॉइंट पररिानलत करता िै।  

II. आधार, आधार बार्ोमेनटर क अनधप्रमािन आनद से संबंनधत शब्ो ं का विी अथय िोगा जो 

आधार (नवत्तीर् और अन्य सज्यिडी, लाभ और सेवाओ ंका लनक्षत नवतरि) अनधननर्म, 2016 

(2016 का 18) और उसके अधीन बनाए गए ननर्मो ंमें उन्हें नदर्ा गर्ा िै। 

III. उपरोक्त I और II में प्ररु्क्त लेनकन पररभानित निी ं नकए गए और भुगतान और ननपटान 

प्रिाली अनधननर्म, 2007 में पररभानित शब्ो ंऔर अनभव्यज्यक्तर्ो ंके विी अथय िोगें जो उन्हें 

उस अनधननर्म में नदए गए िैं। 

2. एईपीएस टचपॉइंट ऑपरेटर  ंकी समुचचत सार्धानी 

2.1 अनधग्रििकताय बैंक सभी एटीओ को शानमल करने से पिले उनकी समुनित सावधानी करेगा, 

और विी प्रनक्रर्ा अपनाएगा जो ररजवय बैंक द्वारा जारी मास्टर ननदेश - अपने ग्रािक को 

जाननए(केवाईसी)  ननदेश, 2016 (समर्-समर् पर अद्यतन)  भाग-I का पैराग्राफ 16, अध्यार्-VI में 

ननधायररत व्यज्यक्तर्ो ं के नलए ग्रािक समुनित जांि प्रनक्रर्ा में बताई गई िै। िालाुँनक, र्नद एटीओ 

द्वारा व्यवसार् संवाददाता/उप-एजेंट के रूप में उनकी भूनमका के संबंध में समुनित सावधानी 

पिले िी नकर्ा जा िुका िै, तो उसे अपनार्ा जा सकता िै। अनधग्रििकताय बैंक एटीओ के 

केवाईसी का समर्-समर् पर अद्यतनीकरि भी करेगा। 
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 2.2 ऐसे मामलो ंमें जिां एटीओ ननज्यिर् रिा िै, अथायत उसने लगातार तीन मिीने तक ग्रािक के नलए 

कोई नवत्तीर्/गैर-नवत्तीर् लेनदेन निी ं नकर्ा िै, अनधग्रिि करने वाला बैंक एटीओ को आगे लेनदेन 

करने की अनुमनत देने से पिले उसका केवाईसी करेगा। 

3. ज खिम प्रबंधन 

3.1 अनधग्रििकताय बैंक अपने लेनदेन ननगरानी प्रिानलर्ो ंके माध्यम से एटीओ की गनतनवनधर्ो ंकी 

ननरंतर ननगरानी करेगा और एटीओ के व्यावसानर्क जोज्यखम प्रोफाइल के आधार पर पररिालन 

मानदंड ननधायररत करेगा। एटीओ का िान और प्रकार, लेनदेन की मात्रा और वेग आनद जैसे पिलू 

बैंक के धोखाधडी जोज्यखम प्रबंधन ढांिे का निस्सा बनेंगे। 

3.2 एटीओ से संबंनधत पररिालन मानदंडो ं की आवनधक आधार पर समीक्षा की जाएगी, जो की 

उभरते धोखाधडी के रुझानो ंको प्रनतनबज्यित करती िै। 

3.3 अनधग्रििकताय बैंक को र्ि सुनननित करने के नलए पर्ायप्त प्रिाली स्तरीर् ननरं्त्रि िानपत 

करना िोगा नक एपीआई जैसे नकसी भी तकनीकी एकीकरि का उपर्ोग केवल एईपीएस पररिालन 

को सक्षम करने के नलए नकर्ा जाए। 

*** 

 


