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अध्याय I: प्रारंभिक 

1. प्रस्तावना 

भारत की ऋण प्रणाली से देश लाभान्वित हो इस उदे्दश्य से ऋण प्रणाली का पररिालन करने के 

वलए ररज़र्व बैंक को सांवर्विक रूप से अविकार प्राप्त है। इस प्रयास में, ररज़र्व बैंक सुसंगत वर्कास, 

वर्त्तीय न्वस्थरता तथा जमाकतावओ ंऔर उिारकतावओ ंके वहतो ंकी सुरिा सुवनवित करते हुए वर्त्तीय 

प्रणावलयो,ं उत्पादो ंऔर ऋण वर्तरण के तरीको ंमें नर्ािार प्रोत्सावहत करता है। हालांवक, वडवजटल 

उिार उत्पादो ंके वनमावण, वर्तरण और सेर्ा प्रदान करने के तरीको ंको लेकर कुछ प्रश्न उभरकर 

आए हैं, वजनका वनराकरण न वकए जाने की न्वस्थवत में यह वडवजटल उिार पाररन्वस्थवतकी तंत्र में 

उिारकताव के वर्श्वास को प्रभावर्त कर सकता है। प्रमुख समस्याएं अन्य पिो ंकी वनरंकुश भागीदारी, 

गलत वर्क्रय, डेटा गोपनीयता का उलं्लघन, अनुवित व्यार्सावयक आिरण, अत्यविक ब्याज दर 

लगाना और अनैवतक र्सूली प्रथाओ ं से संबंवित हैं। इन समस्याओ ंका समािान करने के वलए, 

“वडवजटल उिार पर कायव समूह” द्वारा की गई वसफाररशो ंके अनुसार, ररज़र्व बैंक ने समय-समय 

पर वडवजटल उिार पर अपने द्वारा वर्वनयवमत संस्थाओ ंको वदशा-वनदेश जारी वकए हैं। यह वनदेश 

पैरा 6 के तहत उन्वल्लन्वखत कई वर्वनयवमत संस्थाओ ं के साथ साझेदारी करने र्ाले ऋण सेर्ा 

प्रदाताओ ंको शावमल करने की व्यर्स्था के वलए कुछ नए उपायो ंके साथ-साथ पूर्वर्ती वनदेशो ंको 

समेवकत करते हैं, और इन वनदेशो ंके पैरा 17 के तहत उन्वल्लन्वखत वडवजटल उिार देने र्ाले ऐप्स 

की एक वनदेवशका बनाते हैं।  

तदनुसार, बैंककारी वर्वनयमन अविवनयम, 1949 की िारा 21, 35 ए और 56, भारतीय ररज़र्व बैंक 

अविवनयम, 1934 की िारा 45 जेए, 45 एल और 45 एम, राष्ट्र ीय आर्ास बैंक अविवनयम, 1987 

की िारा 30 ए और 32, फैक्टररंग वर्वनयमन अविवनयम, 2011 की िारा 6 और के्रवडट सूिना 

कंपवनयां (वर्वनयमन) अविवनयम, 2005 की िारा 11 द्वारा प्रदत्त शन्वक्तयो ंका प्रयोग करते हुए, 

भारतीय ररज़र्व बैंक इस बात से संतुष्ट् होने पर वक ऐसा करना सार्वजवनक वहत में आर्श्यक और 

समीिीन है, के उपरांत इन वनदेशो ंको जारी करता है। 

 



4 
 

2. संभिप्त शीर्षक और प्रारंि 

i. इन वनदेशो ंको भारतीय ररज़र्व बैंक (वडवजटल उिार) वनदेश, 2025 कहा जाएगा। 

ii. यह वनदेश तत्काल प्रभार् से लागू होगें, वसर्ाय पैरा 6 के, जो 1 नरं्बर, 2025 से लागू होगें, और 

पैरा 17 के, जो 15 जून, 2025 से लागू होगें। 

3. प्रयोज्यता 

यह वनदेश वनम्नवलन्वखत संस्थाओ ंकी सभी वडवजटल उिार गवतवर्वियो ंपर लागू होगें, वजन्हें इसके उपरांत, 

संदभव के अनुसार वर्वनयवमत संस्था (आरई) और सामूवहक रूप से वर्वनयवमत संस्थाएं (आरई) के रूप 

में संबोवित वकया जाएगा: 

i. सभी र्ावणन्वज्यक बैंक, 

ii. सभी प्राथवमक (शहरी) सहकारी बैंक, राज्य सहकारी बैंक, कें द्रीय सहकारी बैंक, 

iii. सभी गैर-बैंवकंग वर्त्तीय कंपवनयां (हाउवसंग फाइनेंस कंपवनयो ंसवहत), और 

iv. सभी अन्वखल भारतीय वर्त्तीय संस्थान। 

4. पररिार्ाएं 

इन वनदेशो ंके प्रयोजन के वलए, जब तक वक अन्य संदभव अपेवित न हो, प्रसु्तत शब्द का अथव वनम्नानुसार 

होगा: 

i. वाभर्षक प्रभतशत दर (एपीआर): वदनांक 15 अपै्रल, 2024 का 'ऋण और अवग्रमो ंके वलए मुख्य 

तथ्य वर्र्रण (केएफएस)' पर पररपत्र संख्या वर्वर्.एसटीआर.आरईसी.13/13.03.00/2024-25 

यथासंशोवित के तहत पररभावर्त एपीआर। 

ii. भिफॉल्ट लॉस गारंटी (िीएलजी): यह आरई और अन्य इकाई के बीि एक संवर्दात्मक व्यर्स्था 

है, वजसे वकसी भी नाम से संबोवित वकया जाता हो, इसमें अन्य इकाई द्वारा आरई के ऋण 

पोटवफोवलयो के एक वनवित प्रवतशत तक िूक के कारण हुए नुकसान के बदले आरई को िवतपूवतव 

करने की गारंटी दी जाती है। इसे अवग्रम रूप से वनवदवष्ट् वकया जाता है। इसप्रकार की कोई अन्य 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/key-facts-statement-kfs-for-loans-advances
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/key-facts-statement-kfs-for-loans-advances
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अंतवनववहत गारंटी, जो आरई के ऋण पोटवफोवलयो कायववनष्पादन से जुडी हो और पहले से वनवदवष्ट् 

हो, र्ह भी डीएलजी की पररभार्ा के तहत कर्र होगी। 

iii. भिभजटल उधार: ग्राहक अविग्रहण, ऋण मूल्ांकन, ऋण अनुमोदन, संवर्तरण, र्सूली और 

संबंवित ग्राहक सेर्ा के वलए रृ्हद पैमाने पर वनबावि वडवजटल तकनीको ंका उपयोग करके एक 

दूरस्थ और स्विावलत उिार प्रवक्रया। 

iv. भिभजटल उधार ऐप/पे्लटफॉर्ष (िीएलए): मोबाइल और/या रे्ब-आिाररत एन्विकेशन, जो एकल 

(स्टैंडअलोन) आिार पर या उपयोगकताव इंटरफेस र्ाले एन्विकेशन कायों के वहसे्स के रूप में 

वडवजटल उिार सेर्ाएं प्रदान करते हैं। डीएलए में आरई के एन्विकेशन के साथ-साथ ररज़र्व बैंक 

द्वारा जारी मौजूदा आउटसोवसिंग वदशावनदेशो ंके अनुरूप वकसी भी ऋण सुवर्िा सेर्ाओ ंको बढाने 

के वलए आरई द्वारा वनयोवजत ऋण सेर्ा प्रदाता (एलएसपी) द्वारा संिावलत एन्विकेशन शावमल होगें। 

v. ऋण सेवा प्रदाता (एलएसपी): वर्वनयवमत इकाई (वकसी अन्य आरई सवहत) का एजेंट जो ररज़र्व 

बैंक द्वारा जारी मौजूदा आउटसोवसिंग वदशावनदेशों1 के अनुरूप आरई की ओर से ग्राहक अविग्रहण, 

हामीदारी अंकन (अंडरराइवटंग) और मूल् वनिावरण, सवर्ववसंग, वनगरानी, वर्वशष्ट् ऋण या ऋण 

पोटवफोवलयो की र्सूली से संबंवित सेर्ाओ ंमें वर्वनयवमत इकाई के एक या अविक वडवजटल उिार 

कायों, या उसके वहसे्स को पूरा करता है। 

अध्याय II: आरई-एलएसपी व्यवस्था संबंधी सार्ान्य अपेिाएं   

5. एलएसपी से संबंभधत सरु्भित सावधाभनयां बरतने की अपेिाएं 

i. एलएसपी को शावमल करते हुए आरई द्वारा वडवजटल उिार, आरई और एलएसपी के बीि एक 

संवर्दात्मक समझौते के तहत वकया जाएगा, जो प्रते्यक पि की संबंवित भूवमकाओ,ं अविकारो ंऔर 

दावयत्ो ंको स्पष्ट् रूप से पररभावर्त करता है। 

ii. आरई को वडवजटल उिार के वलए एलएसपी के साथ समझौता करने से पहले एलएसपी की तकनीकी 

िमताओ,ं डेटा गोपनीयता नीवतयो ं और भंडारण प्रणावलयो ं की सुदृढता, उिारकतावओ ं के साथ 

                                                            
1 हालांवक आरबीआई द्वारा जारी मौजूदा अनुदेशो ंके अनुसार केर्ल भुगत न एग्रीगेटर (पीए) सेर्ाएं प्रदान करने र्ाली संस्थाएं इन वनदेशो ंके 

दायरे से बाहर रहेंगी, लेवकन एलएसपी की भूवमका वनभाने र्ाले कोई भी पीए को इन वनदेशो ंका पालन करना होगा। 
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आिरण में वनष्पिता, आिरण के वपछले ररकॉडव और सभी लागू वनयमो ंतथा वर्वियो ंका पालन 

करने की िमता को ध्यान में रखते हुए, समुवित सार्िावनयां बरतनी होगी। 

iii. संवर्दात्मक समझौते की शतों के संबंि में आरई द्वारा एलएसपी के आिरण की आर्विक समीिा 

की जाएगी और वर्िलन पाएं जाने पर उवित कारवर्ाई की जाएगी। 

iv. आरई अपनी नीवत के भाग के रूप में एलएसपी के समथवन से उत्पन्न ऋण पोटवफोवलयो के वलए 

उपयुक्त वनगरानी तंत्र वनिावररत करेगी।  

v. आरई र्सूली एजेंट के रूप में कायव करने र्ाले एलएसपी को अपने कतवव्यो ंका वजमे्मदारी से वनर्वहन 

करने के वलए आर्श्यक मागवदशवन प्रदान करेगी और यह सुवनवित करेगी वक एलएसपी इस संबंि 

में लागू अनुदेशों2 का अनुपालन करती है। 

vi. आरई आउटसोवसिंग3 पर मौजूदा वदशावनदेशो ंका अनुपालन करना जारी रखेगी और यह सुवनवित 

करेगी वक उनके द्वारा वनयोवजत एलएसपी और डीएलए (आरई के अथर्ा आरई द्वारा वनयोवजत 

एलएसपी के) इन वनदेशो ंका अनुपालन करते हैं।  

vii. एक व्यापक वसद्ांत के रूप में, वकसी एलएसपी के साथ आरई द्वारा वकया गया कोई भी 

आउटसोवसिंग करार वकसी भी तरह से वकसी भी सांवर्विक या वर्वनयामक प्रार्िान के तहत आरई 

को उसके दावयत्ो ंसे नू्यन या वनदोर् नही ंठहराएगा, तथा एलएसपी के सभी कायों और िूक के 

वलए वर्वनयवमत इकाई पूरी तरह से वजमे्मदार और उत्तरदायी होगी। 

 

 

                                                            
2 12 अगस्त, 2022 को ‘वर्त्तीय सेर्ाओ ंकी आउटसोवसिंग - र्सूली एजेंटो ंको वनयुक्त करने र्ाली वर्वनयवमत संस्थाओ ंकी वज़मे्मदाररयााँ’ पर 

पररपत्र वर्वर्.ओआरजी.आरईसी.65/21.04.158/2022-23 और समय-समय पर जारी अन्य प्रासंवगक अनुदेश। 
3 01 जुलाई 2015 को जारी “ऋण और अवग्रम – सांवर्विक और अन्य प्रवतबंि” पर मास्टर पररपत्र का पैरा 2.6; बैंको ंद्वारा वर्त्तीय सेर्ाओ ंकी 

आउटसोवसिंग में 03 नरं्बर 2006 को जोन्वखम प्रबंिन और आिार संवहता पर जारी पररपत्र के अनुसार यथासंशोवित वदशावनदेश; 19 अकू्टबर 

2023 को जारी मास्टर वनदेश – भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंवकंग वर्त्तीय कंपनी – से्कल आिाररत वर्वनयमन) वनदेश, 2023 यथा-संशोवित का 

पैरा 48,; ‘सहकारी बैंको ंद्वारा वर्त्तीय सेर्ाओ ंकी आउटसोवसिंग में जोन्वखम प्रबंिन के वलए वदशावनदेश’, 28 जून 2021; ‘वर्त्तीय सेर्ाओ ंकी 

आउटसोवसिंग – र्सूली एजेंटो ंको वनयुक्त करने र्ाली वर्वनयवमत संस्थाओ ंकी वज़मे्मदाररयााँ’ पर जारी 12 अगस्त 2022 का पररपत्र और ररज़र्व 

बैंक द्वारा समय-समय पर जारी वकए गए अन्य संबंवित अनुदेश।  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/outsourcing-of-financial-services-responsibilities-of-regulated-entities-employing-recovery-agents-12378
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/outsourcing-of-financial-services-responsibilities-of-regulated-entities-employing-recovery-agents-12378
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-loans-and-advances-statutory-and-other-restrictions-9902
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-managing-risks-and-code-of-conduct-in-outsourcing-of-financial-services-by-banks-3148
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-managing-risk-in-outsourcing-of-financial-services-by-co-operative-banks-12123
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/outsourcing-of-financial-services-responsibilities-of-regulated-entities-employing-recovery-agents-12378
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/outsourcing-of-financial-services-responsibilities-of-regulated-entities-employing-recovery-agents-12378
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6. कई उधारदाताओ ंको शाभर्ल करने वाली आरई-एलएसपी व्यवस्था 

ऐसे मामलो ंमें जहां एलएसपी के पास वडवजटल उिार देने के वलए अन्य कई आरई के साथ करार वकए 

गए हैं, र्हां प्रते्यक आरई वनम्नवलन्वखत सुवनवित करेगी: 

i. एलएसपी डीएलए पर उिारकताव के अनुरोि से मेल खाने र्ाले सभी ऋण प्रस्तार्ो ंका एक वडवजटल-

वू्य प्रदान करेगा जो उिारकताव की आर्श्यकता को पूरा करता है। वजन उिारदाताओ ंके नाम मेल 

नही खाते हो उन्हें भी वडवजटल-वू्य में दशावया जाएगा। 

ii. यद्यवप एलएसपी ऋण प्रदान करने के वलए उिारकतावओ ंके अनुरोि को ऋणदाता (ऋणदाताओ)ं से 

सुमेवलत करने के वलए कोई भी तंत्र अपना सकता है, लेवकन उसे समान न्वस्थवत र्ाले उिारकतावओ ं

और उत्पादो ंके वलए सुसंगत दृवष्ट्कोण का पालन करना होगा। एलएसपी द्वारा अपनाई गई प्रणाली 

तथा इस प्रणाली में वकए गए वकसी भी बाद के पररर्तवन का उवित दस्तारे्जीकरण वकया जाएगा। 

iii. सुमेलन करने र्ाले उिारदाताओ ंसे ऋण प्रस्तार्ो ंके वडवजटल पररदृश्य में ऋण प्रस्तार् देने र्ाले 

आरई का नाम, ऋण की रावश और अर्वि, एपीआर, मावसक पुनभुवगतान दावयत् और दंडात्मक 

प्रभार (यवद लागू हो) शावमल होगें, वजससे उिारकताव को वर्वभन्न प्रस्तार्ो ंके बीि वनष्पि तुलना 

करने में मदद वमलेगी। प्रते्यक वर्वनयवमत संस्था के संबंि में केएफएस का वलंक भी उपलब्ध कराया 

जाएगा। 

iv. एलएसपी द्वारा प्रदवशवत सामग्री वनष्पि, र्सु्तपरक होगी और वकसी वर्शेर् आरई के उत्पाद को 

प्रत्यि/अप्रत्यि रूप से पे्रररत अथर्ा बढार्ा नही ंदेगी, वजसमें उिारकतावओ ंको वकसी वर्शेर् ऋण 

प्रस्तार् को िुनने में गुमराह करने के वलए वडज़ाइन वकए गए डाकव  पैटनव/भ्रामक पैटनव4 का उपयोग 

शावमल है। हालााँवक, सार्वजवनक रूप से पूर्व-घोवर्त मेवटर क के आिार पर ऋण प्रस्तार्ो ंकी रैं वकंग 

को वकसी वर्शेर् उत्पाद को बढार्ा देने के रूप में नही ंमाना जाएगा। 

 

 

                                                            
4 जैसा वक समय-समय पर यथासंशोवित वदनांक 30 नरं्बर 2023 को कें द्रीय उपभोक्ता संरिण प्राविकरण द्वारा जारी  ‘अप्रकट (डाकव ) पैटनव 

का वनर्ारण और वर्वनयमन के वलए वदशावनदेश, 2023’ की िारा 2(ई) के तहत पररभावर्त वकया गया है। 
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अध्याय III: आिार और ग्राहक (उपिोक्ता) संरिण आवश्यकताएँ 

7. उधारकताष की ऋण-पात्रता का आकलन करना 

i. कोई भी ऋण देने से पहले उिारकताव की ऋण-पात्रता का आकलन करने हेतु आरई द्वारा उिारकताव 

के आवथवक प्रोफाइल से संबंवित आर्श्यक जानकारी प्राप्त की जाएगी, वजसमें नू्यनतम आयु, 

व्यर्साय और आय वर्र्रण सन्वम्मवलत होगा।  इसे लेखापरीिा प्रयोजनो ंके वलए अवभलेख के रूप 

में रखा जाएगा।   

ii. आरई द्वारा सुवनवित वकया जाएगा वक ऋण सीमा में तब तक कोई स्विावलत रृ्न्वद् नही ंहोगी जब 

तक वक उिारकताव से ऐसी रृ्न्वद् के वलए स्पष्ट् अनुरोि प्राप्त न हो, उसका मूल्ांकन न वकया जाए 

और उसे ररकॉडव में न रखा जाए।  

8. उधारकताषओ ंके भलए प्रकटीकरण 

i. आरई द्वारा समय-समय पर यथा संशोवित वदनांक 15 अपै्रल 2024 को  ‘ऋण और अवग्रमो ंके वलए 

मुख्य तथ्य वर्र्रण (केएफएस)’ पर जारी पररपत्र संख्या वर्वर् 

.एसटीआर.आरईसी.13/13.03.00/2024-25 में वनवहत अनुदेशो ंके अनुसार मुख्य तथ्य वर्र्रण 

(केएफएस) प्रदान वकए जाएंगे। 

ii. दंडात्मक प्रभारो ंके संबंि में, आरई समय-समय पर यथासंशोवित 18 अगस्त 2023 के ‘उवित 

उिार व्यर्हार - ऋण खातो ं में दंडात्मक प्रभार’ पर पररपत्र संख्या वर्वर्.एमसीएस.आरईसी 

.28/01.01.001/2023-24 द्वारा वनदेवशत होगा। 

iii. आरई द्वारा सुवनवित वकया जाएगा वक वडवजटल रूप से हस्तािररत दस्तारे्ज5 (आरई के लेटर हेड 

पर) जैसे केएफएस, ऋण उत्पाद का सारांश, स्वीकृवत पत्र, वनयम और शतें, खाता वर्र्रण, 

उिारकतावओ ंके डेटा के भंडारण और उपयोग के संबंि में आरई / एलएसपी की गोपनीयता नीवतयां, 

आवद ऋण अनुबंि / अंतरण के वनष्पादन पर पंजीकृत और सत्यावपत ईमेल / एसएमएस पर 

स्विावलत रूप से उिारकताव को प्रर्ावहत होगें।  

                                                            
5 सूिना प्रौद्योवगकी अविवनयम, 2000 के प्रार्िानो ंके अनुसार, समय-समय पर यथासंशोवित। 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/key-facts-statement-kfs-for-loans-advances
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/key-facts-statement-kfs-for-loans-advances
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/key-facts-statement-kfs-for-loans-advances
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/fair-lending-practice-penal-charges-in-loan-accounts-12527
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/fair-lending-practice-penal-charges-in-loan-accounts-12527
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/fair-lending-practice-penal-charges-in-loan-accounts-12527
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iv. आरई को सार्वजवनक डोमेन में अपनी रे्बसाइट बनाए रखनी होगी, वजसे अन्य बातो ंके साथ-साथ, 

आसान तरीके से एके्सस करने के वलए रे्बसाइट के प्रमुख स्थान पर वनम्नवलन्वखत वर्र्रण अद्यतन 

रखा जाएगा: 

ए. आरई के सभी वडवजटल ऋण उत्पादो ंऔर इसके डीएलए का वर्र्रण; 

बी. एलएसपी और एलएसपी के डीएलए का वर्र्रण तथा उन गवतवर्वियो ंका वर्र्रण वजसके 

वलए उन्हें वनयुक्त वकया गया है; 

सी. आरई की ग्राहक सेर्ा और आंतररक वशकायत वनर्ारण तंत्र का वर्र्रण; 

डी. आरबीआई की वशकायत प्रबंिन प्रणाली (सीएमएस) और सिेत पोटवल से वलंक; 

ई. गोपनीयता नीवतयां और अन्य वर्र्रण, जैसा वक ररज़र्व बैंक के मौजूदा वदशावनदेशो ं के 

अंतगवत अपेवित है। 

आरई द्वारा सुवनवित वकया जाएगा वक डीएलए/एलएसपी के पास आरई की उपयुवक्त रे्बसाइट के वलंक हो।ं 

v. ऋण िूक के मामले में, जब र्सूली के वलए र्सूली एजेंट को वनयुक्त वकया जाता है अथर्ा पहले से 

वनयुक्त र्सूली एजेंट में कोई पररर्तवन होता है, तो र्सूली के वलए उिारकताव से संपकव  करने हेतु 

अविकृत र्सूली एजेंट का वर्र्रण, र्सूली एजेंट द्वारा उिारकताव से र्सूली के वलए संपकव  करने से 

पहले, ईमेल/एसएमएस के माध्यम से उिारकताव को सूवित वकया जाएगा।  

9. ऋण संभवतरण, िुकौती और पुनिुषगतान 

i. वर्शेर् रूप से रै्िावनक अथर्ा वर्वनयामक अविदेश (आरबीआई या वकसी अन्य वर्वनयामक के) के 

अंतगवत कर्र वकए गए संवर्तरणो,ं सह-ऋण अंतरण6 के वलए संवर्तरणो ंऔर वर्वशष्ट् अंवतम उपयोग 

                                                            
6 सह-उिार व्यर्स्था समय-समय पर यथासंशोवित मौजूदा अनुदेशो ंद्वारा अविशावसत होगी। इसमें गैर-पीएसएल ऋणो ंके वलए वर्वनयवमत 

संस्थाओ ंके बीि सह-उिार व्यर्स्था भी शावमल होगी, बशते वक सह-उिार लेनदेन में वर्वनयवमत संस्थाओ ंके अलार्ा वकसी अन्य पि का वकसी 

भी समय वनवियो ंके प्रर्ाह पर प्रत्यि या अप्रत्यि वनयंत्रण नही ंहोगा। 
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के वलए संवर्तरणो ंके बीि िन के प्रर्ाह को छोडकर, ऋण का संवर्तरण हमेशा उिारकताव के बैंक 

खाते में वकया जाएगा, बशते वक ऋण सीिे अंवतम लाभाथी7 के बैंक खाते में संवर्तररत वकया जाए।  

ii. आरई द्वारा यह सुवनवित वकया जाएगा वक सभी ऋण सेर्ा, पुनभुवगतान आवद ऋणदाता द्वारा सीिे 

आरई के बैंक खाते में वनष्पावदत वकए जाएं, वबना वकसी तीसरे पि के पास-थू्र खाते/पूल खाते के, 

वजसमें एलएसपी के खाते भी शावमल हैं। 

iii. उिारकताव और वर्वनयवमत संस्था के बैंक खातो ंके बीि वनवि के प्रर्ाह को एलएसपी सवहत वकसी 

तीसरे पि द्वारा प्रत्यि अथर्ा अप्रत्यि रूप से वनयंवत्रत नही ंवकया जाएगा। 

iv. आरई द्वारा यह सुवनवित वकया जाएगा वक एलएसपी को देय कोई भी शुल्क, प्रभार, प्रवतपूवतव आवद 

सीिे आरई द्वारा भुगतान वकया जाए और एलएसपी द्वारा उिारकतावओ ंसे अलग से शुल्क नही ंवलया 

जाए अथर्ा एकत्र नही ंवकया जाए। 

v. बकाया ऋणो ंके मामले में, जहां भी आर्श्यक हो, आरई नकद में  ऋण र्सूलने के वलए 

प्रत्यि इंटरफेस संस्थावपत कर सकता है। आरई को पररिालन संबंिी लिीलापन प्रदान करने के 

वलए, ऐसे अंतरण को आरई के बैंक खाते में ऋण की प्रत्यि िुकौती की अपेिा से छूट दी गई है। 

तथावप, नकद रावश में की गई कोई भी र्सूली उसी वदन उिारकताव के खाते में पूणव रूप से दशावई 

जाएगी और आरई सुवनवित करेगी वक ऐसी र्सूली के वलए एलएसपी को देय कोई भी शुल्क, प्रभार 

आवद का भुगतान आरई द्वारा सीिे वकया जाए तथा एलएसपी द्वारा र्सूली की आय से उिारकताव से 

प्रत्यि अथर्ा अप्रत्यि रूप से शुल्क नही ंवलया जाए। 

10. कूडलिंग ऑफ अवभध  

i. उिारकताव को प्रारंवभक “कूल ांग ऑफ अर्वि” के दौरान वबना वकसी दंड के मूलिन और 

आनुपावतक एपीआर का भुगतान करके वडवजटल ऋण से वनकासी का स्पष्ट् वर्कल्प वदया जाएगा। 

                                                            
7 रे्तन पर अवग्रम रावश, जहााँ ऋण सीिे उिारकताव के बैंक खाते में वर्तररत वकया जाता है, लेवकन पुनभुवगतान कॉपोरेट वनयोक्ता द्वारा वकया 

जाता है, इस शतव के अिीन अनुमवत दी जा सकती है वक ऋण का पुनभुवगतान कॉपोरेट वनयोक्ता द्वारा उिारकताव के रे्तन से रावश काटकर 

वकया जाता है। हालााँवक, यह सुवनवित वकया जाना िावहए वक एलएसपी का ऐसे लेन-देन में प्रत्यि अथर्ा अप्रत्यि रूप से वनवि के प्रर्ाह पर 

कोई वनयंत्रण न हो और पुनभुवगतान सीिे वनयोक्ता के बैंक खाते से आरई को हो। 
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वर्राम अर्वि का वनिावरण आरई के बोडव द्वारा ऋण नीवत में वनिावररत नीवत के अनुसार वकया जाएगा, 

बशते वक वनिावररत अर्वि एक वदन से कम न हो। कूल ांग ऑफ अर्वि के बाद भी ऋण जारी रखने 

र्ाले उिारकताव के वलए, आरबीआई के लागू वदशावनदेशों8 के अनुसार पूर्व-भुगतान की अनुमवत 

जारी रहेगी। 

ii. यवद ग्राहक कूल ांग ऑफ अर्वि के दौरान ऋण से बाहर वनकलता है, तो आरई उवित एकमुश्त 

प्रसंस्करण फीस रख सकती है। यवद यह लागू वकया गया हो तो इसकी जानकारी ग्राहक को 

केएफएस में पहले ही दी जाएगी। 

11. भशकायत भनवारण   

i. आरई और एलएसपी, वजनका उिारकताव के साथ इंटरफेस है, रे् उिारकताव द्वारा वडवजटल ऋण से 

संबंवित दजव की गई वशकायतो/ंमुद्दो ंका वनपटान करने के वलए नोडल वशकायत वनर्ारण अविकारी 

नावमत करें गे।  

ii. नोडल वशकायत वनर्ारण अविकाररयो ंका संपकव  वर्र्रण आरई, उसके एलएसपी और डीएलए की 

रे्बसाइटो ं पर तथा उिारकताव को उपलब्ध कराए गए केएफएस में प्रमुखता से प्रदवशवत वकया 

जाएगा। 

iii. वशकायत दजव कराने की सुवर्िा डीएलए और रे्बसाइट पर भी उपलब्ध कराई जाएगी, जैसा वक 

ऊपर उले्लख वकया गया है। यह दोहराया जाता है वक वशकायत वनर्ारण की वजमे्मदारी आरई की  

रहेगी।  

iv. यवद उिारकताव द्वारा आरई अथर्ा आरई द्वारा वनयुक्त एलएसपी के वर्रुद् दजव की गई कोई 

वशकायत आरई द्वारा पूरी तरह अथर्ा आंवशक रूप से खाररज की जाती है, अथर्ा उिारकताव उत्तर 

से संतुष्ट् नही ंहै; अथर्ा आरई द्वारा वशकायत प्राप्त होने के 30 वदनो ंके भीतर उिारकताव को कोई 

जर्ाब नही ं प्राप्त होता है, तो उक्त उिारकताव ररज़र्व बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना (आरबी-

                                                            
8 बैंको ं के वलए वदनांक 02 अगस्त 2019 के पररपत्र बैंवर्वर्.डीआईआर.बीसी.सं.08/13.03.00/2019-20 “अन्वस्थर दर सार्वि ऋण पर 

पुरोबंिात्मक प्रभार (फोरक्लोजर िाजव)/पूर्व भुगतान दंड लगाना” और एनबीएफसी के वलए वदनांक 19 अकू्टबर 2023 के मास्टर वनदेश – 

भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंवकंग वर्त्तीय कंपनी – से्कल आिाररत वर्वनयमन) वनदेश, 2023, जो समय-समय पर यथासंशोवित, और समय-समय 

पर जारी अन्य प्रासंवगक अनुदेशो ंके अनुसार। 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-term-loans-11646
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-term-loans-11646
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
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आईओएस) 9 के तहत वशकायत प्रबंिन प्रणाली (सीएमएस) 10 पोटवल पर वशकायत दजव कर सकता 

है अथर्ा ररज़र्व बैंक द्वारा वनिावररत वशकायत वनर्ारण तंत्र के अनुसार "कें द्रीयकृत रसीद और 

प्रसंस्करण कें द्र, िौथी मंवजल, भारतीय ररज़र्व बैंक, सेक्टर -17, सेंटर ल वर्स्टा, िंडीगढ - 160017" 

को प्रत्यि रूप से वशकायत भेज सकता है।  

अध्याय IV: प्रौद्योभगकी और िेटा अपेिाएँ  

12. िेटा संग्रह, उपयोग और अन्य पिकारो ंके साथ साझा करना 

i. आरई को यह सुवनवित करना होगा वक उनके डीएलए तथा एलएसपी के डीएलए द्वारा डेटा का 

वकसी भी प्रकार का संग्रह आर्श्यकता-आिाररत हो तथा लेखा-परीिा (ऑवडट) टर ेल उिारकताव की 

पूर्व और स्पष्ट् सहमवत से की जाए। वकसी भी न्वस्थवत में, आरई को यह भी सुवनवित करना होगा वक 

आरई/एलएसपी के डीएलए मोबाइल फोन संसािनो ंजैसे फाइल और मीवडया, संपकव  सूिी, कॉल 

लॉग, टेलीफोनी फंक्शन आवद एके्सस न करें। केर्ल ऑन-बोवडिंग/केर्ाईसी अपेिाओ ं के वलए 

आर्श्यक कैमरा, माइक्रोफोन, स्थान अथर्ा वकसी अन्य सुवर्िा हेतु उिारकताव की एकबारगी स्पष्ट् 

सहमवत प्राप्त की जाएाँ । 

ii. उिारकताव को वर्वशष्ट् डेटा के उपयोग के वलए सहमवत देने अथर्ा अस्वीकार करने, अन्य पिकारो ं

के वलए प्रकटीकरण को प्रवतबंवित करने, डेटा को बनाए रखने, व्यन्वक्तगत डेटा एकत्र करने के वलए 

पहले से दी गई सहमवत रद्द करने और यवद आर्श्यक हो, तो आरई/एलएसपी को डेटा  हटाने/वमटाने 

का वर्कल्प प्रदान वकया जाएगा। 

iii. इंटरफेस के प्रते्यक िरण में उिारकतावओ ं की सहमवत प्राप्त करने के उदे्दश्य का प्रकटीकरण 

उिारकतावओ ंके साथ वकया जाना आर्श्यक है। 

iv. वकसी अन्य पिकार के साथ रै्यन्वक्तक जानकारी साझा करने से पहले उिारकताव की स्पष्ट् सहमवत 

ली जाएगी, वसर्ाय उन मामलो ंको छोडकर जहां ऐसा साझा करना सांवर्विक अथर्ा वर्वनयामक 

आर्श्यकता के अनुसार आर्श्यक हो। 

                                                            
9 अविसूिना सीईपीडी.पीआरडी. संख्या एस873/13.01.001/2021-22 वदनांक 12 नरं्बर 2021 के माध्यम से जारी 
10 https://cms.rbi.org.in/ 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/reserve-bank-integrated-ombudsman-scheme-2021-12192
https://cms.rbi.org.in/
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13. िेटा का िंिारण 

i. आरई द्वारा सुवनवित वकया जाएगा वक उनके द्वारा वनयोवजत एलएसपी कुछ आिारभूत नू्यनतम डेटा 

(जैसे, नाम, पता, ग्राहक का संपकव  वर्र्रण, आवद) को छोडकर उिारकताव की रै्यन्वक्तक जानकारी 

संग्रहीत नही ंकरते हैं, जो आरई-एलएसपी करार के दायरे में उनके पररिालन अथर्ा सेर्ा को पूरा 

करने के वलए आर्श्यक हो सकती है। ग्राहक की रै्यन्वक्तक जानकारी की डेटा गोपनीयता और 

सुरिा की वनरंतर वजमे्मदारी आरई की होगी। 

ii. आरई द्वारा सुवनवित वकया जाएगा वक ग्राहक डेटा के भंडारण के संबंि में स्पष्ट् नीवतगत वदशावनदेश 

बनाए जाएं, वजसमें संग्रहीत वकए जाने र्ाले डेटा का प्रकार, डेटा को संग्रहीत करने की अर्वि, डेटा 

के उपयोग पर प्रवतबंि, डेटा नष्ट् करने का प्रोटोकॉल, सुरिा उलं्लघन कारवर्ाई मानक आवद शावमल 

हो,ं तथा आरई और आरई द्वारा वनयुक्त एलएसपी द्वारा उनकी रे्बसाइट और डीएलए पर प्रमुखता 

से उनका वनरंतर प्रकटीकरण वकया जाए।  

iii. आरई सुवनवित करें गे वक आरई और एलएसपी द्वारा कोई बायोमेवटर क डेटा संग्रहीत/एकवत्रत न वकया 

जाए, जब तक वक मौजूदा सांवर्विक वदशावनदेशो ंके अंतगवत इसकी अनुमवत न दी गई हो। 

iv. आरई द्वारा सुवनवित वकया जाएगा वक सभी प्रकार का डेटा केर्ल भारत में न्वस्थत सर्वरो ंमें ही संग्रहीत 

वकए जाएं, साथ ही सांवर्विक दावयत्ो/ंवर्वनयामक अनुदेशो ंका अनुपालन सुवनवित वकया जाएगा। 

इसके अवतररक्त, यवद डेटा भारत के बाहर संसावित वकया जाता है, तो उसे भारत के बाहर के सर्वर 

से हटा वदया जाएगा और प्रसंस्करण के 24 घंटे के भीतर भारत र्ापस लाया जाएगा। 

14. व्यापक गोपनीयता नीभत 

i. आरई और आरई द्वारा वनयोवजत एलएसपी में लागू कानूनो,ं संबंवित वर्वनयमो ंऔर आरबीआई 

वदशा-वनदेशो ं के अनुरूप एक व्यापक गोपनीयता नीवत होगी, वजसे आरई और एलएसपी की 

रे्बसाइट पर सार्वजवनक रूप से उपलब्ध कराया जाएगा, जैसा भी मामला हो।  

ii. डीएलए के माध्यम से व्यन्वक्तगत जानकारी एकत्र करने की अनुमवत र्ाले अन्य पि (जहां लागू हो) 

का वर्र्रण भी गोपनीयता नीवत में वदया जाएगा।  
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15. प्रौद्योभगकी र्ानक 

i. आरई यह सुलनलित करें गे लक वे और उनके द्व र  लनयुक्त ए एसपी लिलिट  उध र देने के ल ए, 

आरबीआई और अन्य एिेंलसय ां द्व र  लनध ाररत स इबर सुरक्ष  पर लवलभन्न प्रौद्य लगकी म नक ां / 

आवश्यकत ओां य  समय-समय पर ि  भी लनलदाष्ट लकए ि  सकते हैं, क  अनुप  न करते हैं। 

अध्याय V: ऋण सूिना और िीएलए की ररपोभटिंग 

16. साख सूिना कंपभनयो ं(सीआईसी) को ररपोभटिंग 

i. के्रलिट सूचन  कां पनी (सीआईसी) (लवलनयमन) अलधलनयम, 2005, सीआईसी लनयम, 2006; 

सीआईसी लवलनयम, 2006 और समय-समय पर आरबीआई द्व र  ि री सांबांलधत लदश लनदेश के 

प्र वध न ां के अनुस र आरई यह सुलनलित करें गे लक उनके िीए ए और/य  ए एसपी के िीए ए के 

म ध्यम से लकए गए लकसी भी उध र की सूचन  सीआईसी क  दी ि ए, भ े ही इसकी प्रकृलत/ अवलध 

कुछ भी ह । 

ii. आरई और/अथर्ा आरई द्वारा वनयोवजत एलएसपी से1 संरवित वडवजटल ऋण उत्पादो ंका वर्स्तार, 

वजसमें अल्पार्वि, गैर-जमानती/जमानती के्रवडट अथर्ा आस्थवगत भुगतान शावमल हैं, आरई द्वारा 

सीआईसी को ररपोटव वकया जाना िावहए। आरई यह सुवनवित करेगा वक ऐसे आस्थवगत भुगतान 

ऋण उत्पादो ंसे जुडे एलएसपी, यवद कोई हो,ं ररज़र्व बैंक द्वारा जारी मौजूदा आउटसोवसिंग वदशा-

वनदेश का पालन करें गे और इन वनदेशो ंद्वारा वनदेवशत होगें। 

17. आरबीआई को िीएलए की ररपोभटिंग 

i. आरई को अपने द्वारा तैनात/शावमल सभी डीएलए की ररपोटव करनी होगी, यवद उनके अथर्ा 

एलएसपी के, अथर्ा वर्शेर् अथर्ा िेटफॉमव प्रवतभागी के रूप में, आरबीआई के कें द्रीयकृत सूिना 

प्रबंिन प्रणाली (सीआईएमएस) पोटवल पर इन वनदेश के अनुबंि-I के वदए गए अपेवित प्रारूप में। 

ii. आरई को सीआईएमएस पोटवल में अद्यतन डेटा दान्वखल करके जब अवतररक्त डीएलए तैनात वकए 

जाते हैं अथर्ा मौजूदा डीएलए का कायव समाप्त हो जाता है तब उपयुवक त  सूिी को अद्यतन करना 

होगा।  
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iii. आरई के मुख्य अनुपालन अविकारी अथर्ा आरई के बोडव द्वारा इस उदे्दश्य के वलए नावमत कोई 

अन्य अविकारी यह प्रमावणत करेगा वक सीआईएमएस पोटवल पर उनके द्वारा प्रसु्तत डीएलए का 

डेटा सही है और डीएलए समय-समय पर अद्यतन इन वनदेशो ंके प्रार्िानो ंसवहत सभी मौजूदा 

वर्वनयामक अनुदेशो ंका अनुपालन करते हैं।  

iv. उपयुवक त की व्यापकता पर प्रवतकूल प्रभार् डाले वबना, आरई के बोडव द्वारा पदनावमत मुख्य 

अनुपालन अविकारी/अन्य अविकारी वनम्नवलन्वखत पहलुओ ंको प्रमावणत करें गे: 

ए.  डीएलए के पास आरई रे्बसाइट का वलंक है जहां ऋण उत्पादो,ं ऋणदाता, एलएसपी,  

ग्राहक सेर्ा के वर्र्रण, सिेत पोटवल का वलंक, गोपनीयता नीवतयां आवद के बारे में अविक 

जानकारी उिारकताव द्वारा प्राप्त की जा सकती है।  

बी. डीएलए (यवद एलएसपी का स्वावमत् है) ने उिारकताव द्वारा उठाए गए वडवजटल ऋण से 

संबंवित वशकायतो/ंमुद्दो ं से वनपटने के वलए एक उपयुक्त नोडल वशकायत वनर्ारण 

अविकारी वनयुक्त वकया है, वजसका वर्र्रण संबंवित डीएलए पर प्रमुखता से उपलब्ध है। 

सी. डीएलए द्वारा डेटा संग्रहण और भंडारण इन वनदेश के पैरा 12 और 13 तथा समय-समय  

पर लागू अन्य रै्िावनक और वर्वनयामक आर्श्यकताओ ंके अनुपालन में है।  

डी.  इन वनदेश के पैरा 8(iv) के तहत आर्श्यक रूप से आरई द्वारा प्रसु्तत डीएलए के वर्र्रण 

भी आरई की रे्बसाइट पर उवित रूप से वदए गए हैं।  

v. आरई को डीएलए के बारे में सूिना की शुद्ता और समयबद्ता सुवनवित करने के वलए यह वक 

सीआईएमएस पर आरई द्वारा प्रसु्तत डेटा को स्विावलत तरीके से आरबीआई की रे्बसाइट पर 

प्रकावशत वकया जाएगा और आरबीआई सीआईएमएस पर प्रसु्तत डेटा को सत्यावपत/मान्य नही ं

करेगा। आरई द्वारा डीएलए से संबंवित ग्राहको ंके सभी मुदे्द और वशकायतें सीिे संबोवित और 

वनपटाई जाएंगी। 

vi. आरई यह सुवनवित करेगा वक उपयुवक त ररपोवटिंग के भाग के रूप में उनके द्वारा तैनात वकसी भी 

तीसरे पि के डीएलए को शावमल करने को डीएलए अथर्ा कोई संबद् इकाई द्वारा यह ररज़र्व बैंक 

से वकसी भी प्रकार का पंजीकरण, प्राविकार अथर्ा समथवन प्रदान करने के रूप में नही ंसमझा 

जाएगा। आरई यह भी सुवनवित करेगा वक डीएलए द्वारा अथर्ा उनकी ओर से जारी वकसी भी 
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वर्पणन, प्रिार अथर्ा अन्य सामग्री में इस तरह के समारे्श को गलत तरीके से प्रसु्तत नही ंवकया 

गया है। 

vii. आरई यह सुवनवित करेगा वक सीआईएमएस पोटवल पर सभी डीएलए के संबंि में वदनांक  15 जून, 

2025 ररपोवटिंग तक पूरी हो जाए। 

अध्याय VI: भिफॉल्ट लॉस गारंटी (िीएलजी) व्यवस्था  

18. िीएलजी प्रदाता की पात्रता 

i. आरई केर्ल एलएसपी/एलएसपी के रूप में कायवरत अन्य आरई के साथ डीएलजी व्यर्स्था में प्ररे्श 

कर सकते हैं। इसके अवतररक त, डीएलजी प्रदान करने र्ाले एलएसपी को कंपनी अविवनयम, 2013 

के तहत एक कंपनी के रूप में शावमल वकया जाएगा। 

19. िीएलजी प्रदाता के संबंध र्ें सरु्भित सावधानी और अन्य अपेिाएं  

i. डीएलजी प्रदाता के रूप में कायव करने र्ाले आरई सवहत आरई को वकसी भी डीएलजी व्यर्स्था में 

प्ररे्श करने से पहले बोडव द्वारा अनुमोवदत नीवत लागू करनी िावहए। ऐसी नीवत में कम से कम 

डीएलजी प्रदाता के वलए पात्रता मानदंड, डीएलजी कर्र की प्रकृवत और सीमा, डीएलजी व्यर्स्था 

की वनगरानी तथा समीिा की प्रवक्रया और डीएलजी प्रदाता द्वारा देय/प्राप्त शुल्क का वर्र्रण, यवद 

कोई है।  

ii. आरई यह सुवनवित करेगा वक कोई भी डीएलजी व्यर्स्था ऋण मूल्ांकन अपेिाओ ंके वर्कल्प के 

रूप में कायव नही ंकरती है और डीएलजी कर्र के बार्जूद मजबूत के्रवडट अंडरराइवटंग मानको ं

को लागू वकया जाना िावहए।   

iii. प्रत येक बार जब कोई आरई डीएलजी व्यर्स्था में प्ररे्श करता है अथर्ा उसका नर्ीनीकरण करता 

है, तो उसे स्वयं को संतुष्ट् करने के वलए पयावप्त जानकारी प्राप्त करनी िावहए वक डीएलजी का 

वर्स्तार करने र्ाली इकाई इसको वनबाहने में सिम होगी। ऐसी जानकारी में कम से कम डीएलजी 

प्रदाता की ओर से एक घोर्णा शावमल होगी, वजसे डीएलजी प्रदाता के सांवर्विक लेखा परीिक 

द्वारा प्रमावणत वकया जाएगा, वजसमें कुल बकाया डीएलजी रावश, आरई की संख्या और उन 
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पोटवफोवलयो की संबंवित संख्या शावमल होगी, वजनके समि डीएलजी प्रदान वकया गया है। घोर्णा 

में समान पोटवफोवलयो पर वपछली व यवतक्रमी दरें  भी शावमल होगंी। 

iv. यह स्पष्ट् वकया जाता है वक यहां वनवदवष्ट् समुवित सार्िानी की अपेिाएं इन वनदेश के पैरा 5 में 

वनिावररत आरई-एलएसपी व्यर्स्थाओ ंपर लागू सामान्य अपेिाओ ंके अवतररक्त हैं।  

20. िीएलजी व्यवस्था र्ें प्रवेश संबंधी प्रभतबंध  

i. आरई मास्टर वनदेश - के्रवडट काडव और डेवबट काडव - जारी और आिार संबंिी वनदेश, 2022 

वदनांक 21 अपै्रल, 2022 के तहत पररभावर्त वडवजटल ऋण िैनल और के्रवडट काडव द्वारा दी जाने 

र्ाली पररक्रामी उिार सुवर्िाओ ंके वलए डीएलजी व्यर्स्था में प्ररे्श नही ंकरेगा।  

ii. आरई उन ऋणो ंपर डीएलजी व्यर्स्था में प्ररे्श नही ंकरेगा जो समय-समय पर यथासंशोवित 07 

वसतंबर, 2022 को वर्रे्कपूणव मानदंडो ं की समीिा – ऋण गारंटी योजनाओ ं (सीजीएस) द्वारा 

गारंटीकृत एक्सपोजरो ंके वलए जोन्वखम भार के पैरा 2 के तहत वर्वनवदव ष ट टर स्ट फंड द्वारा प्रशावसत 

के्रवडट गारंटी योजनाओ ंद्वारा कर्र वकए जाते हैं। 

iii. एनबीएफसी - पी2पी अपने िेटफॉमव पर वदए गए ऋणो ंके वलए डीएलजी व्यर्स्था में प्ररे्श नही ं

करेगा और समय-समय पर यथासंशोवित 04 अकू्टबर, 2017 के मास्टर वनदेश – गैर बैंवकंग वर्त्तीय 

कंपनी- पीयर टू पीयर लेंवडंग िेटफॉमव (ररज़र्व बैंक) वनदेश, 2017 के पैरा 6(1)(iv) द्वारा मागवदवशवत 

होगा। 

21. िीएलजी व्यवस्थाओ ंकी संरिना 

i.  डीएलजी व्यर्स्था आरई और डीएलजी प्रदाता के बीि एक स्पष्ट् और कानूनी रूप से लागू अनुबंि 

द्वारा समवथवत होगी। इस तरह के अनुबंि में अन्य बातो ंके साथ  वनम्नवलन्वखत वर्र्रण शावमल होगें: 

ए. डीएलजी कर्र की सीमा; 

बी. र्ह फॉमव वजसमें आरई के साथ डीएलजी कर्र बनाए रखना है; 

सी. डीएलजी लागू के वलए समयसीमा; 

डी. इन वनदेशो ंके पैरा 27 के तहत प्रकटीकरण आर्श्यकताएं। 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-credit-card-and-debit-card-issuance-and-conduct-directions-2022-12300
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-credit-card-and-debit-card-issuance-and-conduct-directions-2022-12300
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/review-of-prudential-norms-risk-weights-for-exposures-guaranteed-by-credit-guarantee-schemes-cgs-12384
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/review-of-prudential-norms-risk-weights-for-exposures-guaranteed-by-credit-guarantee-schemes-cgs-12384
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-directions-non-banking-financial-company-peer-to-peer-lending-platform-reserve-bank-directions-2017-updated-as-on-december-29-2022-11137
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-directions-non-banking-financial-company-peer-to-peer-lending-platform-reserve-bank-directions-2017-updated-as-on-december-29-2022-11137


18 
 

22. िीएलजी के फॉर्ष 

i. आरई केव  लनम्नल खित रूप ां में से एक य  अलधक में िीए िी क  स्वीक र करें गे:  

ए. आरई के स थ नकद िम ; 

बी. आरई के पि में ग्रहणाविकार के साथ अनुसूवित र्ावणन्वज्यक बैंक में रखी गई सार्वि जमा; 

सी. आरई के पि में बैंक गारंटी। 

23. िीएलजी पर उच्‍ितर् सीर्ा 

i. आरई यह सुवनवित करेगा वक वकसी भी बकाया पोटवफोवलओ पर डीएलजी कर्र की कुल रावश जो 

पहले से वर्वनवदवष्ट् है, वकसी भी समय उस ऋण पोटवफोवलओ से वर्तररत कुल रावश के पांि प्रवतशत 

से अविक नही ं होगी। अव यक त गारंटी व्यर्स्था के मामले में, डीएलजी प्रदाता अंतवनववहत ऋण 

पोटवफोवलयो के पांि प्रवतशत के बराबर रावश से अविक का वनष पादन  जोन्वखम नही ंउठाएगा।  

ii. वजस पोटवफोवलओ पर डीएलजी की पेशकश की जा सकती है, उसमें पहिान योग्य और मापने योग्य 

ऋण आन्वस्तयां शावमल होगंी वजन्हें स्वीकृत वकया गया है ('डीएलजी सेट')। यह पोटवफोवलओ 

डीएलजी कर्र के उदे्दश्य के वलए न्वस्थर रहेगा और इसे गवतशील नही ंमाना जाएगा। अनुबंि- II में 

वदए गए उदाहरणो ंको देखें। 

24. एनपीए की पहिान 

i. पोटवफोवलओ में रै्यन्वक्तक ऋण आन्वस्तयो ंको अनजवक आन्वस्तयां(एनपीए) के रूप में मान्यता देना 

और उसके पररणामस्वरूप प्रार्िान करना, पोटवफोवलओ स्तर पर उपलब्ध वकसी भी डीएलजी कर्र 

से वनरपेि, र्तवमान आन्वस्त र्गीकरण और प्रार्िान मानदंडो ंके अनुसार आरई की वजमे्मदारी होगी।  

ii. लागू डीएलजी की रावश अंतवनववहत रै्यन्वक्तक ऋणो ंके समि समंजन  (सेट ऑफ) नही ंकी जाएगी, 

अथावत् अंतवनववहत ऋण के संबंि में उिारकतावओ ंकी देयता अप्रभार्ी रहेगी।  

iii. आरई द्वारा र्सूली, यवद कोई हो, उन ऋणो ंसे, वजन पर डीएलजी लागू और र्सूल की गई है, अनुबंि 

व्यर्स्था के संदभव में डीएलजी प्रदाता के साथ साझा की जा सकती है।  
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iv. आरई द्वारा एक बार लागू की गई डीएलजी रावश को ऋण र्सूली सवहत बहाल नही ंवकया जाएगा। 

25. भवभनयार्क पंूजी के भलए िीएलजी का उपाय 

i. पंूजी गणना अथावत एक सपोज़र की गणना और पोटवफोवलओ में रै्यन्वक्तक ऋण आन्वस्तयो ं पर के्रवडट 

जोन्वखम न यूनीकरण लाभो ंका अनुप्रयोग मौजूदा मानदंडो ंद्वारा वनयंवत्रत वकया जाना जारी रहेगा11।  

ii. यवद डीएलजी प्रदाता एक आरई है, तो र्ह अपनी पंूजी से बकाया डीएलजी की पूरी रावश काट 

लेगा। 

26. िीएलजी को लागू करना और अवभध 

i. आरई 120 लदन ां की अलधकतम अलतदेय अवलध के भीतर िीए िी क  उद्धृत करें गे, िब तक लक 

इससे पह े उध रकत ा द्व र  भुगत न नही ां लकय  ि त । 

ii. वजस अर्वि के वलए डीएलजी समझौता लागू रहता है, र्ह अंतवनववहत ऋण पोटवफोवलओ में ऋण की 

सबसे लंबी अर्वि से कम नही ंहोगी। 

27. प्रकटीकरण अपेिाएं 

i. आरई यह सुवनवित करने के वलए एक व यर्स था स्थावपत करेगा वक एलएसपी वजनके साथ उनके 

पास डीएलजी व्यर्स्था है, र्ह अपनी रे्बसाइट पर पोटवफोवलओ की कुल संख्या और प्रते्यक 

पोटवफोवलओ की संबंवित रावश प्रकावशत करें गे, वजस पर डीएलजी को प्रस तावर्त की गई है। इस 

प्रार्िान के अंतगवत प्रकटीकरण के भाग के रूप में वर्वनयवमत संस्था का नाम प्रकट अथर्ा नही ंभी 

वकया जा सकता है। 

ii. उक्त पैरा (i) के तहत प्रकटीकरण मावसक आिार पर वकया जाएगा, वकसी भी माह के वलए 

प्रकटीकरण उस माह की समान्वप्त के बाद सात (7) कायव वदर्सो ंके भीतर प्रदान वकया जाना िावहए। 

                                                            
11 01 अपै्रल 2025 को जारी 'बासल III पंूजी वर्वनयमो ंपर मास्टर पररपत्र' का पैरा 7, समय-समय पर यथासंशोवित, वदनांक 19 अकू्टबर 2023 

का मास्टर वनदेश- भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंवकंग वर्त्तीय कंपनी - से्कल आिाररत वर्वनयमन)वनदेश, 2023 (समय-समय पर अद्यतन), 01 

अपै्रल 2025 का 'पंूजी पयावप्तता पर वर्रे्कपूणव मानदंड-प्राथवमक (शहरी) सहकारी बैंक (यूसीबी)' पर मास्टर पररपत्र समय-समय पर 

यथासंशोवित, 06 अकू्टबर 2016 का 'लघु वर्त्त बैंको ंके वलए पररिालन वदशा-वनदेश' पर पररपत्र और मास्टर वनदेश- भारतीय ररजर्व बैंक 

(बासेल III पंूजी ढांिे, जोन्वखम मानदंड, महत्पूणव वनरे्श, र्गीकरण, मूल्ांकन और अन्वखल भारतीय वर्त्तीय संस्थानो ंके वलए वनरे्श पोटवफोवलयो 

मानदंडो ंऔर संसािन जुटाने के मानदंडो ंपर वर्रे्कपूणव वर्वनयमन) वनदेश,2023 वदनांक 21 वसतंबर 2023 (समय-समय पर यथासंशोवित)।  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-basel-iii-capital-regulations
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-prudential-norms-on-capital-adequacy-primary-urban-co-operative-banks-ucbs-
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-prudential-norms-on-capital-adequacy-primary-urban-co-operative-banks-ucbs-
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/operating-guidelines-for-small-finance-banks-10636
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-prudential-regulations-on-basel-iii-capital-framework-exposure-norms-significant-investments-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-norms-and-resource-raising-norms-for-all-india
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-prudential-regulations-on-basel-iii-capital-framework-exposure-norms-significant-investments-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-norms-and-resource-raising-norms-for-all-india
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-prudential-regulations-on-basel-iii-capital-framework-exposure-norms-significant-investments-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-norms-and-resource-raising-norms-for-all-india
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28. अपवाद 

वनम्नवलन्वखत योजनाओ/ंसंस्थाओ ं के अंतगवत कर्र की गई गारंटी डीएलजी की पररभार्ा के अंतगवत 

शावमल नही ंहोगंी: 

i. सूक्ष्म एरं् लघु उद्यमो ंके वलए के्रवडट गारंटी वनवि टर स्ट (सीजीटीएमएसई), वनम्न आय आर्ास के वलए 

के्रवडट जोन्वखम गारंटी वनवि टर स्ट (सीआरजीएफटीएलआईएि) की गारंटी योजनाएं और राष्ट्र ीय 

के्रवडट गारंटी टर स्टी कंपनी वलवमटेड (एनसीजीटीसी) के तहत व्यन्वक्तगत योजनाएं।   

ii. समय-समय पर यथा-संशोवित, वदनांक 01 अपै्रल 2025 के बासल III पंूजी वर्वनयमन पर 

आरबीआई मास्टर पररपत्र के पैरा 5.5 में उन्वल्लन्वखत अंतरावष्ट्र ीय वनपटान बैंक (बीआईएस), 

अंतरावष्ट्र ीय मुद्रा कोर् (आईएमएफ) और बहुपिीय वर्कास बैंको ंद्वारा प्रदान की गई ऋण गारंटी।  

अध्याय VII: सार्ान्य और भनरसन प्रावधान 

29.  सार्ान्य प्रावधान 

i. के्रवडट काडव पर ईएमआई कायवक्रम वर्शेर् रूप से वदनांक 21 अपै्रल 2022 को जारी मास्टर वनदेश- 

के्रवडट काडव और डेवबट काडव - जारी करना और आिरण 2022 के पैरा 6(बी)(iii)12 द्वारा 

अविशावसत होते हैं। ऐसे लेनदेन इन वनदेशो ंके अंतगवत नही ंआएंगे। तथावप, के्रवडट काडव पर वदए 

जाने र्ाले अन्य ऋण उत्पाद, जो मास्टर वनदेश के उक्त पैरा के अंतगवत कर्र/पररकन्वल्पत नही ंहैं, 

इन वनदेशो ंके तहत वनिावररत शतों द्वारा अविशावसत होगें। इसके अलार्ा, यह वनदेश ईएमआई 

कायवक्रमो ंसवहत डेवबट काडव पर वदए जाने र्ाले सभी ऋणो ंपर भी लागू होगें। 

ii. इन वनदेशो ं के अध्याय VI में वदए गए अनुदेशो ं के अनुरूप आरई और एलएसपी के बीि दजव 

डीएलजी व्यर्स्था को वदनांक 24 वसतंबर 2021 के मास्टर वनदेश – भारतीय ररज़र्व बैंक (मानक 

आन्वस्तयो ं का प्रवतभूवतकरण) वनदेश, 2021 के पैरा 6 (सी) के तहत पररभावर्त वसंथेवटक 

प्रवतभूवतकरण के रूप में नही ंमाना जाएगा और वदनांक 24 वसतंबर 2021 के भारतीय ररज़र्व बैंक 

                                                            
12 काडव जारीकताव को के्रवडट काडव लेनदेन को समान मावसक वकस्तो ं(ईएमआई) में पररर्वतवत करने में पूणव पारदवशवता सुवनवित करनी होगी, 

इसके वलए उन्हें रूपांतरण से पहले मूलिन, ब्याज और व्यापारी/काडव जारीकताव द्वारा दी जाने र्ाली अवग्रम छूट (इसे वनिः शुल्क बनाने के वलए) 

का स्पष्ट् उले्लख करना होगा। के्रवडट काडव वबल/वर्र्रण में भी इसे अलग से दशावया जाएगा। ब्याज घटक के साथ ईएमआई रूपांतरण को 

शून्य-ब्याज/वबना-लागत ईएमआई के रूप में नही ंदशावया जाएगा। 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-basel-iii-capital-regulations
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-basel-iii-capital-regulations
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-credit-card-and-debit-card-issuance-and-conduct-directions-2022-12300
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-credit-card-and-debit-card-issuance-and-conduct-directions-2022-12300
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-securitisation-of-standard-assets-directions-2021-updated-as-on-december-05-2022-12165
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-securitisation-of-standard-assets-directions-2021-updated-as-on-december-05-2022-12165
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-transfer-of-loan-exposures-directions-2021-updated-as-on-december-05-2022-12166
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(ऋण एक्स्पोजर का हस्तांतरण) वनदेश, 2021 के पैरा 9(ई) के तहत पररभावर्त 'ऋण भ गीद री के 

प्रार्िानो ंको आकवर्वत नही ंकरेगा। 

iii. यह वनदेश, यथासमय आरई की गवतवर्वियो ंपर लागू वकसी भी अन्य मौजूदा वर्वनयामकीय मानदंडो ं

या सांवर्विक प्रार्िानो ंपर प्रवतकूल प्रभार् डाले वबना लागू हैं। 

30. भनरसन प्रावधान 

i. इन वनदेशो ंके जारी होने के साथ ही, भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा जारी अनुबंि-III में उन्वल्लन्वखत पररपत्रो ं

में वनवहत अनुदेश/वदशावनदेश वनरस्त माना जाएाँ । 

ii. उप-पैरा (i) के तहत वनरसन के बार्जूद, वनरस्त अविवनयमो ंके तहत वकया गया कोई भी कायव, 

अथर्ा की गई कोई कारवर्ाई अथर्ा वकए जाने का इरादा, अथर्ा वदया गया कोई वनदेश अथर्ा की 

गई कोई कायवर्ाही अथर्ा लगाया गया कोई दंड या जुमावना, जहां तक यह इन वनदेशो ंके प्रार्िानो ं

के साथ असंगत नही ंहै, इन वनदेशो ंके अनुरूप प्रार्िानो ंके तहत वकया गया माना जाएगा। 

  

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-transfer-of-loan-exposures-directions-2021-updated-as-on-december-05-2022-12166


 

 

अनुबंध I: सीआईएर्एस पोटषल पर प्रसु्तत भकया जाने वाला िेटा 

क्र. सं. 
डीएलए का 

नाम 

डीएलए के स्वामी 

का नाम (स्व-

स्वावमत्/एलएसपी 

का नाम यवद 

डीएलए एलएसपी 

का है) 

(रे्बसाइट/ऐप 

स्टोर का नाम) 

पर उपलब्ध 

डीएलए से 

वलंक # 

वशकायत 

वनर्ारण 

अविकारी 

का नाम 

वशकायत 

वनर्ारण 

अविकारी 

का ईमेल 

आईडी 

वशकायत 

वनर्ारण 

अविकारी 

का टेलीफोन 

नंबर 

वशकायत 

वनर्ारण 

अविकारी 

का 

मोबाइल 

नंबर 

आरई की 

रे्बसाइट 

               

* प्रते्यक डीएलए को एक पृथक पंन्वक्त मद के रूप में ररपोटव वकया जाएगा। यवद कोई डीएलए एकाविक ऐप स्टोर पर उपलब्ध है, तो प्रते्यक प्रवर्वष्ट् 

को ऐप स्टोर पर डीएलए के वर्वशष्ट् वलंक के साथ अलग से ररपोटव करना आर्श्यक है 

# यवद डीएलए एक रे्बसाइट है, तो रे्बसाइट का वलंक प्रदान करें , अथर्ा यवद डीएलए वकसी ऐप-स्टोर पर होस्ट वकया गया ऐप है, तो ऐप-स्टोर 

पर डीएलए का वलंक प्रदान करें  

 

 

 

 

 



 

अनुबंध II: उदाहरण 

नोट: उदाहरण, समझने में आसानी के वलए वदए गए हैं और यह केर्ल सांकेवतक हैं, संपूणव नही।ं 

उदाहरण 1  

मान लीवजए वक वदनांक 1 अपै्रल 2024 तक आरई डीएलजी व्यर्स्था (डीएलजी सेट) के तहत ₹40 करोड 

(कुल स्वीकृत ऋणो ंमें से) का पोटवफोवलयो वनिावररत करते हैं। यह पोटवफोवलयो वर्वशष्ट् डीएलजी व्यर्स्था 

के उदे्दश्य के वलए "अर्रोवित" रहेगा - वजसका अथव है वक ऋण िुकौती/बटे्ट खाते में डालने के अलार्ा इसमें 

कोई ऋण आन्वस्तयां जोडी या घटाई नही ंजा सकती हैं। आरई के पास ऐसे कई डीएलजी सेट हो सकते हैं। 

ऐसे पोटवफोवलयो पर डीएलजी कर्र की अविकतम सीमा ₹2 करोड (₹40 करोड का 5%) वनिावररत की 

जाएगी, जो ऋण संभवतररत होने पर आनुपावतक रूप से सवक्रय हो जाएगी। 

उदाहरण 2  

मान लीवजए वक उक्त डीएलजी सेट में से ₹10 करोड तक के ऋण तुरंत संवर्तररत कर वदए गए हैं। तब, 1 

अपै्रल 2024 तक, पोटवफोवलयो के वलए उपलब्ध डीएलजी कर्र ₹0.5 करोड (संवर्तररत रावश का 5%) 

होगा। 

इसके बाद, यवद 15 अपै्रल 2024 को ₹10 करोड के ऋण संवर्तररत वकए जाते हैं, तो डीएलजी कर्र 

आनुपावतक रूप से 15 अपै्रल 2024 से ₹1 करोड तक बढ जाएगा।  

(प्रते्यक मामले के सारांश के वलए नीिे दी गई तावलका भी देखें) 

र्ार्ला 1: वदनांक 30 जून 2024 तक 5 करोड रुपये मूल् के ऋण वबना वकसी िूक के पररपक्व होगें। इस 

मामले में, आरई की बवहयो ंमें बकाया पोटवफोवलयो ₹15 करोड होगा और डीएलजी कर्र ₹1 करोड रहेगा। 

र्ार्ला 2: तत्पिात्, Q2-2024 के दौरान ₹2 करोड की िूक है और पररणामस्वरूप आरई संपूणव डीएलजी 

(₹1 crore13) लागू करती है। इस मामले में, वदनांक 30 वसतंबर 2024 तक आरई की बवहयो ंमें बकाया 

पोटवफोवलयो ₹15 करोड होगा (₹20 करोड मूल पोटवफोवलयो में से वबना िूक के पररपक्व हुए ₹5 करोड 

                                                            
13 यह माना गया है वक आज तक इन ऋणो ंपर शून्य मूलिन/ब्याज प्राप्त हुआ है।   
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ऋण घटाए) परंतु डीएलजी के वलए कोई गंुजाइश नही ंहोगी क्ोवंक अविकतम स्वीकायव डीएलजी कर्र ₹1 

करोड (वर्तररत रावश का 5%) पररपूणव हो िुका है। 

र्ार्ला 3: आगे बढते हुए, मान लेते हैं वक अकू्तबर 2024 के दौरान ₹2 करोड के िूक र्ाले ऋणो ंपर आरई 

द्वारा ₹1 करोड की र्सूली की जाती है। इन मामलो ंमें, वदनांक 31 अकू्तबर 2024 तक आरई की बवहयो ंमें 

बकाया पोटवफोवलयो की रावश घटकर ₹14 करोड हो जाएगी (₹20 करोड मूल पोटवफोवलयो में से वबना वकसी 

िूक के पररपक्व हुए ₹5 करोड के ऋण घटाए गए तथा िूक र्ाले और र्सूल वकए गए ₹1 करोड के ऋण 

घटाए गए)। तथावप, डीएलजी कर्र को पुनिः  स्थावपत करने के वलए ₹1 करोड की र्सूली रावश नही ंजोडी 

जा सकती।  

(आंकडे ₹ करोड में) 

अवभध संभवत

ररत 

भबना िूक 

के पररपक्व 

होने वाला 

ऋण 

िूक की 

राभश 

लागू 

िीएल

जी  

वसूली/ब

टे्ट खाते र्ें 

िालना 

उतृ्कष्ट 

पोटषफोभलयो 

उपलब्ध 

िीएलजी 

कवर 

प्रारंवभक 

न्वस्थवत 

10 - - - - 10 0.5 

आगे का 

संवर्तरण 

10 - - - - 20 1 

मामला 1 20 5 - - - 15 1 

मामला 2 20 5 2 1 - 15 0 

मामला 3 20 5 2 1 1 14 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुबंध III: इन भनदेशो ंके जारी होने के साथ भनरस्त भकए जाने वाले पररपत्रो ंकी सूिी 
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क्र.सं. पररपत्र सं. भदनांक भवर्य 

1.  आरबीआई/2019-20/258 

वर्वर्(एनबीएफसी)(पीडी) 

सीसी.सं.112/03.10.001/2019-20 

24.06.2020 वडवजटल ऋण िेटफामों पर बैंको ं

और एनबीएफसी द्वारा प्राप्त ऋण: 

उवित व्यर्हार संवहता और 

आउटसोवसिंग वदशावनदेशो ंका पालन 

2.  आरबीआई/2022-23/111 

वर्वर्.सीआरई.आरईसी 

.66/21.07.001/2022-23 

02.09.2022 वडवजटल उिार पर वदशावनदेश 

3.  आरबीआई/2023-24/41 

वर्वर्.सीआरई.आरईसी 

.21/21.07.001/2023-24 

08.06.2023 लिलिट  उध र में लिफॉल्ट  ॉस 

ग रांटी (िीए िी) पर लदश लनदेश 
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