
आरबीआई/2024-25/07 

सीओ.डीजीबीए.जीबीडी.सं.S2/31-12-010/2024-2025 

1 अप्रैल 2024 

सभी एजेंसी बैंक 

महोदया/महोदय, 

एजेंसी बैंक द्वारा सरकारी कारोबार के सचंालन पर मास्टर पररपत्र – एजेंसी कमीशन का भगुतान 

कृपया उपयुुक्‍त विषय पर 1 अप्रैल 2023 का हमारा मास्टर पररपत्र आरबीआई/2023-24/07 

सीओ.डीजीबीए.जीबीडी.सं.एस1/31-12-010/2023-2024 दखेें। हमने अब मास्‍टर पररपत्र को संशोवित 

और अद्यतन ककया ह ैवजसमें 31 माच ु2024 के अंत तक भारतीय ररज़ि ुबैंक द्वारा उपयुुक्‍त विषय पर जारी 

ककए गए महत्‍िपूर्ु अनुदशेों को संकवलत ककया गया ह।ै 

2. संशोवित मास्‍टर पररपत्र की प्रवत आपकी सूचना के वलए संलग्न ह।ै यह पररपत्र हमारी 

िेबसाइट https://mastercirculars.rbi.org.in से भी डाउनलोड ककया जा सकता ह।ै 

भिदीय 

(इंद्रनील चक्रबती) 

मुख्य महाप्रबिंक 

अनु: यथोक्त 

 

 

 

 

 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-conduct-of-government-business-by-agency-banks-payment-of-agency-commission-12274
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-conduct-of-government-business-by-agency-banks-payment-of-agency-commission-12274
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/notifications/master-circulars


एजेंसी कमीशन के संबिं में मास्टर पररपत्र 

प्रस्‍तािना 

1. भारतीय ररज़ि ुबैंक अविवनयम, 1934 की िारा 45 के अंतगुत भारतीय ररज़ि ुबैंक कें द्र और राज्य 

सरकारों के सामान्य बैंककंग कारोबार को अपने स्ियं के कायाुलयों के माध्यम से और आपसी समझौते से 

वनयुक्त एजेंसी बैंकों के कायाुलयों के माध्यम से करता/चलाता ह।ै एजेंसी बैंकों द्वारा ककए जाने िाल ेसरकारी 

कारोबार के वलए भारतीय ररज़ि ुबैंक उन्हें एजेंसी कमीशन का भुगतान करता ह।ै इस मास्‍टर पररपत्र 

के अनुबंि 1 में सूचीबद्ध ककए गए पररपत्रों में वनवहत अनुदशेों को समेककत ककया गया ह।ै 

एजेंसी कमीशन के वलए पात्र सरकारी लनेदने 

2. एजेंसी बैंकों द्वारा ककए गए वनम्नवलवखत सरकारी कारोबार से संबंवित लेनदनेआरबीआई द्वारा भुगतान 

ककए जाने िाले एजेंसी कमीशन के वलए पात्र होंग:े 

(ए) कें द्र/राज्य सरकारों की ओर से राजस्ि प्रावियााँ और भुगतान 

(बी) कें द्र/राज्य सरकारों के संबंि में पेंशन का भुगतान 

(सी) भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा विशेष रूप से बताए गए अन्य कोई कायुजो एजेंसी कमीशन के वलए पात्र 

होंगे। 

3. एजेंसी बैंक लघु बचत योजनाओं से संबंवित ऐसे काय ुभी करते हैं, वजसका कमीशन भारत सरकार 

द्वारािहन ककया जाता ह।ै हालांकक, ऐसे लघु बचत योजनाओं संबंिी कमीशन का वनपटान भारतीय ररज़िु 

बैंक द्वारा संसावित (प्रोसेस) ककया जाता ह ैऔर इसका वनपटान कें द्रीय लेखा अनुभाग (सीएएस), नागपुर में 

ककया जाता ह,ै लघु बचत योजनाओं के लनेदनेों से संबंवित एजेंसी कमीशन की दरों का वनर्ुय भारत सरकार 

द्वारा ककया जाता ह।ै विशेष जमा योजना से संबंवित लेनदनेों [वजनका प्रवतरूप (वमरर) खाता भारतीय ररज़िु 

बैंक में अनुरवित ककया जाता ह]ै से संबंवित एजेंसी कमीशन संबंिी दािों का वनपटान भी कें द्रीय लेखा 

अनुभाग, नागपुर द्वारा ककया जाता ह।ै 

4. वित्तीय संस्थाओं और बैंकों से सीिे उगाह ेगए राज्य सरकारों के अल्पािवि/दीघाुिवि ऋर्, एजेंसी कमीशन 

के वलए पात्र नहीं हैं क्योंकक ये लेनदने सामान्य बैंककंग कारोबार की प्रकृवत के नहीं माने जाते हैं। लोक ऋर् 

के प्रबंि के वलए एजेंट के रूप में काय ुकरने हतेु ररज़िु बैंक एजेंसी बैंकों को यथा सहमत दर पर अलग से 

पाररश्रवमक अदा करता ह।ै 

5. जब कभी एजेंसी बैंक भौवतक मोड या ई-मोड (चालान आिाररत) के माध्यम से स्टांप शुल्क संग्रह करते 

हैं, िे एजेंसी कमीशन के भगुतान के वलए पात्र होत ेहैं बशत ेकक एजेंसी बैंक न ेस्टांप शुल्क सगं्रह करने के वलए 

जनता से कोई शुल्क या राज्य सरकार से पाररश्रवमक प्राि नहीं ककया हो। 



6. यकद एजेंसी बैंक को फ्रैं ककंग विके्रता के रूप में राज्य सरकार द्वारा काम कदया गया ह ैऔर िे जनता से 

दस्तािेजों की फ्रैं ककंग के वलए स्टांप शुल्क का संग्रह करते हैं तो िे एजेंसी कमीशन के वलए पात्र नहीं होंगे 

क्योंकक राज्य सरकार फ्रैं ककंग विके्रता के रूप में एजेंसी बैंक को कमीशन द ेरही ह।ै हालांकक, फ्रैं ककंग बार की 

खरीद के वलए भौवतक या ई-मोड में चालान के माध्यम से कोषागार में के्रवडट करन ेके वलए फ्रैं ककंग विके्रता 

द्वारा दये स्टांप शुल्क का सगं्रह करने िाल ेएजेंसी बैंक एजेंसी कमीशन के वलए पात्र होंगे क्‍योंकक ऊपर बताए 

अनुसार यह स्टांप ड्यूटी का वनयवमत भगुतान होगा। 

सरकारी लनेदने, जो एजेंसी कमीशन के वलए पात्र नहीं हैं 

7. एजेंसी बैंक, जो अपनी स्ियं की कर दयेताएं अपनी स्िय ंकी शाखाओं के माध्यम से, अथिा जहां कहीं 

उनकी स्िय ंकी प्राविकृत शाखाएं नहीं ह,ै िहां भारतीय स्टेट बैंक सवहत अन्‍य एजेंसी बैंक की प्राविकृत 

शाखाओं के माध्यम से अथिा भारतीय ररज़ि ुबैंक के कायाुलयों के माध्यम से अदा कर रह ेहैं, उन्हें इनका 

स्क्रौल में अलग से उल्लेख करना चावहए। ऐसे लेनदने एजेंसी कमीशन के भगुतान के वलए पात्र नहीं होंगे। 

एजेंसी कमीशन का दािा प्रस्तुत करते समय बैंकों को इस आशय का एक प्रमार्पत्र प्रस्तुत करना चावहए कक 

उनके द्वारा अदा की गई, उनकी स्ियं की कर दयेताएं [स्रोत्र पर काटे गए कर (टीडीएस), कापोरेशन कर, 

इत्याकद] इसमें शावमल नहीं हैं। 

8. वनम्नवलवखत गवतविवियााँ, अन्य बातों के साथ-साथ, एजेंसी बैंक व्यिसाय के दायरे में नहीं आती हैं और 

इसवलए िे एजेंसी कमीशन के भुगतान के वलए पात्र नहीं हैं:- 

(ए) सरकारी ठेकेदारों/आपूर्तुकताुओं द्वारा एजेंसी बैंकों के माध्यम से प्रस्तुत बैंक गारंटी/जमानती जमारावशयााँ 

आकद, जो बैंकों द्वारा अपन ेग्राहकों के वलए ककया गया बैंककंग लेनदने ह।ै 

(बी) स्िायत्तशासी/सांविविकवनकाय/नगरपावलकाओं/कंपवनयों/वनगमों/स्थानीय वनकायों का बैंककंग 

व्यिसाय। 

(सी) स्िायत्तशासी/सांविविक वनकायों/नगरपावलकाओं/वनगमों/स्थानीय वनकायों आकद के द्वारा हुई हावन को 

शावमल करने के वलए सरकार द्वारा पूंजी की प्रकृवत के रूप में िगीकृत ककया गया भुगतान। 

(डी) पूिुवनवियन िाली योजनाएं, वजन्हें कें द्र सरकार के मंत्रालय/विभाग (महा लेखावनयंत्रक के परामश ुसे) 

याराज्य सरकार के विभाग द्वारा ककसी बैंक के माध्यम से कायाुवन्ित ककया जाता ह ै

(ई) स्िर्ु मुद्रीकरर् योजना 2015 से संबंवित लेनदने 

(एफ) मंत्रालयों/विभागों आकद की ओर से बैंकों द्वारा खोल ेगए साख पत्र/बैंक गारंटी में से हुए लेनदने को 

एजेंसी कमीशन के वलए अह ुनहीं माना जाता ह ैक्‍योंकक भारतीय ररज़ि ुबैंक सरकारों से प्राप्‍त मेंडटे के आिार 

पर बैंकों को भुगतान ककए गए रावश की ही प्रवतपूर्तु करता ह।ै 

(जी) एजेंसी कमीशन के वलए अपात्र के रूप में ररज़ि ुबैंक या कें द्र या राज्‍य सरकार द्वारा विशेष तौर पर 

बताए गए अनुसार काय ुकी अन्‍य कोई मद। 



9. एजेंसी बैंकों को सूवचत ककया गयाह ैकक एजेंसी कमीशन के वलए अपात्र लेनदनेों के संबंि में समय-समय 

पर आरबीआई द्वारा जारी ककए गए अनदुशेों को पूरी तरह से पालन करें और तद्नसुार एजेंसी कमीशन के 

वलए अपने दािों को प्रस्‍तुत करें। एजेंसी कमीशन का दािा करते समय सभी एजेंसी बैंक यह प्रमावर्त करें कक 

अपात्र लेनदनेों पर कोई भी एजेंसी कमीशन का दािा नहीं ककया गया ह।ै 

10. एजेंसी बैंकों द्वारा लनेदनेों की ररपोटु भारतीय ररज़ि ु बैंक को भजेना: एनईएफटी 24X7 और 

आरटीजीएस 24X7 के पररचालन होन ेके बाद माल और सेिाकर (जीएसटी) और रटन 2.0 प्रर्ाली के अंतगुत 

प्रत्यि कर संग्रहर् के वलए प्राविकृत एजेंसी बैंक, िैविकछुरियों अथातु् 26 जनिरी, 15 अगस्‍त, 2 अक्‍तूबर, 

सभी गैर काय ुकदिस शवनिार, सभी रवििार और आिश्‍यकता के कारर् सरकारी लेनदनेों के वलएआरबीआई 

द्वारा घोवषत अन्‍य कोई कदिस को छोड़कर सभी कदिसों में अपनी लगेज़ फाइलें भारतीय ररज़ि ुबैंक के 

क्‍यूपीएक्‍स/ई-कुबेर में अपलोड करेंगे। यह सुवनवित ककया जाना चावहए कक यह लगेज फाइलें भारतीय ररज़ि ु

बैंक के क्यूपीएक्स/ई-कुबेर में प्रिान मुख्य लेखा वनयंत्रक कायाुलय, कें द्रीय अप्रत्यि कर और सीमा शुल्क बोडु 

और प्रिान मुख्य लेखा वनयंत्रक कायाुलय, कें द्रीय प्रत्यि कर बोडु द्वारा वनिाुररत 1800 बज ेया उसस ेपहले 

अपलोड की जायें। क्यूपीएक्स/ई-कुबेर में इन लगेज फाइलों को अपलोड करने के वलए भारतीय ररज़िु बैंक 

द्वारा एजेंसी बैंकों को समय-सीमा में 1800 बज ेके बाद कोई छूट नहीं दी जाएगी। 

11. संबंवित राज्य सरकार के सिम प्राविकारी से पुवि कराए जाने के बाद अनुिती माह की आठिीं तारीख 

के बाद ररपोटु ककए गए वपछले माह के राज्य सरकार के लेनदने (इलैक्रावनक तथा भौवतक मोड) और ऐसे 

लेनदने, जो उसस ेवपछले माह के दौरान ककए गए थ,े की ररपोटु लेखांकन हतेु अलग स्टेटमेंट के रूप में भारतीय 

ररज़िु बैंक को भेजी जानी चावहए। 

12. कें द्र सरकार के लेनदने (इलेक्रावनक तथा भौवतक मोड) अथिा उनके ककसी समायोजन की ररपोटु यकद 

लेनदने की तारीख के 90 कदनों बाद ररपोटु की जाती ह ै तो एजेंसी बैंकों को इसके वलए संबंवित 

मंत्रालय/विभाग से पूि ुअनमुोदन प्राि करना चावहए और वनपटान हतेु ऐसे लेनदनेों की ररपोटु करते समय 

इसे भारतीय ररज़ि ुबैंक को अलग से प्रस्तुत ककया जाना चावहए। 

एजेंसी कमीशन के वलए दरें 

13. एजेंसी बैंक समझौत ेके अनुसार, भारतीय ररज़िु बैंक अपनी वनिाुररत दरों के अनुसार एजेंसी बैंक को 

भुगतान करता ह।ै 1 जुलाई 2019 से प्रभािी लागू दरें नीचे दी जा रही ह:ै- 

क्र.स.ं लनेदने का प्रकार ईकाई सशंोवित दर 

ए. (i) प्रावियां - भौवतक मोड प्रवत लेनदने ₹40/- 

  (ii) प्रावियााँ-ई-मोड प्रवत लेनदने ₹9/- 

बी. पेंशन भुगतान प्रवत लेनदने ₹75/- 

सी. पेंशन के अलािा अन्‍य भगुतान प्रवत ₹100 का टनुओिर 6.5 पैस ेप्रवत ₹100 



14. इस सदंभ ुमें, उपरोक्त सारर्ी में क्रम संख्या ए. (ii) के सामन ेदशाुई गई ‘प्रावियां-ई-मोड लनेदने’ ऐसे 

लेनदने हैं जोकक िनप्रेषक के बैंक खात ेसे, इंटरनेट बैंककंग के माध्यम से, वनवि के प्रेषर् के रूप में और िे सभी 

लेनदने वजसमें नकद/वलखतों की भौवतक प्रावि शावमल नहीं ह।ै उदाहरर् के वलए इलके्रावनक रूप से जेनरेट 

ककए गए तथा नकद/वलखतों के साथ प्रस्तुत चालान को भौवतक मोड के अंतगुत ककया गया लेनदने माना 

जाना चावहए। 

15. जीएसटी के कायाुन्‍ियन के संदभु में यह सूवचत ककया जाता ह ैकक जीएसटी भुगतान प्रकक्रया के अंतगुत 

एकल कामन पोटुल पहचान सं. (CPIN) सफलतापूिकु पूर्ु होन ेपर चालान पहचान संख्या (CIN) जेनरेट 

होती ह,ै तो उस ेएकल लेनदने माना जाए चाह ेिह एकाविक प्रिान खाताशीषु/उप प्रिान खाताशीषु/लघु 

खाताशीषु िाले खातों में जमा ककया जाता ह।ै इसका आशय यह ह ैकक एकल चालान के माध्यम से अदा ककया 

गया सीजीएसटी, एसजीएसटी, आईजीएसटी और उपकर आकद को एकल लेनदने माना जाएगा। इस प्रकार, 

एकल चालान पोटुल पहचान सं. के अंतगुत जोड़ ेगए सभी अवभलेखों को एजेंसी कमीशन का दािा करने के 

प्रयोजन से एकल लेनदने माना जाएगा। यह 1 जुलाई 2017 से प्रभािी ह।ै 

16. इसी प्रकार लेनदने, जो जीएसटी के अंतगुत शावमल नहीं हैं, के मामल ेमें एकल चालान (इलेक्रावनक 

अथिा भौवतक) को केिल एकल लेनदने माना जाएगा न कक एकाविक लेनदने, चाह ेइसमें एकाविक प्रिान 

खाताशीषु/उप प्रिान खाताशीषु/लघु खाताशीषु िाल ेखातों में जमा ककया जाता ह।ै अत: एकल चालान के 

अंतगुत जोड़ ेगए अवभलेखों, वजनकी प्रकक्रया सफलता पिूुक पूरी हो गई ह,ै को एजेंसी कमीशन के दाि ेके 

प्रयोजन से एकल लेनदने माना जाएगा। 

17. एजेंसी बैंक, पेंशन लेनदने के वलए, ₹75/- प्रवत लेनदने की दर से एजेंसी कमीशन का दािा करने के वलए, 

केिल तभी पात्र होंगे, जब उनके द्वारा पेंशन के संवितरर् का संपूर्ु काय,ु वजसमें पेंशन गर्ना का काय ुभी 

शावमल ह,ै वनष्पाकदत ककया जाएगा। यकद पेंशन संवितरर् से संबंवित काय,ु संबंवित सरकारी 

विभाग/कोषागार द्वारा ककया गया हो और बैंकों द्वारा केिल उन्हें सरकारी खाते से एकल नामे द्वारा अपने 

यहााँ अनुरवित पेंशनरों के खातों में जमा करना अपेवित होतो ऐसे लेनदने को 'पेंशन भुगतान के अलािा 

भुगतान' के अतंगुत िगीकृत ककया जाएगा और िे 1 जुलाई 2019 से प्रभािी, प्रवत ₹100/- के टनुओिर पर 

6.5 पैस ेकी दर से एजेंसी कमीशन के भगुतान के वलए पात्र होंगे। 

18. एजेंसी कमीशन के भगुतान हतेु पात्र लेनदनेों की सखं्या प्रवत पेंशनरों के वलए प्रवतिषु 14 से अविक नहीं 

होनी चावहए। इसमें वनिल पेंशन के भुगतान हतेु मावसक जमा का एक लेनदने तथा मंहगाई राहत में िृवद्ध, 

यकद लागू हो, के कारर् बकाए के भुगतान के वलए प्रवतिषु अविकतम दो लेनदने शावमल ह।ै पेंशन के विलंब 

से प्रारंभ होने/पुन: प्रारंभ होन ेके कारर् बकाए के भुगतान िाल ेमामल ेिाल ेलेनदने एजेंसी कमीशन का दािा 

करने के वलए एकल लेनदने होंगे। अथाुत् पेंशन के विलंब से प्रारंभ होने/पुन: प्रारंभ होने के कारर् बकाए के 

भुगतान को एकल जमा लेनदने माना जाएगा न कक अलग मावसक जमा िाल ेलेनदने। 

19. एजेंसी बैंक को पूरी दर पर एजेंसी कमीशन दये ह ैबशत ेबैंक द्वारा सभी स्तरों पर लेनदनेों का संचालन 

ककया जाए। तथावप जहााँ ये काय ुदो बैंकों द्वारा ककया जा रहा हो तो एजेंसी कमीशन बैंकों के मध्य 75:25 के 



अनुपात में शयेर ककए जाएगंे। इस प्रकार, विस्तृत रूप में यह एजेंसी कमीशन एजेंसी बैंकों को वनम्नवलवखत 

ब्यौरे के अनुसार दये ह:ै 

(ए) ऐसे मामल ेमें पूरी दर पर, जहााँ बैंक द्वारा सभी स्तरों, अथाुत ्स्क्रौलों और चालानों/चेकों को भुगतान 

और लेखा कायाुलयों तथा कोषागारों/उप-कोषागारों को भजेे जान ेतक, पर लेनदनेों का सचंालन ककया जाता 

ह।ै 

(बी) लागू दर के 75% की दर पर, जहााँ डीललंग शाखा के वलए लेनदनेों का वहसाब रखने के वलए स्क्रौल और 

दस्तािेज भारतीय ररज़ि ु बैंक अथिा सकारी कारोबार/व्यिसाय करने िाले ककसी एजेंसी बैंक की 

स्थानीय/वनकटतम शाखा को भेजना अपेवित हो। 

(सी) लाग ूदर के 25% की दर पर, ऐसी एजेंसी बैंक शाखा के मामल ेमें, जो अन्य बैंकों की डीललगं शाखाओं 

से स्क्रौल और दस्तािेज प्राि करती ह ैऔर ऐसे लेनदनेों के लेखांकन और स्क्रॉल और दस्तािेज भगुतान और 

लेखा कायाुलय, कोषागारों आकद को भजेने के वलए वजम्मेदार हैं। 

20. सभी एजेंसी बैंकों को वनवियों और एजेंसी कमीशन, दोनों से संबंवित अपन ेएजेंसी लेनदने का वनपटान 

ककसी अन्य एजेंसी बैंक, जो कुछ मामलों में एग्रीगेटर का काय ुकरते हैं, के माध्यम से करने के बजाए सीि े

भारतीय ररज़ि ु बैंक के संबंवित िेत्रीय कायाुलय के माध्यम से करना चावहए। इसी प्रकार राज्य 

सरकार/सरकारों की ओर से सभी एजेंसी बैंकों द्वारा ककए गए भुगतानों का भी वनपटान सीिे भारतीय ररज़िु 

बैंक के संबंवित िेत्रीय कायाुलय के माध्यम से करना चावहए। एजेंसी बैंकों द्वारा एजेंसी लेनदनेों/स्क्रॉल का 

ब्यौरा सीि ेसंबंवित राज्य सरकार/कोषागार को भेजा जा सकता ह।ै सीिे भारतीय ररज़िु बैंक से दनैवन्दन 

आिार पर राज्य सरकार की वनवियों (प्रावि और भुगतान) के वनपटान की नई व्यिस्था 1 जनिरी 2018 से 

प्रभािी ह।ै 

एजेंसी कमीशन का दािा 

21. एजेंसी बैंकों को कें द्र सरकार के लेनदनेों से संबंवित अपने एजेंसी कमीशन के दाि ेसीएएस नागपुर को 

और राज्‍य सरकार के लेनदनेों से संबंवित अपने एजेंसी कमीशन के दाि ेभारतीय ररज़ि ुबैंक के संबंवित 

िेत्रीय कायाुलय को वनवहत प्रारूप (जीएसटी वििरर् के साथ) में प्रस्तुत करने होते हैं। तथावप, जीएसटी 

प्रावि लेनदनेों से संबंवित और रटन 2.0 व्यिस्था के अंतगुत प्रत्यि कर संग्रहर् से संबंवित लेनदने के संबंि 

में एजेंसी कमीशन के दाि ेऔर मुंबई िेत्रीय कायाुलय, आरबीआई को ररपोटु ककए गए आइसगेट पेमेंट गेटिे 

के माध्यम से अप्रत्यि करों के संग्रहर् से संबंवित लेनदने का वनपटान केिल भारतीय ररज़ि ुबैंक के मुंबई 

िेत्रीय कायाुलय द्वारा ककया जाएगा और तदनुसार जीएसटी और रटन 2.0 व्यिस्था के अंतगुत प्रत्यि कर 

और आइसगेट पेमेंट गेटि ेके माध्यम से अप्रत्यि करों का संग्रहर् करने िाल ेसभी एजेंसी बैंकों को सूवचत 

ककया जाता ह ैकक उक्त प्रावियों से संबंवित एजेंसी कमीशन के अपने दािे केिल मुंबई िेत्रीय कायाुलय में ही 

प्रस्तुत करें। सीएएस, नागपुर, आरबीआई को ररपोटु ककए गए कें द्र सरकार के लेनदने के वलए एजेंसी कमीशन 

के दािों का वनपटान, सीएएस, नागपुर, आरबीआई में ककया जाना जारी रहगेा। सभी एजेंसी बैंकों के वलए 

एजेंसी कमीशन का दािा प्रस्तुत करन ेसंबंिी प्रारूप और शाखा के अविकाररयों और सनदी लेखाकार (चाटुड ु



अकाउंटेंट) या लागत लेखाकार (कॉस्ट अकाउंटेट) द्वारा हस्तािर ककए जान े िाल े अलग और विवशि 

प्रमार्पत्रों के सेट क्रमश: अनुबंि-2, अनबुंि 2ए और अनुबंि 2बी में कदए गए हैं। ये प्रमार्पत्र, कायुकारी 

वनदशेक/मुख्‍य महाप्रबंिक (सरकारी कारोबार के प्रभारी) के इस आशय के वनयवमत प्रमार्पत्र कक कोई पेंशन 

बकाया के्रवडट ककया जाना बाकी नहीं ह/ैवनयवमत पेंशन/बकाया जमा करने में कोई दरेी नहीं हुई ह,ै के 

अवतररक्त होंग।े 

22. जहााँ बाह्य लेखापरीिक, समिती लेखा परीिक/सांविविक लेखापरीिक भी हैं, ऐसे दाि े

समिती/सांविविक लेखापरीिक द्वारा प्रमावर्त ककए जा सकते हैं। इसके अवतररक्‍त एजेंसी बैंकों से यह 

अपेवित ह ैकक िे यह सुवनवित करें कक एजेंसी बैंकों के आंतररक वनरीिको/लेखा परीिको के द्वारा उनके 

शाखाओं के द्वारा प्रस्‍तुत ककए गए एजेंसी कमीशन के दाि ेको सत्‍यावपत करें और अपने वनरीिर्/लेखा-परीिा 

के दौरान इसकी यथाथुता की पुवि करें। 

23. भारतीय ररज़िु बैंक के कें द्रीय लेखा अनुभाग, नागपुर से कें द्रीकृत रूप में कें द्र और राज्‍य सरकार के 

लेनदनेों के वलए प्राप्‍त एजेंसी कमीशन पर सेिा कर की प्रवतपूर्तु के वलए दािा करने संबंिी प्रकक्रया के बारे 

में हमारे 4 निंबर 2016 के पत्र में वनवहत अनुदशेों का संदभु ग्रहर् करें। सेिा कर के वलएमालऔर सेिा कर 

के फे्रमिकु में शावमल हो जान ेके बािजूद भी यह प्रकक्रया जारी थी। कें द्रीकृत रूप में दािों को प्रस्‍तुत करने की 

प्रकक्रया को ऐसी प्रर्ाली से बदल कदया गया ह ै वजसके अंतगुत भारतीय ररज़िु बैंक के संबंवित िेत्रीय 

कायाुलयों/सीएएस, नागपुर, जैसा भी मामला हो, के द्वारा एजेंसी कमीशन के साथ लागू जीएसटी (ितुमान 

में 18%) का भुगतान ककया जाएगा। 

24. कदनांक 01 जुलाई 2019 से ककए गए पात्र सरकारी लेनदनेों के वलए एजेंसी बैंक ऊपर उवल्लवखत 

संशोवित एजेंसी कमीशन के दरों के अनसुार लागू जीएसटी की रावश सवहत अपने एजेंसी कमीशन के दािे 

को भारतीय ररज़ि ुबैंक द्वारा जारी ितमुान अनदुशेों के अनुसार भारतीय ररज़ि ुबैंक के संबंवित िेत्रीय 

कायाुलयों/सीएएस, नागपुर में जमा करेंगे। जीएसटी पर टीडीएस के संबंि में सरकार के अनुदशेों के अनुसार 

एजेंसी कमीशन का भुगतान करत ेसमय भारतीय ररज़ि ुबैंक द्वारा यथालाग ूकटौती की जाएगी। 

25. तथावप, 30 जून 2019 तक एजेंसी बैंकों द्वारा ककए गए पात्र सरकारी लेनदनेों के वलए एजेंसी बैंक 

एसटी/जीएसटी की प्रवतपूर्त ुके वलए कें द्रीकृत दािों के साथ-साथ एजेंसी कमीशन के दािों को पहले की तरह 

प्रस्‍तुत करता रहगेा। 

26. एजेंसी बैंकों क वलए यह सुवनवित करना आिश्यक ह ैकक एजेंसी कमीशन का दािा वनिाुररत प्रारूप में 

भारतीय ररज़ि ुबैंक के िेत्रीय कायाुलय/कें द्रीय लेखा अनुभाग नागपुर को सही रूप में प्रस्तुत ककया जाए। 

एजेंसी बैंक अपनी शाखाओं को साििान करें कक िे हमारे िेत्रीय कायाुलय को प्रस्तुत ककए जान ेिाल ेदािों 

का सही होना सुवनवित करें। ऐसे गलत दािे, यकद आंतररक/समिती लेखापरीिकों द्वारा यथाविवि प्रमावर्त 

ककए जाते हैं तो वतमाहीदािा करने संबंिी इस आिश्यक शतु के प्रयोजन को अथुहीन बना देंगे। 

27. एजेंसी बैंकों को सूवचत ककया जाता ह ैकक िे एजेंसी कमीशन संबंिी दाि ेउस वतमाही, वजसमें य ेलेनदने 

ककए गए हैं, के समाि होन ेके बाद 60 कैलेंडर कदनों के भीतर ररज़ि ुबैंक में प्रस्तुत करें। यकद ऊपर उवल्लवखत 

https://website.rbi.org.in/documents/87730/38689832/CGBA_A2_hi.pdf
https://website.rbi.org.in/documents/87730/38689832/CGBA_A2A_hi.pdf
https://website.rbi.org.in/documents/87730/38689832/CGBA_A2B_hi.pdf


वनिाुररत अिवि के भीतर बैंक ये दाि ेप्रस्तुत करने में असमथु रहत ेहैं तो िे विलंब का कारर् दतेे हुए ही ऐसे 

दािे प्रस्तुत कर सकते हैं। 

गलत दािों के वलए दण्ड ब्याज लगाना 

28. एजेंसी बैंकों का भारतीय ररज़ि ुबैंक के साथ ककए गए करार के अनुसार और सरकार या ररज़िु बैंक द्वारा 

जारी ककए गए अनुदशेों का अनुपालन नहीं करने या उल्‍लंघन करने पर दण्‍ड लगाया जाएगा। वनपटाए गए 

एजेंसी कमीशन में से गलत दािों के वलए एजेंसी बैंकों को भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा यथा अविसूवचत बैंक दर 

+ 2% की दर पर दण्ड ब्याज अदा करना होगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनबुिं 1 

मास्टर पररपत्र में समकेकत पररपत्रों की सचूी 

क्र. स ं पररपत्र स.ं कदनाकं विषय 

1 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-190/31.12.010/2003-04 14 

वसतम्बर 

2003 

भारतीय ररज़ि ु

बैंक द्वारा एजेंसी 

कमीशन पर 

टीडीएस नहीं 

काटा जाएगा। 

2 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-41/42.02.001/2003-04 22 जुलाई 

2004 

एजेंसी बैंकों के 

माध्यम से 

आयकर और 

अन्य प्रत्यि कर 

(कें द्र सरकार) 

तथा राज्य 

सरकारों के 

व्यिसाय 

कर/अन्य कर 

स्िीकार करने 

संबंिी योजना 

3 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-1225-1258/42.02.001/2004-

05 

27 

अकू्तबर 

2004 

एजेंसी बैंकों के 

माध्यम से 

आयकर और 

अन्य प्रत्यि कर 

(कें द्र सरकार) 

तथा राज्य 

सरकारों के 

व्यिसाय 

कर/अन्य कर 

स्िीकार करने 

संबंिी योजना 

https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/agency-banks-advised-to-pay-their-own-tax-liabilities-to-government-a-c-through-own-branches-2005
https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/agency-banks-advised-to-pay-their-own-tax-liabilities-to-government-a-c-through-own-branches-2005


4 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-2625-

2658/31.12.010(सी)/2004-05  

17 

कदसंबर 

2004 

एजेंसी बैंकों द्वारा 

सरकारी 

कारोबार करने के 

वलए 

पाररश्रवमक-

टनुओिर 

कमीशन का 

भुगतान 

5 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-3568-3601/42.01.001/2004-

05 

13 

जनिरी 

2005 

एजेंसी बैंकों के 

माध्यम से 

आयकर और 

अन्य प्रत्यि कर 

(कें द्र सरकार) 

तथा राज्य 

सरकारों के 

व्यिसाय 

कर/अन्य कर 

स्िीकार करने 

संबंिी योजना 

6 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-4530/31.12.010 (सी)/2005-06 27 

अकू्तबर 

2005 

एजेंसी बैंकों द्वारा 

प्रस्तुत एजेंसी 

कमीशन संबंिी 

दाि े– सामान्य 

अवनयवमतताएाँ 

7 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-11136/31.12.010 (सी)/2005-

06 

31 

जनिरी 

2006 

एजेंसी बैंकों द्वारा 

प्रस्तुत एजेंसी 

कमीशन संबंिी 

दाि े– सामान्य 

अवनयवमतताएाँ 

8 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-13118/31.12.010(सी)/2005-

06 

02 माच ु

2006 

एजेंसी बैंकों द्वारा 

प्रस्तुत एजेंसी 

कमीशन संबंिी 

दाि े– सामान्य 

अवनयवमतताएाँ 

https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/clarification-on-turnover-commission-toc-2086
https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/clarification-on-turnover-commission-toc-2086


9 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-13034/31.12.010 (सी)/2006-

07 

27 

फरिरी 

2007 

पेंशन लेनदने 

संबंिी एजेंसी 

कमीशन 

10 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-1800/31.12.010 (सी)/2009-10 21 

अगस्त 

2009 

एजेंसी कमीशन 

दािों म े

असामान्य 

बढ़ोत्तरी 

11 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-3903/31.12.010(सी)/2009-10 11 

निंबर 

2009 

एजेंसी कमीशन 

के दाि ेबाह्य 

लेखापरीिक 

/सनदी लेखाकार 

द्वारा प्रमावर्त 

होने चावहए 

12 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-160/31.12.010(सी)/2010-11 07 जुलाई 

2010 

एजेंसी कमीशन 

के दाि ेबाह्य 

लेखापरीिक 

द्वारा प्रमावर्त 

होने चावहए 

13 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-670/31.12.010 (सी)/2010-11 24 माच ु

2011 

भाररबैं द्वारा 

एजेंसी कमीशन 

पर टीडीएस की 

कटौती नहीं की 

जाएगी 

14 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-8852/31.12.010(सी)/2010-11 21 जून 

2011 

रवजस्रेशन शुल्क 

और स्टांप ड्यूटी 

संकलन हतेु 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान 

15 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-7575/31.12.011/2011-12 22 मई 

2012 

पेंशन लेनदने 

संबंिी एजेंसी 

कमीशन 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rationalisation-and-revision-of-agency-commission-payable-to-banks-on-government-transactions-7229


16 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-2529/31.12.010(सी)/2012-13 31 

अकू्तबर 

2012 

एजेंसी बैंकों द्वारा 

सरकारी 

कारोबार का 

संचालन – 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान- 

बैंकों द्वारा एजेंसी 

कमीशन का दािा 

करने संबंिी 

संशोवित प्रारूप 

– कायुदल की 

अनुशंसाओं को 

लागू करना 

17 डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-2995/31.12.010/2014-15 7 जनिरी 

2015 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान- 

बाह्य 

लेखापरीिकों 

द्वारा दािों का 

स्‍पष्‍टीकरर् 

18 डीजीबीए.जीएडी.सं.617/31.12.010(C)/2015-16  13 

अगस्‍त 

2015 

एजेंसी बैंकों द्वारा 

सरकारी 

कारोबार का 

संचालन – 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान 

19 डीजीबीए.जीएडी.सं.1636/31.12.010/2015-16  10 

निंबर 

2015 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान- 

बाह्य 

लेखापरीिकों 

द्वारा दािों का 

स्‍पष्‍टीकरर् 

20 डीजीबीए.जीएडी.सं.2278/31.12.010/2015-16  21 

जनिरी 

2016 

पेंशन खातों पर 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/payment-of-agency-commission-certification-of-claims-by-external-auditors-9463
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/conduct-of-government-business-by-agency-banks-payment-of-agency-commission-9985
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/payment-of-agency-commission-certification-of-claims-by-external-auditors-10115
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/payment-of-agency-commission-on-pension-accounts-10234


21 डीजीबीए.जीबीडी.सं.3262/31.02.007/2016-17  15 जून 

2017 

एजेंसी कमीशन 

दाि ेप्रस्तुत करने 

की अिवि 

22 डीजीबीए.जीबीडी.सं.3333/31.02.007/2016-17  22 जून 

2017 

सरकारी प्रावियों 

के वलए एजेंसी 

कमीशन का 

भुगतान 

23 डीजीबीए.जीएडी.सं 2294/15.04.001/2016-17  6 माच ु

2017 

स्िर्ु मुद्रीकरर् 

योजना 

24 डीजीबीए.जीएडी.सं.1007/15.04.001/2017-18  17 

अकू्तबर 

2017 

स्िर्ु मुद्रीकरर् 

योजना, 2015 

25 डीजीबीए.जीबीडी.सं.1324/31.02.007/2017-18  16 

निंबर 

2017 

जीएसटी प्रावियों 

के वलए एजेंसी 

कमीशन 

26 डीजीबीए.जीबीडी.सं.1472/31.02.007/2017-18  30 

निंबर 

2017 

एजेंसी बैंकों द्वारा 

भारतीय ररज़िु 

बैंक को लेनदनेों 

की ररपोटु भेजना 

27 डीजीबीए.जीबीडी.सं.1498/31.02.007/2017-18  7 कदसंबर 

2017 

कुछ मामलों 

(वनवियों और 

एजेंसी कमीशन 

के वलए) में 

एजेंसी लेनदनेों 

का वनपटान सीिे 

भारतीय ररज़ि ु

बैंक से ककया 

जाना 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/period-for-submission-of-agency-commission-claims-11001
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/payment-of-agency-commission-for-government-receipts-11010
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/gold-monetisation-scheme-10877
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/gold-monetisation-scheme-2015-11149
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/agency-commission-for-gst-receipt-transactions-11170
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/reporting-of-transactions-by-agency-banks-to-rbi-11180
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-agency-transactions-in-certain-cases-for-funds-and-agency-commission-directly-from-reserve-bank-of-india-11185


28 भाररबैं/2018-

19/16डीजीबीए.जीबीडी.सं.87/31.02.007/2018-19  

12 जुलाई 

2018 

एजेंसी कमीशन 

दािों को प्रस्‍ततु 

करने की अिवि 

29 डीजीबीए.जीबीडी.सं.1590/44.02.007/2018-19 24 

कदसंबर 

2018 

एजेंसी बैंकों को 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान – 

जीएसटी के 

अंतगुत टीडीएस 

प्राििानों की 

प्रयोज्‍यता 

30 डीजीबीए.जीबीडी.सं.1590/44.02.01/2018-19 23 

जनिरी 

2019 

एजेंसी बैंकों को 

एजेंसी कमीशन 

का भुगतान – 

जीएसटी के 

अंतगुत टीडीएस 

प्राििानों की 

प्रयोज्‍यता 

31 डीजीबीए.जीबीडी.सं.3144/31.02.07/2018-19  20 जून 

2019 

सरकारी लेनदनेों 

पर बैंकों को 

भुगतान ककए 

जाने िाला 

एजेंसी कमीशन 

में संशोिन और 

तकुसंगत बनाना 

32 डीजीबीए.जीबीडी.सं.5/31.02.007/2019-20  31 जुलाई 

2019 

एजेंसी कमीशन- 

समािान प्रमार्-

पत्र प्रस्‍तुत करना 

33 डीजीबीए. जीबीडी. सं. 648/31.12.007/2019-20  25 

वसतंबर 

2019 

एजेंसी कमीशन- 

समािान प्रमार्-

पत्र प्रस्‍तुत करना 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/period-for-submission-of-agency-commission-claims-11334
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/period-for-submission-of-agency-commission-claims-11334
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rationalisation-and-revision-of-agency-commission-payable-to-banks-on-government-transactions-11598
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/agency-commission-furnishing-reconciliation-certificate-11637
https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/agency-commission-furnishing-reconciliation-certificate-11696


34 सीओ.डीजीबीए.जीबीडी.सं.एस957/43-33-005/2022-

2024  

14 

निम्बर 

2022 

रटन (TIN) 2.0 

व्यिस्था के 

अंतगुत प्रत्यि 

कर संग्रहर् के 

वलए एजेंसी 

कमीशन 

35 सीओ.डीजीबीए.जीबीडी.सं.एस295/31-12-010/2023-

2024  

14 जून 

2023 

आइसगेट 

भुगतान गेटि ेके 

माध्यम से 

अप्रत्यि करों के 

संग्रहर् के वलए 

एजेंसी कमीशन 

36 सीओ.डीजीबीए.जीबीडी.सं.एस1234/31-12-010/2023-

2024  

13 माच ु

2024 

जीएसटी, 

आइसगेट और 

रटन  2.0 

लगेज  फाइलों 

को अपलोड करने 

के वलए समय-

सीमा 

 

https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/agency-commission-for-direct-tax-collection-under-tin-2.0-regime-12408
https://website.rbi.org.in/web/rbi/-/notifications/agency-commission-for-direct-tax-collection-under-tin-2.0-regime-12408
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/agency-commission-for-collection-of-indirect-taxes-through-icegate-payment-gateway-12516
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/agency-commission-for-collection-of-indirect-taxes-through-icegate-payment-gateway-12516
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/cut-off-time-for-uploading-of-gst-icegate-and-tin-2.0-luggage-files
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/cut-off-time-for-uploading-of-gst-icegate-and-tin-2.0-luggage-files

