
 

 

आरबीआई/2024-25/18 

 

विवि.एसटीआर.आरईसी.13 /13.03.00/2024-25                                        15 अपै्रल  2024  

सभी िाविज्यिक बैंक (लघु वित्त बैंक, स्थानीय के्षत्र बैंक और के्षत्रीय ग्रामीि बैंक सवित, भुगतान बैंक के 

अवतररक् त) 

सभी प्राथवमक (शिरी) सिकारी बैंक, राि सिकारी बैंक और कें द्रीय सिकारी बैंक 

सभी गैर-बैंवकिं ग वित्तीय किं पवनयााँ (आिास वित्त किं पवनय िं सवित) 

ऋण ों और अग्रिम ों के ग्रिए मुख् य तथ् य ग्रििरण (केएफएस)   

कृपया विनािंक 22 जनिरी 2015 के 'बैंक िं द्वारा सूचना का प्रिशशन' पर पररपत्र के पैराग्राफ 2; विनािंक 

14 माचश, 2022 के 'माइक्र फाइनेंस ऋि के वलए विवनयामक रूपरेखा' पर मास्टर विशावनिेश के 

पैराग्राफ 6; और विनािंक 2 वसतिंबर, 2022 के 'विवजटल ऋि पर विशावनिेश' के पैराग्राफ 5 में वनवित 

मुख्य तथ्य वििरि (केएफएस) और िावषशक प्रवतशत िर (एपीआर) के प्रकटीकरि पर िमारे अनुिेश िं 

का सिंिभश लें।  

2. जैसा वक विनािंक 8 फरिरी  2024 क  विकासात्मक और विवनयामक नीवतय िं पर िक्तव्य में घ षिा 

की गई थी, इस विषय पर वनिेश िं क  सुसिंगत बनाने का वनिशय वलया गया िै। यि विवभन्न विवनयवमत 

सिंस्थाओिं द्वारा प्रसु्तत वकए जा रिे वित्तीय उत्पाि िं पर पारिवशशता बढाने और सूचना विषमता क  कम 

करने के वलए वकया जा रिा िै, वजससे वक उधारकताशओिं क  सूचना द्वारा वित्तीय वनिशय लेने के वलए 

सशक्त बनाया जा सके। सभी विवनयवमत सिंस्थाओिं (आरई) द्वारा विस्ताररत सभी खुिरा और एमएसएमई 

सािवध ऋि उत्पाि िं के मामल िं में सामिंजस्यपूिश वनिेश लागू ि िंगे। 

3. इस पररपत्र के प्रय जन िेतु, वनम्नवलज्यखत शतों क  पररभावषत वकया गया िै: 

(ए) आरई/आरई के समूि और उधारकताश के बीच ऋि करार के मुख्य तथ्य कानूनी रूप से मित्वपूिश 

और वनधाशरिात् मक तथ्य िैं ज  उधारकताश क  एक सूवचत वित्तीय वनिशय लेने में सिायता करने के वलए 

आिश्यक मूलभूत जानकारी पूरा करते िैं।  

(बी) मुख्य तथ्य ग्रििरण (केएफएस) सरल और समझने में आसान भाषा में ऋि करार के मुख्य तथ्य िं 

का एक वििरि िै, ज  उधारकताश क  एक मानकीकृत प्रारूप में प्रिान वकया जाता िै। 
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(सी) िाग्रषिक प्रग्रतशत दर (एपीआर) उधारकताश के वलए ऋि की िावषशक लागत िै वजसमें ब्याज िर 

और के्रविट सुविधा से जुडे अन्य सभी शुल्क शावमल िैं। 

(िी) समान आिग्रिक ग्रकश्त (ईपीआई) पुनभुशगतान की समान अथिा वनवित रावश िै, वजसमें मूलधन 

और ब्याज ि न िं घटक शावमल ि ते िैं, ज  उधारकताश द्वारा ऐसे अिंतराल िं की एक वनवित सिंख्या के वलए 

आिवधक अिंतराल पर ऋि के पुनभुशगतान के वलए भुगतान वकया जाता िै; और वजसके पररिामस्वरूप 

ऋि का पूिश पररश धन ि ता िै। मावसक अिंतराल पर ईपीआई क  ईएमआई किा जाता िै।  

उपर क् त में ज  अन्य शब् िं और अवभव्यज्यक्तय िं क  पररभावषत निी िं वकया गया िै, लेवकन इस पररपत्र में 

उपय ग वकया गया िै, उनका ििी आशय ि गा ज  ररज़िश बैंक द्वारा समय-समय पर अद्यतन वकए गए 

अवग्रम िं पर ब्याज िर के मास्टर वनिेश (2016) अथिा जारी वकसी अन्य उपयुक् त विवनयमन के अिंतगशत 

िै।  

4. अनुबिंध ए में विए गए मानकीकृत प्रारूप के अनुसार, आरई सभी सिंभावित उधारकताशओिं क  ऋि 

सिंवििा वनष्पावित करने से पिले एक सूवचत दृविक ि में सिायता िेतु केएफएस प्रिान करेगा। केएफएस 

ऐसे उधारकताशओिं द्वारा समझी जाने िाली भाषा में वलखा जाएगा। केएफएस की विषय-िस् तु उधारकताश 

क  समझायी जाएगी और पािती प्राप्त की जाएगी वक उसने इसे समझ वलया िै।  

5. इसके अवतररक् त, केएफएस क  एक अवद्वतीय प्रस्ताि सिंख्या प्रिान की जाएगी और सात विन अथिा 

उससे अवधक की अिवध िाले ऋि िं के वलए कम से कम तीन कायश वििस िं की िैधता अिवध ि गी और 

सात विन िं से कम अिवध िाले ऋि िं के वलए एक कायश वििस की िैधता अिवध ि गी।1  

स्पिीकरि 

                                                            
1 केएफएस की िैधता अिवध से सिंबिंवधत शतश क  िेखते हुए, मिंजूरी के बाि कूवलिंग-ऑफ अिवध के वलए अवनिायश नू्यनतम विन िं से सिंबिंवधत 'विवजटल ऋि 

पर विशावनिेश' के पैराग्राफ 8 का प्रािधान, वनम्नानुसार आिंवशक रूप से सिंश वधत माना  जाएगा: 

“इस अिवध के िौरान उधारकताश क  वबना वकसी जुमाशने के मूलधन और आनुपावतक एपीआर का भुगतान करके विवजटल ऋि से बािर 

वनकलने का एक स्पि विकल्प विया जाएगा। कूवलिंग ऑफ अिवध आरई के ब िश द्वारा वनधाशररत की जाएगी, बशते वक वनधाशररत अिवध एक विन 

से कम न ि । लुक-अप अिवध के बाि भी ऋि जारी रखने िाले उधारकताशओिं के वलए, आरबीआई के मौजूिा विशावनिेश िं के अनुसार पूिश-

भुगतान की अनुमवत जारी रिेगी”। 

”  
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िैधता अिवध से आशय आरई द्वारा केएफएस प्रिान वकए जाने के उपरािंत ऋि की शतों से 

सिमत ि ने के वलए उधारकताश क  उपलब्ध अिवध से िै। यवि िैधता अिवध के िौरान उधारकताश 

द्वारा सिमवत व्यक्त की जाती िै, त  आरई केएफएस में िशाशए गए ऋि की शतों से बाध् य ि गा।  

6. केएफएस में िावषशक प्रवतशत िर (एपीआर) की गिना शीट और ऋि अिवध के िौरान ऋि का 

पररश धन कायशक्रम भी शावमल ि गा। एपीआर में िे सभी शुल्क शावमल ि िंगे ज  आरई द्वारा लगाए जाते 

िैं। एपीआर की गिना और काल्पवनक ऋि के वलए पुनभुशगतान अनुसूची के प्रकटीकरि के उिािरि 

क्रमशः  अनुबिंध बी और सी में विए गए िैं।   

7. िास्तविक आधार पर तृतीय-पक्ष सेिा प्रिाताओिं की ओर से आरई द्वारा उधारकताशओिं से िसूले गए 

शुल्क, जैसे बीमा शुल्क, कानूनी शुल्क आवि भी एपीआर का विस्सा ि िंगे और उनका प्रकटीकरि अलग 

से वकया जाएगा। सभी मामल िं में जिािं आरई ऐसे शुल्क िं की िसूली में शावमल िै, उवचत समय के भीतर 

प्रते्यक भुगतान के वलए उधारकताश क  रसीिें  और सिंबिंवधत िस्तािेज प्रिान वकए जाएिं गे।  

8. क ई भी ऐसा शुल्क, प्रभार, आवि वजसका उले्लख केएफएस में निी िं वकया गया िै, उसके वलए 

उधारकताश की स्पि सिमवत के वबना, ऋि की अिवध के िौरान वकसी भी चरि में आरई द्वारा उधारकताश 

से शुल्क निी िं वलया जा सकता िै। 

9. केएफएस क  ऋि करार के विसे्स के रूप में प्रिवशशत वकए जाने िाले सारािंश बॉक्स के रूप में भी 

शावमल वकया जाएगा।  

छूट 

10. के्रविट कािश प्राप्य क  इस पररपत्र के अिंतगशत वनवित प्रािधान िं से छूट िी गई िै। 

प्रय ज्यता एिों प्रारोंभ 

11. आरई द्वारा उपयुशक्त विशावनिेश िं क  यथाशीघ्र लागू करने के वलए आिश्यक प्रिावलयााँ और 

प्रवक्रयाएिं  स्थावपत की जाएिं गी। वकसी भी ज्यस्थवत में, 01 अकू्टबर 2024 क  अथिा उसके बाि स्वीकृत 

सभी नए खुिरा और एमएसएमई सािवध ऋि, वजसमें विद्यमान ग्रािक िं क  विए गए नए ऋि भी शावमल 

िैं, वबना वकसी अपिाि के उपयुशक्त विशावनिेश िं का अक्षरश: पालन वकया जाएगा। अिंतराल के िौरान, 

विद्यमान विशावनिेश िं के अिंतगशत 'केएफएस/फैक्टशीट' पर प्रासिंवगक प्रािधान लागू रिेंगे, वजनमें 



 

 

'विवजटल ऋि पर विशावनिेश', 'माइक्र फाइनेंस ऋि के वलए विवनयामक ढािंचे' पर जारी मास्टर 

विशावनिेश और 'बैंक िं द्वारा सूचना का प्रिशशन' पर पररपत्र शावमल िैं।  

कानूनी प्राििान 

12. उपयुशक्त अनुिेश बैंककारी विवनयमन अवधवनयम, 1949 की धारा 21, 35ए और 56, भारतीय ररज़िश 

बैंक अवधवनयम, 1934 की धारा 45जेए, 45एल और 45एम और रािर ीय आिास बैंक अवधवनयम, 1987 

की धारा 30ए और 32 के अिंतगशत जारी वकए गए िैं। 

ग्रनरसन  

13. इन विशावनिेश िं के जारी ि ने के साथ, ररज़िश बैंक द्वारा जारी वकए गए वनम्नवलज्यखत पररपत्र िं में शावमल 

अनुिेश/विशावनिेश वनरस्त ि  जाते िैं। 

सों. पररपत्र सोंख्या ग्रदनाोंक  ग्रिषय  

1. िीबीआर. एलईजी. निं. बीसी. 64/ 

09. 07.005/ 2014-15 

22 जनिरी 2015 बैंक िं द्वारा सूचना प्रिवशशत करने से 

सिंबज्यित जारी पररपत्र का पैरा 2 (बी)। 

2. िीओआर.एफआईएन.आरईसी.95/

03.10.038/ 2021-22 

14 माचश 2022 मास्टर वनिेश के पैरा 6.3, 6.4 और 6.5 

- भारतीय ररज़िश बैंक (माइक्र फाइनेंस 

ऋि के वलए विवनयामक ढािंचा) 

विशावनिेश, 2022 

3. िीओआर.सीआरई.आरईसी.66/21.

07.001/ 2022-23 

02 वसतम्बर 2022 विवजटल ऋि पर जारी विशावनिेश िं का 

पैरा 5.1, 5.2 

सभी वनरस्त पररपत्र/प्रािधान इन वनिेश िं के प्रभािी ि ने से पिले, प्रासिंवगक अिवध के िौरान लागू माने 

जाएिं गे। 

भििीय, 

 

िैभि चतुिेिी 

(मुख्य मिाप्रबिंधक) 
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अनुबोंि ए 

 मुख् य तथ् य ग्रििरण   

 

भाग 1 (ब्याज दर और शुल्क/प्रभार) 

 

1 ऋण प्रस्ताि/खाता सोंख्या  ऋण का प्रकार  

2 स्वीकृत ऋण राग्रश (रुपये में)  

3 सोंग्रितरण अनुसूची  

(i) 100% अवग्रम या चरि िं में सिंवितरि। 

(ii) यवि यि चरििार िै, त  प्रासिंवगक वििरि िाले ऋि करार 

के खिंि का उले्लख करें    

 

4 ऋण अिग्रि (िषि/माह/ग्रदन)  

5 ग्रकश्त ग्रििरण 

वकश् िं का प्रकार ईपीआई की सिंख्या ईपीआई (₹)  पुनभुशगतान की शुरूआत, मिंजूरी के बाि  

    

6 ब्याज दर (%) और प्रकार (स्थायी या अस्थायी या हाइग्रिड)   

7 अस्थायी ब्याज दर के मामिे में अग्रतररक्त जानकारी 

सिंिभश 

बेंचमाकश  

बेंचमाकश  िर 

(%) (बी) 

से्प्रि (%) (एस) अिंवतम िर (%) 

आर = (बी) + 

(एस) 

रीसेट आिवधकता2 

(मिीने) 

सिंिभश बेंचमाकश  में पररितशन का प्रभाि  

('आर' में 25 बीपीएस पररितशन के वलए, वनम्न में 

पररितशन 3) 

बी एस  ईपीआई(₹) ईपीआई की 

सिंख्या 

        

8 शुल्क/प्रभार 4  

 आरई (ए) क  िेय आरई (बी) के माध्यम से तृतीय पक्ष क  िेय 

  एक बार/आिती रावश (₹ में) या 

प्रवतशत (%) ज  

लागू ि 5 

एक बार/आिती रावश (₹ में) या प्रवतशत (%) ज  

लागू ि  5 

(i) प्रसिंस्करि शुल्क     

(ii) बीमा शुल्क      

(iii) मूल्ािंकन शुल्क     

(iv) क ई अन्य (कृपया वनविशि करें )     

9 िाग्रषिक प्रग्रतशत दर (एपीआर) (%)6   

10 आकस्मिक शुल्क का ग्रििरण (₹ या % में, जैसा िागू ह ) 

(i) विलिंवबत भुगतान के मामले में ििंिात्मक शुल्क, यवि क ई ि   

                                                            
2 के्रविट प्र फाइल में पररितशन के अलािा, स्थायी रीसेट 
3 कृपया 18 अगस्त 2023 के पररपत्र 'समान मावसक वकश् िं (ईएमआई) पर आधाररत व्यज्यक्तगत ऋि पर अस्थायी ब्याज िर का रीसेट' 

का सिंिभश लें।  
4 आरई वनिल रावश का खुलासा जीएसटी जैसे वकसी भी कर क  शावमल वकए वबना कर सकते िैं  
5 आिृवत्त का उले्लख करें , जिािं आिती ि  
6 कृपया अनुबिंध बी में विए गए उिािरि का सिंिभश लें 



 

 

(ii) अन्य ििंिात्मक प्रभार, यवि क ई ि   

(iii) पुर बिंधात्मक शुल्क, यवि लागू ि    

(iv) ऋि िं क  अस्थायी से स्थायी िर में बिलने और इसके विपरीत करने के वलए शुल्क  

(v) क ई अन्य शुल्क (कृपया वनविशि करें )  

भाग 2 (अन्य गुणात्मक जानकारी) 

1 िसूली एजेंट िं की वनयुज्यक्त से सिंबिंवधत ऋि करार का खिंि  

2 वशकायत वनिारि तिंत्र का वििरि सिंबिंधी ऋि करार का 

खिंि  

 

3 न िल वशकायत वनिारि अवधकारी का फ न निंबर और 

ईमेल आईिी 7 

 

4 क्या ऋि अन्य आरई क  अिंतररत करने या प्रवतभूवतकरि 

के अधीन िै, या भविष्य में ि  सकता िै (िािं/निी िं)  

 

5 सिय गात्मक ऋि व्यिस्था (उिािरि के वलए, सि-उधार/आउटस वसिंग) के तित ऋि िेने के मामले में, वनम्नवलज्यखत 

अवतररक्त वििरि प्रसु्तत वकए जाएिं  : 

मूल आरई का नाम और उसका वित्त 

प षि अनुपात  

भागीिार आरई का नाम और उसका वित्त प षि 

अनुपात   

 

वमवित ब्याज िर 

   

6 विवजटल ऋि के मामले में, वनम्नवलज्यखत विवशि प्रकटीकरि प्रसु्तत वकए जाएिं : 

(i) आरई के ब िश द्वारा अनुम वित नीवत के अनुसार कूवलिंग 

ऑफ/लुक-अप अिवध, वजसके िौरान उधारकताश से 

ऋि के पूिश भुगतान पर क ई ििंि निी िं वलया जाएगा।  

 

(ii) िसूली एजेंट के रूप में कायश करने िाले और उधारकताश 

से सिंपकश  करने के वलए अवधकृत एलएसपी का वििरि 

 

 

  

                                                            
7 आरई जेनेररक ईमेल आईिी भी िे सकते िैं, बशते जिाब एक कायश वििस के भीतर विया जाए 



 

 

अनुबोंि बी 

खुदरा और एमएसएमई ऋण ों के ग्रिए एपीआर की गणना के ग्रिए उदाहरण 

सों.क्र मापदोंड ग्रििरण 

1 स्वीकृत ऋि रावश (रुपये में) (केएफएस टेम्पलेट का क्रमािंक 2 - भाग 

1) 

20,000 

2 ऋि अिवध (िषों/मिीन िं/विन िं में) (केएफएस टेम्पलेट का क्रमािंक 4 - 

भाग 1) 

 

ए) गैर-समान आिवधक ऋि िं के मामले में, मूलधन के भुगतान के वलए 

वकश् िं की सिंख्या 

- 

बी) ईपीआई का प्रकार 

प्रते्यक ईपीआई की रावश (रुपये में) और 

ईपीआई की सिंख्या (जैसे, मावसक वकस्त िं के मामले में ईएमआई की 

सिंख्या) 

(केएफएस टेम्पलेट का क्रमािंक 5 - भाग 1) 

मावसक 

970 

24 

सी) पूिंजीगत ब्याज के भुगतान के वलए वकस्त िं की सिंख्या, यवि क ई ि  - 

िी) मिंजू़री के बाि पुनभुशगतान की शुरुआत (केएफएस टेम्पलेट का क्रमािंक 

5 - भाग 1) 

30 days 

3 ब्याज िर प्रकार (स्थायी या अस्थायी या िाइविि) (केएफएस टेम्पलेट 

का क्रमािंक 6 - भाग 1) 

स्थायी 

4 ब्याज िर (केएफएस टेम्पलेट का क्रमािंक 6 - भाग 1) 15 % 

5 मिंजूरी वतवथ पर प्रचवलत िर के अनुसार ऋि की पूरी अिवध के िौरान 

ली जाने िाली कुल ब्याज रावश (रुपये में) 

3,274 

6 िेय शुल्क/प्रभार8 (रुपये में) 400 

ए आरई क  िेय (केएफएस टेम्पलेट का क्रमािंक 8ए-भाग 1) 240 

बी आरई के माध्यम से तीसरे पक्ष क  िेय (केएफएस टेम्पलेट का क्रम 

सिंख्या 8बी - भाग 1) 

160 

7 वनिल सिंवितररत रावश (1-6) (रुपये में) 19,600 

8 उधारकताश द्वारा भुगतान की जाने िाली कुल रावश (1 और 5 का य ग) 

(रुपये में) 

23,2749 

9 िावषशक प्रवतशत िर- प्रभािी िावषशक ब्याज िर (प्रवतशत में)10 (केएफएस 

टेम्पलेट का क्रम सिंख्या 9-भाग 1) 

17.07% 

10 वनयम एििं शतों के अनुसार सिंवितरि की अनुसूची विसृ्तत कायशक्रम 

उपलब्ध कराया 

जाएगा 

11 वकस्त और ब्याज के भुगतान की वनयत तारीख DDMMYYYY 

                                                            
8 जिािं ऐसे प्रभार मिंजूरी से पिले वनधाशररत निी िं वकए जा सकते, ििााँ आरई ऊपरी सीमा का सिंकेत िे सकते िैं 
9 विसृ्तत पुनभुशगतान अनुसूची के तित िी गई वकस्त िं की कुल रावश से गिना की गई पुनभुशगतान रावश में अिंतर, अथाशत, ₹23,280 

(=970*24) की तुलना में ₹23,274 (₹20,000 (ऋि रावश) + ₹3,274 (ब्याज शुल्क) की रावश, (8) के तित उज्यल्लज्यखत विसृ्तत 

पुनभुशगतान अनुसूची के तित ₹969.73 की वकस्त रावश क  ₹970 तक पूिािंवकत करने के कारि िै 
10 आईआरआर दृविक ि और घटती शेष विवध का उपय ग करके वनिल सिंवितररत रावश की गिना की जाती िै 



 

 

अनुबोंि सी 

पररग्रशष्ट बी में दशािए गए काल्पग्रनक ऋण के ग्रिए समान आिग्रिक ग्रकश्त के तहत 

उदाहरणात्मक पुनभुिगतान अनुसूची 

ग्रकश्त सोंख्या बकाया मूििन 

(रुपये में) 

मूििन (रुपये 

में) 

ब्याज (रुपये 

में)) 

ग्रकश्त (रुपये में) 

1 20,000 720 250 970 

2 19,280 729 241 970 

3 18,552 738 232 970 

4 17,814 747 223 970 

5 17,067 756 213 970 

6 16,310 766 204 970 

7 15,544 775 194 970 

8 14,769 785 185 970 

9 13,984 795 175 970 

10 13,189 805 165 970 

11 12,384 815 155 970 

12 11,569 825 145 970 

13 10,744 835 134 970 

14 9,909 846 124 970 

15 9,063 856 113 970 

16 8,206 867 103 970 

17 7,339 878 92 970 

18 6,461 889 81 970 

19 5,572 900 70 970 

20 4,672 911 58 970 

21 3,761 923 47 970 

22 2,838 934 35 970 

23 1,904 946 24 970 

24 958 958 12 970 

 

 


