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ह िंदी आसान   ैइसका प्रयोग बढाइए  

आरबीआई/2024-25/77 

पवि.केंका.पीपीजी.एसईसी.10/11.01.005/2024-25                                  30 वसतिंबर 2024 

सभी िाविवययक बैंक (लघु वित्त बैंकों सव त, लेककन क्षेत्रीय ग्रामीि बैंक और भुगतान बैंक को छोड़कर) 

सभी प्राथवमक (श री) स कारी बैंक 

सभी गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पवनयााँ 

म ोदया/म ोदय,  

स्ििण ऋि - स्ििण अलिंकरिों और ग नों को वगरिी रखकर ऋि दने ेमें पाई गईं अवनयवमतताएिं 

 

कृपया भारतीय ररज़िण बैंक द्वारा जारी पररपत्रों1 का सिंदभण लें, वजनमें पयणिेवक्षत सिंस्थाओं (एसई) की विवभन्न 

श्रेवियों के वलए सोने के अलिंकरिों और ग नों को वगरिी रखकर ऋि दनेे सिंबिंवित विविि वििेकपूिण कदशा-

वनदशे जारी ककए गए  ैं। 

2. ररज़िण बैंक ने  ाल  ी में स्ििण अलिंकरिों और ग नों को वगरिी रखकर ऋि दनेे के सिंबिंि में एसई द्वारा 

अपनाई जा र ी प्रथाओं और वििेकपूिण कदशा-वनदशेों के पालन की समीक्षा की  ।ै समीक्षा, साथ  ी ररज़िण 

बैंक द्वारा चुहनिंदा एसई की ऑनसाइट जािंच के वनष्कर्ण, इस गवतविवि में कई अवनयवमत प्रथाओं को इिंवगत 

करते  ैं। प्रमुख कवमयों में शावमल  ैं (i) ऋिों की सोर्सिंग और मूलयािंकन के वलए तृतीय पक्षकारों के उपयोग 

में खावमयााँ; (ii) ग्रा क की अनुपवस्थवत में सोने का मूलयािंकन; (iii) अपयाणप्त समुवचत साििानी और स्ििण 

ऋिों के अिंवतम उपयोग की वनगरानी का अभाि; (iv) ग्रा क द्वारा चकू ककए जाने पर स्ििण अलिंकरिों और 

ग नों की नीलामी के दौरान पारदर्शणता का अभाि; (v) एलटीिी की वनगरानी में कवमयािं; और (vi) जोवखम-

भार का गलत अनुप्रयोग आकद। सिंलग्न अनबुिंि में इस सिंबिंि में आगे के वििरि शावमल  ैं।  

3. इसवलए, सभी पयणिेवक्षत सिंस्थाओं को सूवचत ककया जाता   ैकक िे स्ििण ऋि के सिंबिंि में अपनी नीवतयों, 

प्रकियाओं और प्रथाओं की इस सूचना में वजन् ें रेखािंककत ककया गया   ैउन् ें शावमल करते हुए, अिंतरालों की 

प चान करने  तेु व्यापक समीक्षा करें और समयबद्ध तरीके से उपयुक्त उपचारात्मक उपाय शुरू करें। इसके 

अलािा स्ििण ऋि पोटणफोवलयो की खासकर कुछ पयणिवेक्षत सिंस्थाओं में पोटणफोवलयो में उललेखनीय िृवद्ध के 

                                                 
1 बासेल III विवनयमों पर मास्टर पररपत्र कदनािंक 12 मई 2023 (समीक्षा के समय लागू); ऋि और अवग्रम पर मास्टर पररपत्र कदनािंक 1 जुलाई 2015; मास्टर 

वनदशे– भारतीय ररज़िण बैंक (गैर-बैंककिं ग वित्तीय किं पनी – स्केल आिाररत विवनयमन) वनदशे, 2023 कदनािंक 19 अकू्तबर 2023 (समय-समय पर अद्यतन); मास्टर 

पररपत्र – अवग्रमों का प्रबिंिन – यूसीबी कदनािंक 25 जुलाई 2023; और मास्टर पररपत्र – प्राथवमक यूसीबी के वलए पूिंजी पयाणप्तता पर वििेकपूिण मानदिंड कदनािंक 

20 अप्रैल, 2023 
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मद्देनजर बारीकी से वनगरानी की जानी चाव ए। य  भी सुवनवित ककया जाना चाव ए कक आउटसोसण 

गवतविवियों और तृतीय पक्ष के सेिा प्रदाताओं पर पयाणप्त वनयिंत्रि की व्यिस्था  ।ै  

4. उपयुणक्त के सिंबिंि में की गई कारणिाई की जानकारी इस पररपत्र की वतवथ से तीन म ीने के भीतर ररज़िण 

बैंक के िररष्ठ पयणिेक्षी प्रबिंिक (एसएसएम) को दी जानी चाव ए। इस सिंबिंि में विवनयामक कदशावनदशेों का 

अनुपालन न करने को गिंभीरता से वलया जाएगा और अन्य बातों के अलािा आरबीआई द्वारा पयणिेक्षी कारणिाई 

भी  ो सकती  ।ै  

5. यह पररपत्र तत्काल प्रभाव से लागू होता ह।ै  

भिदीय, 

 

  

(तरुि हसिं ) 

मुख्य म ाप्रबिंिक 

  

सिंलग्नक: यथोक्त 
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अनलुग्नक 

चहुनिंदा पयणिवेक्षत सिंस्थाओं में स्ििण ऋिों की समीक्षा के दौरान पाई गई कवमयों की वनदशी सचूी 

i. कफनटेक सिंस्थाओं/वबजनेस कॉरेस्पोंडेंट (बीसी) के साथ साझेदारी के माध्यम से कदए गए ऋिों में, 

ग्रा क की अनपुवस्थवत में ककए जा र  ेसोने का मूलयािंकन, िेवडट मूलयािंकन और स्ियिं बीसी के द्वारा 

 ी ककया गया मूलयािंकन, वबजनेस कॉरेस्पोंडेंट की अवभरक्षा में जमा सोना, शाखा तक सोने के 

पररि न के विलिंवबत और असुरवक्षत तरीके, कफनटेक के माध्यम से केिाईसी अनुपालन ककया जाना, 

ऋिों के सिंवितरि के साथ-साथ उनकी चुकौती के वलए आिंतररक खातों का उपयोग दखेा गया। 

ii. कुछ पयणिेवक्षत सिंस्थाओं में विवनयामक एल.टी.िी. अविकतम सीमा के उललिंघन के मामलों के साथ 

आिविक एल.टी.िी. वनगरानी के वलए एक मजबूत प्रिाली का अभाि। एलटीिी अविकतम सीमा 

के उललिंघन को दरू करने के वलए वसस्टम जवनत चेतािवनयों का (ज ािं क ीं उपलब्ि  ो), सकिय 

रूप से अनुसरि न ीं ककया गया। 

iii. जोवखम भार का अनुप्रयोग वििेकपूिण विवनयमों से असिंगत था। 

iv. गैर-कृवर् ऋिों के वलए वनवियों के अिंवतम उपयोग को आमतौर पर सत्यावपत न ीं ककया जाता था। 

कृवर् स्ििण ऋिों के सिंबिंि में प्रमाि या उवचत दस्तािेज प्राप्त करने और उनको रखने का अभाि। 

v. पयणिेवक्षत सिंस्थाओं के साथ कोर बैंककिं ग वसस्टम/लोन प्रोसेहसिंग वसस्टम में टॉप अप स्ििण ऋि के 

वलए विवशष्ट प चानकताण का अभाि, मुख्यतः ऋि को सदाब ार बनाए रखने के वलए। साथ  ी, 

इन टॉप अप लोन को मिंजूरी दतेे समय नए वसरे से कोई मूलयािंकन न ीं ककया गया। 

vi. कई ऋि खाते मिंजूरी के कुछ  ी समय के भीतर, अथाणत ्कुछ  ी कदनों के भीतर बिंद कर कदए गए, 

वजससे ऐसी कारणिाई के आर्थणक औवचत्य के सिंबिंि में सिंद े उत्पन्न  ोता  ।ै 

vii. ग्रा क द्वारा चूक  ोने पर सोने की नीलामी से औसत िसूली कुछ पयणिेवक्षत सिंस्थाओं में सोने के 

अनुमावनत मूलय से कम थी, जो अन्य बातों के अलािा मूलयािंकन प्रकिया में कमी को दशाणती  ।ै 

viii. कुछ सिंस्थाओं में कुल वितररत स्ििण ऋिों में नकद में वितररत स्ििण ऋिों का व स्सा अविक था 

तथा कई मामलों में नकद वितरि के सिंबिंि में आयकर अविवनयम, 1961 के अिंतगणत वनर्दणष्ट 

सािंविविक सीमा का पालन न ीं ककया गया। 

ix. कमजोर अवभशासन और लने-दने वनगरानी के कारि एक  ी वित्तीय िर्ण के दौरान एक  ी पनै 

िाले ककसी व्यवक्त को असामान्य रूप से बड़ी सिंख्या में स्ििण ऋि कदए जाने के मामले सामने आए 

 ैं। 

x. अिवि की समावप्त पर केिल आिंवशक भुगतान के साथ ऋि को रोल-ओिर करने की प्रथा। 

xi. प्रिाली में स्ििण ऋिों को एनपीए के रूप में िगीकृत न करना, अवतदये ऋिों का निीकरि / नया 

ऋि जारी कर सदाब ार बनाए रखना, िररष्ठ प्रबिंिन/बोडण द्वारा अपयाणप्त वनगरानी और तृतीय 

पक्ष सिंस्थाओं पर वनयिंत्रि की अपयाणप्तता या अनुपवस्थवत  ।ै 


