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भारतीय ररज़र्व बैंक न ेतीन भगुतान प्रणाली पररचालकों पर मौद्रिक दडं लगाया  

 

   भारतीय ररज़र्व बैंक ने ननम्ननलनित दो भुगतान प्रणाली पररचालकों (पीएसओ) पर द्रदनांक 25 फरर्री 

2016 के मास्टर ननदशे - अपने ग्राहक को जाननए (केर्ाईसी) ननदशे, 2016 (समय-समय पर यथाअद्यतन) 

के कनतपय प्रार्धानों के अननुपालन के नलए मौद्रिक दडं लगाया ह।ै  

 

क्र. स.ं पीएसओ का नाम 
सकारण (स्पीककंग) 

आदशे की तारीि 

दडं की रानश 

(₹ लाि) 

1 मणप्पुरम फाइनेंस नलनमटेड 16 जुलाई 2024 41.50 

2 ओला फाइनेंनशयल सर्र्वसेज प्राइर्ेट 

नलनमटेड 
16 जुलाई 2024 33.40 

 

    दो पीएसओ अथावत ओला फाइनेंनशयल सर्र्वसेज प्राइर्ेट नलनमटेड और र्ीज़ा र्र्लडवर्ाइड पीटीई नलनमटेड 

को भी क्रमशः द्रदनांक 27 अगस्त 2021 के पूर्वदत्त भुगतान नलितों (पीपीआई) (समय-समय पर 

यथाअद्यतन) और द्रदनांक 6 द्रदसंबर 2016 के काडव नॉट प्रेजेंट लेनदने – काडव नेटर्कव  द्वारा उपलब्ध कराए 

गए प्रमाणीकरण समाधानों के नलए ₹2000/- तक के भुगतान हतेु प्रमाणीकरण के अनतररक्त कारक में छूट 

संबंधी मास्टर ननदशेों में नननहत कनतपय प्रार्धानों के उर्ललंघन के नलए कंपाउडडंग आदशे जारी द्रकए गए।  

 

क्र. स.ं पीएसओ का नाम 
कंपाउडडंग आदशे की 

तारीि 

दडं की रानश 

(₹ लाि) 

1 ओला फाइनेंनशयल सर्र्वसेज प्राइर्ेट 

नलनमटेड 
5 जुलाई 2024 54.15 

2 र्ीज़ा र्र्लडवर्ाइड पीटीई नलनमटेड 16 जुलाई 2024 240.75 

 

    उपरोक्त कारवर्ाई संदाय और ननपटान प्रणाली अनधननयम, 2007 की धारा 30 और धारा 31 के 

प्रार्धानों के अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक में नननहत शनक्तयों के अंतगवत की गई ह ै तथा यह नर्ननयामक 

अनुपालन में कनमयों पर आधाररत ह ैऔर इसका उद्देश्य संस्था द्वारा अपने ग्राहकों के साथ द्रकए गए द्रकसी 

भी लेनदने या करार की रै्धता पर सर्ाल करना नहीं ह।ै  
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पषृ्ठभनूम  

 

मणप्पुरम फाइनेंस नलनमटेड और ओला फाइनेंनशयल सर्र्वसेज प्राइर्ेट नलनमटेड 

 

    दोनों संस्थाए ंभारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा केर्ाईसी आर्श्यकताओं पर जारी ननदशेों का अनपुालन नहीं 

कर रही थीं। तदनुसार, संस्थाओं को नोरटस जारी द्रकए गए नजसमें उनसे यह पछूा गया द्रक र्ह कारण 

बताएं द्रक ननदशेों के अननपुालन के नलए उन पर दडं क्यों न लगाया जाए। उनके नलनित उत्तरों और 

व्यनक्तगत सुनर्ाई के दौरान की गई मौनिक प्रस्तुनतयों पर नर्चार करने के बाद, भारतीय ररज़र्व बैंक ने यह 

पाया द्रक भारतीय ररज़र्व बैंक के ननदशेों के अननुपालन के उपरोक्त आरोप नसद्ध हुए हैं, नजसके नलए मौद्रिक 

दडं लगाया जाना आर्श्यक ह।ै   

 

   इसके अलार्ा, ओला फाइनेंनशयल सर्र्वसेज प्राइर्ेट नलनमटेड न ेभी अपने ननलंब िात ेमें शेष रानश में 

कमी के मामलों की ररपोटव की थी और उर्ललंघन की कंपाउडडंग हतेु आर्ेदन द्रकया था। कंपाउडडंग आर्ेदन 

और व्यनक्तगत सुनर्ाई के दौरान की गई मौनिक प्रस्तुनतयों का नर्श्लेषण करने के बाद, भारतीय ररज़र्व बैंक 

ने ननधावररत द्रकया द्रक उपयुवक्त उर्ललंघन की कंपाउडडंग की जा सकती ह।ै  

 

र्ीज़ा र्र्लडवर्ाइड पीटीई. नलनमटेड 

 

    यह पाया गया द्रक संस्था ने भारतीय ररज़र्व बैंक से नर्ननयामक मंजूरी के नबना एक भुगतान प्रमाणीकरण 

समाधान लाग ूद्रकया था। तदनुसार, संस्था को एक नोरटस जारी द्रकया गया नजसमें उससे यह पूछा गया द्रक 

र्ह कारण बताए द्रक ननदशेों के अननुपालन के नलए उस पर दडं क्यों न लगाया जाए। संस्था न ेअपने उत्तर 

में उर्ललंघन के नलए कंपाउडडंग हतेु आर्ेदन द्रकया। कंपाउडडंग आर्ेदन और व्यनक्तगत सुनर्ाई के दौरान की 

गई मौनिक प्रस्तनुतयों का नर्श्लेषण करने के बाद, भारतीय ररज़र्व बैंक ने ननधावररत द्रकया द्रक उपयुवक्त 

उर्ललंघन की कंपाउडडंग की जा सकती ह।ै  

 

 

 

 

                        (पनुीत पचंोली)  

प्रसे प्रकाशनी: 2024-2025/785                                                                  मखु्य महाप्रबंधक 


