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मास्टर नििेश - भारतीय ररजर्व बैंक (नर्नियनमत ससं्थाओं के निए आतंररक िोकपाि) नििेश, 2023 

6 अकू्तबर, 2023 के मौदिक िीनत र्क्तव्य के भाग के रूप में जारी 'नर्कासात्मक और नर्नियामक 

िीनतयों पर र्क्तव्य' में की गई घोषणा के अिुसार  ररज़र्व बैंक िे आंतररक िोकपाि (आईओ) तंत्र के संबंध में 

नर्नभन्न नर्नियनमत संस्थाओं पर िाग ूअिुिेशों को सुसंगत बिािे के निए मास्टर नििेश - भारतीय ररज़र्व बैंक 

(नर्नियनमत संस्थाओं के निए आंतररक िोकपाि) नििेश, 2023 (लिंक) जारी दकया ह।ै 

2. यह मास्टर नििेश नर्नभन्न मामिों में एकरूपता िाता ह ैजैसे दक आईओ को नशकायतें एस्किेट करिे की

समय-सीमा, आईओ को नशकायतें एस्किेट करिे से छूट, आईओ की अस्थायी अिुपनस्थनत, आईओ की नियुनक्त 

के निए न्यूितम योग्यता और ररपोर्टिंग प्रारूपों का अद्यति, साथ ही यह नििेश उप िोकपाि के पि की 

शुरूआत करता ह।ै इि अिुिेशों से अिुपािि में आसािी प्रिाि करिे के अनतररक्त, आईओ तंत्र और नर्नियनमत 

संस्थाओं में आंतररक नशकायत निर्ारण प्रणािी को और सुिढ़ृ करिे की उम्मीि ह ै। 
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