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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेदो भगुतान �णाली ऑपरेटर� पर मौ��क दडं लगाया 
 

      भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) न े �दनांक 01 अ�ूबर 2021 के एक आदशे �ारा, पेटीएम पेम�ट्स 
ब�क िलिमटेड (पीपीबीएल) पर भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 (पीएसएस अिधिनयम) 
क� धारा 26 (2) म� िन�दर्� स्व�प के अपराध के िलए ₹1 करोड़ (एक करोड़ �पये मा�) का मौ��क दडं 
लगाया था।  
 

    वेस्टनर् यूिनयन फाइन�िशयल स�वर्सेज इंक (डब्ल्ययूूएफएसआई), एक धन अतंरण सेवा  – �ॉस-बॉडर्र 
इन-बाउंड सेवा (केवल �ाहक से �ाहक तक) ऑपरेटर - को 22 फरवरी 2017 के धन अंतरण सेवा योजना  
(एमटीएसएस िनदशे) पर मास्टर िनदशे म� िनिहत िनदशे� के कुछ �ावधान� का पालन न करने के िलए 
₹27,78,750 (स�ाईस लाख, अ�ह�र हजार, सात सौ पचास �पय ेमा�) का दडं लगाते �ए �दनांक 07 
अ�ूबर 2021 को एक  कंपाउं�डंग आदशे भी जारी �कया गया था।  
 

    पीएसएस अिधिनयम क� धारा 30 और धारा 31 के �ावधान� के तहत आरबीआई म� िनिहत शि�य� का 
�योग करत े�ए  दडं लगाया गया ह।ै यह कारर्वाई िविनयामक अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर 
इसका उ�ेश्य संस्था �ारा अपने �ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या समझौते क� वैधता पर 
सवाल करना नह� ह।ै  
 

प�ृभिूम 
 

      �ािधकरण के अंितम �माण प� (सीओए) जारी करने के िलए पीपीबीएल के आवेदन क� जांच करने 
पर, यह पाया गया �क पीपीबीएल �ारा �स्तुत क� गई जानकारी तथ्यात्मक िस्थित को नह� दशार्ती थी। 
चूं�क यह पीएसएस अिधिनयम क� धारा 26 (2) म� उिल्लिखत स्व�प का अपराध था, पीपीबीएल को एक 
नो�टस जारी �कया गया था। िलिखत उ�र तथा �ि�गत सुनवाई के दौरान �कए गए मौिखक �स्तुितय� 
पर िवचार करने के बाद, आरबीआई इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै�क  उपयुर्� आरोप िस� �ए ह� और मौ��क 
दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै  
 

     डब्ल्यूयूएफएसआई न े कैल�डर वषर् 2019 और 2020 के दौरान �ित लाभाथ� 30 �षेण क� सीमा के 
उल्लंघन क� घटना सूिचत क� थी, और उल्लंघन के कंपाउं�डंग के िलए एक आवेदन दायर �कया था।  
�ि�गत सुनवाई के दौरान �कए गए मौिखक �स्तुितय� और  कंपाउं�डंग आवेदन पर िवचार करने के बाद, 
आरबीआई इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै�क  उपयुर्� अननुपालन के िलए मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक 
ह।ै  
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