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भारतीय ररज़र्व बैंक ने एचडीएफसी बैंक लिलिटेड पर िौलिक दंड िगाया      
 

    भारतीय ररज़र्व बैंक ने सिनांक 3 सितंबर 2024 के आिेश द्वारा एचडीएफिी बैंक सिसिटेड (बैंक) 

पर भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा जारी ‘जिारासशय  ंपर ब्याज िर’, ‘बैंक  ंद्वारा सनयुक्त र्िूिी एजेंट’ और 

बीिीएिबीआई क ड के िाथ पसित ‘बैंक  ं िें ग्राहक िेर्ा’ और ‘बैंक  ं द्वारा सर्त्तीय िेर्ाओ ं की 

आउटि सििंग िें ज खिि प्रबंधन और आचार िंसहता पर सिशासनिेश’ िंबंधी कसतपय सनिेश  ं के 

अननुपािन के सिए ₹1,00,00,000 (एक कर ड़ रुपये िात्र) का िौसिक िंड िगाया है। यह िंड, 

बैंककारी सर्सनयिन असधसनयि, 1949 की धारा 46 (4) के िाथ पसित धारा 47 ए (1) (िी) के अंतगवत 

भारतीय ररज़र्व बैंक क  प्रित्त शखक्तय  ंका प्रय ग करते हुए िगाया गया है।                 
  

    31 िाचव 2022 क  बैंक की सर्त्तीय खिसत के िंिभव िें भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक का पयवरे््ी 

िूल्ांकन के सिए िांसर्सधक सनरी्ण (आईएिई 2022) सकया गया। भारतीय ररज़र्व बैंक के सनिेश  ंके 

अननुपािन के पयवरे््ी सनष्कर्षों और उििे िंबंसधत पत्राचार के आधार पर, बैंक क  एक न सटि जारी 

सकया गया सजििें उििे यह पूछा गया सक र्ह कारण बताए सक उक्त सनिेश  ं के अनुपािन िें 

सर्फिता के सिए उि पर िंड क्  ं न िगाया जाए। न सटि पर बैंक के उत्तर, इिके द्वारा की गई 

असतररक्त प्रसु्तसतय  ंऔर व्यखक्तगत िुनर्ाई के िौरान की गई िौखिक प्रसु्तसतय  ंपर सर्चार करने के 

बाि, भारतीय ररज़र्व बैंक ने, अन्य बात  ंके िाथ-िाथ, यह पाया सक बैंक के सर्रुद्ध सनम्नसिखित आर प 

सिद्ध हुए हैं, सजिके सिए िौसिक िंड िगाया जाना आर्श्यक है।  
 

बैंक ने: 

ए. कसतपय जिारासशयााँ स्वीकार करते ििय जिाकतावओ ं क  ₹250 िे असधक की िागत के 

उपहार (पूरक जीर्न बीिा कर्र के सिए प्रथि र्र्षव के प्रीसियि का भुगतान करने के रूप िें) सिए; 

बी. अय ग्य िंिाओ ंके नाि पर कसतपय बचत जिा िाते ि िे; और 

िी. यह िुसनसित करने िें सर्फि रहा सक ग्राहक  ंिे शाि 7 बजे के बाि और िुबह 7 बजे िे पहिे 

िंपकव  न सकया जाए। 

 

     यह कारवर्ाई, िांसर्सधक और सर्सनयािकीय अनुपािन िें कसिय  ं पर आधाररत है और इिका 

उदे्दश्य बैंक द्वारा अपने ग्राहक  ं के िाथ सकए गए सकिी भी िेनिेन या करार की रै्धता पर िर्ाि 

करना नही ंहै। इिके अिार्ा, इि िौसिक िंड क  िगाने िे भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक के सर्रुद्ध 

की जाने र्ािी सकिी भी अन्य कारवर्ाई पर क ई प्रसतकूि प्रभार् नही ंपडे़गा।    
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