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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेपटेीएम पमे�ट्स ब�क िलिमटेड पर मौ��क दडं लगाया  

 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 10 अ�ूबर 2023 के आदशे �ारा पेटीएम पेम�ट्स ब�क िलिमटेड (ब�क) पर 
'भारतीय �रज़वर् ब�क (अपने �ाहक को जािनए (केवाईसी)) िनदशे, 2016', �दवस के अंत म� अिधकतम शषे रािश 
म� वृि�' के साथ प�ठत 'भगुतान ब�क� को लाइस�स �दान करने संबंधी �रज़वर् ब�क के �दशा- िनद�श’, 'असामान्य 
साइबर सुरक्षा घटना� क� �रपो�ट�ग संबंधी �दशािनद�श' के साथ प�ठत 'ब�क� म� साइबर सुरक्षा ढांचा' और  
'यूपीआई पा�रिस्थितक� तं� सिहत मोबाइल ब��कंग एप्लीकेशन� को सुरिक्षत करना' संबंधी  कितपय �ावधान� 
के अननुपालन के िलए ₹5.39 करोड़ (पाचँ करोड़ उनचालीस लाख �पये मा�) का मौ��क दडं लगाया ह।ै यह 
दडं, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� धारा 46 (4) (i) के साथ प�ठत धारा 47 ए (1) (सी) के 
�ावधान� के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क को �द� शि�य� का �योग करते �ए लगाया गया ह।ै  
     
     यह कारर्वाई िविनयामक�य अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य उक् त ब�क �ारा अपने 
�ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै     
                    
प�ृभिूम      
 
     भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा ब�क क� केवाईसी/एएमएल प�र�े�य से एक िवशेष जाचं क� गई और भारतीय 
�रज़वर् ब�क �ारा िनधार्�रत लेखा परीक्षक� �ारा ब�क का एक �ापक �णालीगत लखेा-परीक्षा �कया गया। िवशषे 
जांच �रपोटर्, �ापक �णालीगत लेखा-परीक्षा और उससे संबंिधत प�ाचार क� जाचं से अन्य बात� के साथ-साथ 
ब�क �ारा िन�िलिखत क� सीमा तक उपयुर्� िनदशे� के अननुपालन का पता चला (i) ब�क भगुतान सेवाएं �दान 
करन ेके िलए अपने साथ शािमल संस्था� के संबंध म� लाभकारी स्वामी क� पहचान करन ेम� िवफल रहा, (ii) 
ब�क ने भुगतान लेनदने क� िनगरानी नह� क� और भुगतान सेवा� का लाभ उठाने वाली संस्था� क� जोिखम 
�ोफाइ�लंग नह� क�, (iii) ब�क ने भुगतान सेवा� का लाभ उठान ेवाले कुछ �ाहक� के अि�म खात� म� �दवस के 
अंत म� शेष रािश संबंधी िविनयामक�य सीमा का उल्लंघन �कया, (iv) ब�क ने िवलंब से साइबर सुरक्षा संबंधी 
घटना क� सूचना दी, (v) ब�क 'एसएमएस िडलीवरी �ाि� जांच' से संबंिधत िडवाइस बाइं�डंग िनयं�ण उपाय को 
लागू करन ेम� िवफल रहा, और (vi) ब�क का वी-सीआईपी अवसंरचना भारत के बाहर आईपी पते से कनेक्शन को 
रोकन ेम� िवफल रहा। उ� के आधार पर, ब�क को एक नो�टस जारी �कया गया िजसम� उससे यह पूछा गया �क 
वह कारण बताए �क उ� िनदशे�, जैसा �क उसम� उिल्लिखत ह,ै के अनुपालन म� िवफलता के िलए उस पर दडं 
क्य� न लगाया जाए।  
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     नो�टस पर ब�क के उ�र और �ि�गत सुनवाई के दौरान क� गई मौिखक �स्तुितय� पर िवचार करने के 
बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै�क भारतीय �रज़वर् ब�क के उपरो� िनदशे� के अननुपालन का 
आरोप िस� �आ ह ैऔर ब�क पर मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै           
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