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भारतीय ररज़र्व बैंक न ेहरे्लटे पैकार्व फाइनेंसियल िर्र्विजे (इंसर्या) प्राइर्ेट सलसिटेर्  

पर िौद्रिक दरं् लगाया      

 

     भारतीय ररज़र्व बैंक न े द्रदनांक 3 सितंबर 2024 के आदिे द्वारा हरे्लेट पैकार्व फाइनेंसियल िर्र्विेज 

(इंसर्या) प्राइर्ेट सलसिटेर् (कंपनी) पर भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा जारी ‘भारतीय ररज़र्व बैंक (अपने ग्राहक 

को जासनए (केर्ाईिी) ) सनदिे, 2016’ 'गैर-बैंककंग सर्त्तीय कंपनी - प्रणालीगत रूप िे िहत्र्पूणव जिा 

स्र्ीकार न करन े र्ाली कंपनी और जिा स्र्ीकार करने र्ाली कंपनी (ररज़र्व बैंक) सनदिे, 2016'  और 

'िास्टर सनदिे - एनबीएफिी क्षेत्र के सलए िूचना प्रौद्योसगकी ढाचंा'  के कसतपय प्रार्धानों के अननुपालन के 

सलए ₹10,40,000/- (दि लाख चालीि हजार रूपय ेिात्र) का िौद्रिक दरं् लगाया ह।ै यह दरं् भारतीय 

ररज़र्व बैंक असधसनयि, 1934 की धारा 58 बी की उप-धारा (5) के खंर् (एए) के िाथ परित धारा 58 जी 

की उप-धारा (1) के खंर् (बी) के प्रार्धानों के अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक को प्रदत्त िसियों का प्रयोग 

करते हुए लगाया गया ह।ै    
 

     31 िाचव 2022 को कंपनी की सर्त्तीय सस्थसत के िंदभव िें भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा कंपनी का 

िांसर्सधक सनरीक्षण द्रकया गया। भारतीय ररज़र्व बैंक के सनदिेों के अननुपालन के पयवर्ेक्षी सनष्कर्षों और 

उििे िंबंसधत पत्राचार के आधार पर, कंपनी को एक नोरटि जारी द्रकया गया सजििें उिि ेयह पूछा गया 

द्रक र्ह कारण बताए द्रक उि सनदिेों के अनुपालन िें सर्फलता के सलए उि पर दरं् क्यों न लगाया जाए।  

 

     नोरटि पर कंपनी के उत्तर और व्यसिगत िुनर्ाई के दौरान की गई िौसखक प्रस्तुसतयों पर सर्चार करन े

के बाद, भारतीय ररज़र्व बैंक ने, अन्य बातों के िाथ-िाथ, यह पाया द्रक कंपनी के सर्रुद्ध सनम्नसलसखत आरोप 

सिद्ध हुए हैं, सजनके सलए िौद्रिक दरं् लगाया जाना आर्श्यक ह।ै  

 

कंपनी सनम्न िें सर्फल रही:  

क. खातों के जोसखि र्गीकरण की आर्सधक ििीक्षा के सलए सिस्टि तैयार करना   
 

ख. ऋण आर्ेदन पत्र और स्र्ीकृसत पत्र िें ब्याज दर और जोसखि के र्गीकरण के दसृिकोण तथा 

सर्सभन्न श्रेसणयों के उधारकतावओं िे अलग-अलग ब्याज दर र्िूलन ेके औसचत्य का खुलािा और 

स्पि रूप िे िपं्रेर्षण करना; तथा   

 

ग. एक आईटी कायवनीसत िसिसत और एक आईटी िंचालन िसिसत का गिन करना। 
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     यह कारवर्ाई, सर्सनयािकीय अनुपालन िें कसियों पर आधाररत ह ैऔर इिका उद्देश्य कंपनी द्वारा अपने 

ग्राहकों के िाथ द्रकए गए द्रकिी भी लेनदने या करार की रै्धता पर िर्ाल करना नहीं ह।ै इिके अलार्ा, इि 

िौद्रिक दरं् को लगाने िे भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा कंपनी के सर्रुद्ध की जाने र्ाली द्रकिी भी अन्य कारवर्ाई 

पर कोई प्रसतकूल प्रभार् नहीं पडगेा।    

 

 
 

 

                                                                                                              (पनुीत पचंोली)        

प्रिे प्रकािनी: 2024-2025/1108                                                             िुख्य िहाप्रबंधक 

 
 


