
3 जनवरी 2022 

भारतीय �रज़वर् ब�क न ेऑफलाइन माध्यम स ेछोटे मलू्य के िडिजटल भगुतान को सिुवधाजनक बनान ेके 
िलए �ेमवकर्  जारी क�  

       �रज़वर् ब�क ने आज अपनी वेबसाइट पर 'ऑफ़लाइन माध्यम से छोटे मूल्य के िडिजटल भुगतान को 
सुिवधाजनक बनाने के िलए �ेमवकर् ’ जारी क�। इस �ेमवकर्  म� िसतंबर 2020 से जून 2021 क� अविध के 
दौरान दशे के िविभ� िहस्स� म� �कए गए ऑफलाइन लेनदने संबंधी �ायोिगक �योग� से �ा� फ�डबैक 
शािमल ह�।  

  एक ऑफ़लाइन िडिजटल भुगतान का अथर् एक ऐसा लेनदने ह ै िजसके िलए इंटरनेट या दरूसंचार 
कनेिक्टिवटी क� आवश्यकता नह� होती ह।ै इस नए �ेमवकर्  के अंतगर्त, इस तरह के भुगतान �कसी भी चैनल 
या िलखत जसेै काडर्, वॉलटे, मोबाइल िडवाइस आ�द का उपयोग करके आमने-सामने (िनकटता मोड) �कए 
जा सकत ेह�। इस तरह के लेनदने के िलए �माणीकरण के अित�र� कारक (एएफ़ए) क� आवश्यकता नह� 
होगी। चूं�क लनेदने ऑफ़लाइन ह�, इसिलए �ाहक को एक समय अंतराल के बाद अलटर् (एसएमएस और/या 
ई-मेल के माध्यम से) �ा� ह�गे। यह लेनदने ₹200 �ित लेन-दने क� सीमा और खाते म� शषे रािश क� 
पुनःपू�तर् होन ेतक सभी लेनदने के िलए ₹2000 क� सम� सीमा के अधीन ह�। शेष रािश क� पुनःपू�तर् केवल 
ऑनलाइन माध्यम से ही क� जा सकती ह।ै 

     �ाहक क� िविश� सहमित �ा� करने के बाद ही भुगतान के ऑफ़लाइन माध्यम को सक्षम �कया जा 
सकता ह।ै �ाहक� को �रज़वर् ब�क �ारा जारी (समय-समय पर यथासंशोिधत) �कए गए �ाहक के दाियत्व को 
सीिमत करन े वाले प�रप�� के �ावधान� के तहत संरक्षण का लाभ िमलेगा। �ाहक� के पास िशकायत 
िनवारण के िलए �रज़वर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना का भी साधन ह।ै 

     ऑफ़लाइन लेनदने से खराब या कमजोर इंटरनेट या दरूसंचार कनेिक्टिवटी वाले के्ष�� म�, िवशषे �प से 
अधर्-शहरी और �ामीण के्ष�� म�, िडिजटल लेनदने को बढ़ावा िमलन ेक� उम्मीद ह।ै नई �ेमवकर्  तत्काल 
�भाव से लाग ूह।ै       
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