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बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 की िारा 35ए के अतंर्गत कोटक मह दं्रा बैंक वलवमटेड  

के विरुद्ध पयगिेक्षी कारगिाई 
 

     भारतीय ररज़िग बैंक िे आज, बैंककारी विवियमि अविवियम,1949 की िारा 35ए के अंतर्गत अपिी 

शवियों का प्रयोर् करते हुए, कोटक मह दं्रा बैंक वलवमटेड (इसके बाद 'बैंक' के रूप में संदर्भगत) को तत्काल 

प्रभाि स ेi) अपि ेऑिलाइि और मोबाइल बैंककंर् चिैलों के माध्यम स ेिए ग्रा कों को शावमल करि ेऔर (ii) 

िए के्रवडट काडग जारी करि ेसबंिंी कायग को बदं करि ेऔर रोकि ेका विदशे ददया  ।ै  ालााँदक, बैंक अपिे 

के्रवडट काडग ग्रा कों सव त अपिे मौजदूा ग्रा कों को सेिाएाँ प्रदाि करिा जारी रखेर्ा।  
 

 

     िर्ग 2022 और 2023 के वलए ररज़िग बैंक द्वारा दकए र्ए बैंक के आईटी परीक्षण के बाद पाई र्ई म त्िपूणग 

हचंताओं और इि हचंताओं को व्यापक रूप से और समय पर दरू करिे में बैंक की ओर से लर्ातार विफलता के 

आिार पर ये कारगिाई आिश्यक  ो र्ई  ।ै आईटी इन्िेंट्री प्रबंिि, पैच और पररितगि प्रबंिि, उपयोर्कताग 

एक्सेस प्रबंिि, िेंडर संबंिी जोवखम प्रबंिि, डेटा सुरक्षा और डेटा ररसाि रोकथाम कायगिीवत, कारोबार 

विरंतरता और आपदा बा ाली संबंिी सख्ती तथा विल आदद के क्षेत्रों में र्ंभीर त्रुरटयााँ और अििुपालि दखे े

र्ए। लर्ातार दो िर्ों तक, विवियामक ददशाविदशेों की अपेक्षाओं के विपरीत, बैंक में आईटी जोवखम और 

सूचिा सुरक्षा अवभशासि में कमी का आकलि दकया र्या था। बाद के आकलि के दौराि, बैंक को िर्ग 2022 

और 2023 के वलए ररज़िग बैंक द्वारा जारी सुिारात्मक कायग योजिाओं के साथ काफी र्ैर-अिुपालिकारी 

पाया र्या, क्योंदक बैंक द्वारा प्रस्तुत अिुपालि या तो अपयागप्त, र्लत थे या रटकाऊ ि ीं थे।   
 

 

     एक सुदढ़ृ आईटी अिसंरचिा और आईटी जोवखम प्रबंिि ढांचे के अभाि में, बैंक के कोर बैंककंर् वसस्टम 

(सीबीएस) और इसके ऑिलाइि एिं वडवजटल बैंककंर् चैिलों को वपछले दो िर्ों में लर्ातार और काफी 

रुकािटों का सामिा करिा पडा  ,ै  ाल  ी में 15 अप्रैल 2024 को सेिा में व्यििाि हुआ था, वजसके 

पररणामस्िरूप ग्रा कों को काफी असुवििाएाँ हुईं। अपिे विकास के अिुरूप आईटी प्रणाली और वियंत्रण बिाि े

में विफलता के कारण बैंक को आिश्यक पररचालिर्त आघात-स िीयता तैयार करिे में िास्ति में कमजोर 

पाया र्या  ।ै  
 

     वपछले दो िर्ों के दौराि, भारतीय ररज़िग बैंक िे बैंक की आईटी आघात-स िीयता को मजबतू करिे की 

दवृि से इि सभी हचंताओं पर बैंक के साथ र् ि रूप स ेकायग दकया  ,ै लेदकि पररणाम संतोर्जिक ि ीं र  े

 ैं। य  भी दखेा र्या   ैदक,  ाल  ी में, बैंक के वडवजटल लेिदिे की मात्रा में तेजी से िृवद्ध हुई  ,ै वजसमें 

के्रवडट काडग से संबंवित लेिदिे भी शावमल  ैं, वजसस ेआईटी प्रणाली पर और अविक भार बढ़ र ा  ।ै  
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     अतएि, भारतीय ररज़िग बैंक िे ग्रा कों के व त में और दकसी भी संभावित दीघगकावलक व्यििाि, जो ि 

केिल बैंक की कुशल ग्रा क सेिा प्रदाि करिे की क्षमता बवकक वडवजटल बैंककंर् और भुर्ताि प्रणावलयों के 

वित्तीय पाररवस्थवतकी तंत्र पर भी र्ंभीर प्रभाि डाल सकता  ,ै को रोकि ेके वलए, बैंक पर कवतपय कारोबारी 

प्रवतबंि, जैसा दक ऊपर उवकलवखत  ,ै लर्ािे का विणगय वलया  ।ै  
 

     लर्ाए र्ए प्रवतबंिों की समीक्षा, अब भारतीय ररज़िग बैंक की पूिग अिुमवत के साथ बैंक द्वारा कराए जािे 

िाली एक व्यापक बाह्य लेखापरीक्षा के पूरा  ोि ेतथा बाह्य लेखापरीक्षा में पाई र्ई कवमयों के साथ-साथ 

भारतीय ररज़िग बैंक के विरीक्षण में उवकलवखत रटप्पवणयों पर भारतीय ररज़िग बैंक की संतुवि तक सिुार करिे 

पर की जाएर्ी। इसके अलािा, इि प्रवतबिंों के लर्ाए जािे स ेभारतीय ररज़िग बैंक द्वारा बैंक के विरुद्ध की 

जािे िाली दकसी भी अन्य विवियामक, पयगिेक्षी या प्रितगि कारगिाई पर कोई प्रवतकूल प्रभाि ि ीं पडेर्ा।   

 

 

 

                     (योर्शे दयाल)   
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