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बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 की िारा 35ए के अंतर्गत कोटक मव ंद्रा बैंक विवमटेड  

के विरुद्ध पयगिेक्षी कारगिाई 
 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने आज, बैंककारी वर्वनयमन अविवनयम,1949 की िारा 35ए के अंतर्वत अपनी 

शक्तिय  ंका प्रय र् करते हुए, क टक मव ंद्रा बैंक वलवमटेड (इसके बाद 'बैंक' के रूप में संदवभवत) क  

तत्काि प्रभाि से i) अपिे ऑििाइि और मोबाइि बैंवकंर् चैििो ंके माध्यम से िए ग्रा को ंको 

शावमि करिे और (ii) िए के्रवडट काडग जारी करिे संबंिी कायग को बंद करिे और रोकिे का 

विदेश वदया  ै।  ालााँवक, बैंक अपने के्रवडट काडव ग्रा क  ं सव त अपने मौजूदा ग्रा क  ं क  सेर्ाएाँ  

प्रदान करना जारी रखेर्ा।  
 

 

     र्र्व 2022 और 2023 के वलए ररज़र्व बैंक द्वारा वकए र्ए बैंक के आईटी परीक्षण के बाद पाई र्ई 

म त्वपूणव व ंताओ ंऔर इन व ंताओ ंक  व्यापक रूप से और समय पर दूर करने में बैंक की ओर से 

लर्ातार वर्फलता के आिार पर ये कारवर्ाई आर्श्यक    र्ई  ै। आईटी इन्वेंटर ी प्रबंिन, पै  और 

पररर्तवन प्रबंिन, उपय र्कताव एके्सस प्रबंिन, र्ेंडर संबंिी ज क्तखम प्रबंिन, डेटा सुरक्षा और डेटा 

ररसार् र कथाम कायवनीवत, कार बार वनरंतरता और आपदा बा ाली संबंिी सख्ती तथा वडर ल आवद के 

के्षत्  ंमें रं्भीर तु्वटयााँ और अननुपालन देखे र्ए। लर्ातार द  र्र्ों तक, वर्वनयामक वदशावनदेश  ं की 

अपेक्षाओ ं के वर्परीत, बैंक में आईटी ज क्तखम और सू ना सुरक्षा अवभशासन में कमी का आकलन 

वकया र्या था। बाद के आकलन के दौरान, बैंक क  र्र्व 2022 और 2023 के वलए ररज़र्व बैंक द्वारा 

जारी सुिारात्मक कायव य जनाओ ं के साथ काफी रै्र-अनुपालनकारी पाया र्या, क् वंक बैंक द्वारा 

प्रसु्तत अनुपालन या त  अपयावप्त, र्लत थे या वटकाऊ न ी ंथे।   
 

 

     एक सुदृढ़ आईटी अर्संर ना और आईटी ज क्तखम प्रबंिन ढां े के अभार् में, बैंक के क र बैंवकंर् 

वसस्टम (सीबीएस) और इसके ऑनलाइन एरं् वडवजटल बैंवकंर्  ैनल  ंक  वपछले द  र्र्ों में लर्ातार 

और काफी रुकार्ट  ंका सामना करना पडा  ै,  ाल  ी में 15 अपै्रल 2024 क  सेर्ा में व्यर्िान हुआ 

था, वजसके पररणामस्वरूप ग्रा क  ं क  काफी असुवर्िाएाँ  हुईं। अपने वर्कास के अनुरूप आईटी 

प्रणाली और वनयंत्ण बनाने में वर्फलता के कारण बैंक क  आर्श्यक परर ालनर्त आघात-स नीयता 

तैयार करने में र्ास्तर् में कमज र पाया र्या  ै।  

 

     वपछले द  र्र्ों के दौरान, भारतीय ररज़र्व बैंक ने बैंक की आईटी आघात- स नीयता क  मजबूत 

करने की दृवि से इन सभी व ंताओ ं पर बैंक के साथ र् न रूप से कायव वकया  ै, लेवकन पररणाम 

संत र्जनक न ी ंर े  ैं। य  भी देखा र्या  ै वक,  ाल  ी में, बैंक के वडवजटल लेनदेन की मात्ा में तेजी 

से रृ्क्ति हुई  ै, वजसमें के्रवडट काडव से संबंवित लेनदेन भी शावमल  ैं, वजससे आईटी प्रणाली पर और 

अविक भार बढ़ र ा  ै।  

 

     अतएर्, भारतीय ररज़र्व बैंक ने ग्रा क  ंके व त में और वकसी भी संभावर्त दीघवकावलक व्यर्िान, ज  

न केर्ल बैंक की कुशल ग्रा क सेर्ा प्रदान करने की क्षमता बक्ति वडवजटल बैंवकंर् और भुर्तान 

प्रणावलय  ंके वर्त्तीय पाररक्तिवतकी तंत् पर भी रं्भीर प्रभार् डाल सकता  ै, क  र कने के वलए, बैंक पर 

कवतपय कार बारी प्रवतबंि, जैसा वक ऊपर उक्तिक्तखत  ै, लर्ाने का वनणवय वलया  ै।  
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     लर्ाए र्ए प्रवतबंि  ंकी समीक्षा, अब भारतीय ररज़र्व बैंक की पूर्व अनुमवत के साथ बैंक द्वारा कराए 

जाने र्ाली एक व्यापक बाह्य लेखापरीक्षा के पूरा   ने तथा बाह्य लेखापरीक्षा में पाई र्ई कवमय  ं के 

साथ-साथ भारतीय ररज़र्व बैंक के वनरीक्षण में उक्तिक्तखत वटप्पवणय  ंपर भारतीय ररज़र्व बैंक की संतुवि 

तक सुिार करने पर की जाएर्ी। इसके अलार्ा, इन प्रवतबंि  ं के लर्ाए जाने से भारतीय ररज़र्व बैंक 

द्वारा बैंक के वर्रुि की जाने र्ाली वकसी भी अन्य वर्वनयामक, पयवरे्क्षी या प्रर्तवन कारवर्ाई पर क ई 

प्रवतकूल प्रभार् न ी ंपडेर्ा।   

 

 

 

                     (योरे्श दयाि)   
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