
 

8 माचर् 2022 
भारतीय �रज़वर् ब�क न े(क) फ�चर फोन के िलए यपूीआई (UPI123pay) (ख) िडिजटल भगुतान के िलए 

24x7 हले्पलाइन (DigiSaathi) क� श�ुआत क�  
 
     �रज़वर् ब�क न ेआज दो �मुख पहल क� शु�आत क�- (1) UPI123Pay - फ�चर फोन उपयोगकतार्� के 
िलए यूिनफ़ाइड इंटरफ़ेस पेम�ट्स (यूपीआई) भुगतान करने का िवकल्प, और (2) DigiSaathi – सभी 
उत्पाद� म� िडिजटल भुगतान उपयोगकतार्� के संदहे� का समाधान करने के िलए एक 24x7 हले्पलाइन। 
इन दो पहल� का शुभारंभ करत े�ए, आरबीआई गवनर्र �ी शि�कान्त दास न ेदशे म� िडिजटल नवाचार� 
क� िविवधता, उपयोिगता और प�रवतर्नकारी शि� को बढ़ावा दनेे म� इन पहल� के महत्व पर �काश डाला। 
ये पहल िडिजटल पा�रिस्थितक� तं� और िव�ीय समावेशन और गहन बनाएगी। गवनर्र ने यह भी कहा �क 
आरबीआई इसके िलए एक सक्षम वातावरण �दान करने के िलए �ितब� ह।ै   
 
     वतर्मान म�, यूपीआई का �भावी एक्सेस स्माटर् फोन पर उपलब्ध ह।ै यूपीआई को *99# लघ ुकोड का 
उपयोग करके एनयूयूपी (नशेनल यूिनफाइड यूएसएसडी प्लेटफॉमर्) के माध्यम से एक्सेस �कया जा सकता 
ह।ै ले�कन यह िवकल्प ज�टल ह ैऔर लोकि�य नह� ह।ै यह दखेते �ए �क दशे म� 40 करोड़ से अिधक फ�चर 
फोन मोबाइल �ाहक ह�, UPI123pay ऐसे उपयोगकतार्� के िलए यूपीआई का उपयोग करने के िवकल्प� 
म� वस्तुतः सुधार करेगा। UPI123Pay म� नीच े�दए गए चार अलग-अलग िवकल्प शािमल ह�:    
 

(क)  ऐप-आधा�रत कायर्क्षमता: फ�चर फोन पर एक ऐप इंस्टॉल �कया जाएगा िजसके माध्यम से 
स्माटर्फोन पर उपलब्ध कई यूपीआई फ़ंक्शन, फ�चर फोन पर भी उपलब्ध ह�गे। 

 

(ख) िमस्ड कॉल: यह, फ�चर फोन उपयोगकतार्� को अपने ब�क खाते का एक्सेस करने और मच�ट 
आउटलेट पर �द�शर्त नंबर पर िमस्ड कॉल दकेर िनयिमत लेनदने जैसे धन �ा� करना, धन 
अंत�रत करना, िनयिमत खरीददारी, िबल भुगतान आ�द करने क� अनमुित दगेा। �ाहक को 
यूपीआई िपन डालकर लेनदने को �मािणत करने के िलए एक इनक�मंग कॉल �ा� होगी। 

 

(ग) इंटर-एिक्टव वॉयस �रस्पासं (आईवीआर): पूवर्-िनधार्�रत आईवीआर नंबर� के माध्यम से 
यूपीआई भुगतान के िलए उपयोगकतार्� को अपने फ�चर फोन से एक पूवर् िनधार्�रत नंबर पर 
सुरिक्षत कॉल करके यूपीआई ऑन-बो�ड�ग औपचा�रकता� को पूरा करने क� आवश्यकता होगी 
ता�क वे इंटरनेट कनेक्शन के िबना िव�ीय लेनदने आरंभ कर सक� ।   
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(घ) सामीप्य ध्विन आधा�रत भगुतान: यह �कसी भी िडवाइस पर संपकर्  रिहत, ऑफ़लाइन और 
सामीप्य डेटा संचार को सक्षम करने के िलए ध्विन तरंग� का उपयोग करता ह।ै  

 
     24x7 हले्पलाइन - ‘DigiSaathi’- िडिजटल भगुतान के सभी पहलु� पर सहायता �ा� करने के िलए 
एक चैनल �दान करता ह।ै िडिजटल भगुतान उत्पाद� और सेवा� से संबंिधत जानकारी पर स्वचािलत 
�ित��याएं �हदंी और अ�ंजेी म� कई िवकल्प� के माध्यम से उपलब्ध ह�, जैसे - (क) टोल-�� नंबर (1800-
891-3333), (ख) एक लघु कोड (14431), (ग) वेबसाइट - www.digisaathi.info, और (घ) चैटबॉट्स। 
DigiSaathi, िडिजटल भगुतान संबंधी अपने उपयोगकतार् के ��� के िलए वेबसाइट एवं चैटबॉट क� 
सुिवधा और टोल-�� कॉल, जहा ंउपयोगकतार् उन िवकल्प� / उत्पाद� को डायल या कॉल कर सकता ह ै
िजनके िलए जानकारी क� आवश्यकता ह,ै के माध्यम से सहायता �दान करेगा । आगे चलकर इसम� और 
संवादात्मक िवकल्प और भाषा िवकल्प सक्षम �कए जाएंगे।  
 

     उपरो� पहल� क� प�रकल्पना भारत म� िडिजटल स्वीकरण क� ���या म� तेजी लाने के िलए क� गई ह,ै 
िजसके िलए एक समृ� और समावेशी पा�रिस्थितक� तं� तैयार क� गई ह,ै िजसम� आबादी के बड़े िहस्से को 
समायोिजत �कया जा सके।  
 

 
 
 
 
 
                     (योगशे दयाल)   
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