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भारतीय �रज़वर् ब�क न े�रज़वर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना 2021 (आरबी-आईओएस) के तहत 
िशकायत� क� �ाि� के तरीके पर स्प�ीकरण �दया 

 
     �रज़वर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना 2021 (आरबी-आईओएस) के बारे म� सोशल मीिडया के कुछ 
वग� के माध्यम से गलत सूचना फैलाने के मामल ेआरबीआई के संज्ञान म� आए ह�। जनता के बीच बड़ ेपमैान े
पर  यह संदशे फैलाया जा रहा ह ै�क वे भारतीय �रज़वर्  ब�क �ारा िविनयिमत संस्था� के िव�� �कए जाने 
वाले िशकायत� के शी� िनपटान के िलए �भार/शुल्क दकेर या अन्यथा तृतीय पा�टर्य� के माध्यम से अपनी 
िशकायत� दजर् करवाएँ।     
 
     यह स्प� �कया जाता ह ै�क आरबीआई न ेिविनयिमत संस्था� (आरई) के िव��  �कए गए िशकायत� 
के िनपटान के िलए �कसी भी संस्था के साथ ऐसी कोई �वस्था नह� क� ह।ै आरबीआई ने आरबी-आईओएस 
के तहत एक िनःशुल्क िशकायत िनवारण तं� स्थािपत �कया ह ैिजसम� �कसी भी �प म� या तरीके से कोई 
शुल्क या �भार का भगुतान शािमल नह� ह।ै िजन �ाहक� को सेवा� म� कमी के िलए आरई के िव��  
िशकायत� ह�, िजन्ह� आरई �ारा संतोषजनक ढंग से या समय पर सुलझाया नह� गया ह,ै वे सीध ेिशकायत 
�बंधन �णाली (सीएमएस) पोटर्ल (https://cms.rbi.org.in) पर या crpc@rbi.org.in पर ई-मेल �ारा 
या भारतीय �रज़वर्  ब�क, चौथी मंिजल, सेक्टर 17, चंडीगढ़- 160017 म� स्थािपत 'क� �ीकृत �ाि� और 
�ोसे�संग  क� �' (सीआरपीसी) म� �त्यक्ष �प  से अपनी िशकायत दजर् करा सकते ह�।     
 
     आरबी-आईओएस पर िशकायत करने वाले या उपरो� माध्यम� से दजर् क� गई अपनी िशकायत� से 
संबंिधत जानकारी क� इच्छा रखने वाले िशकायतकतार्, आरबीआई के संपकर्  क� � से �हदंी, अ�ंेजी और नौ 
के्ष�ीय भाषा� (बंगाली, गुजराती, क�ड़, उिड़या, मलयालम, मराठी, पंजाबी, तिमल और तेलुगु) म� 
उपलब्ध टोल-�� # 14448 (वतर्मान म� कायर् �दवस� पर सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे तक उपलब्ध) पर 
संपकर्  कर सकते ह� । िशकायत� क� िस्थित को सीएमएस पोटर्ल पर भी �ैक �कया जा सकता ह।ै        
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