
 

25 अपै्रल 2024 
 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने अनधिकृत संस्थाओ ंद्वारा जारी प्रीपेड भुगतान धिखत  ंके  

प्रधत जनता क  आगाह धकया  

 

    भारतीय ररज़र्व बैंक के संज्ञान में यह आया था कक टॉकचार्व टेक्नोलॉर्ीस प्राइरे्ट कलकमटेड (संस्था) 

नामक एक कंपनी, कर्सका पंर्ीकृत कायावलय यूकनट सं. 323, रे्एमडी मेगापोकलस, तीसरी मंकर्ल, 

सोहना रोड, सेक्टर 48, गुड़गांर्, हररयाणा-122018 में है, संदाय और कनपटान प्रणाली अकिकनयम, 

2007 के प्रार्िानो ंके अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक से आर्श्यक प्राकिकरण प्राप्त ककए कबना अपनी 

रे्बसाइट और ऐप (एप्लिकेशन) 'टॉकचार्व' के माध्यम से प्रीपेड भुगतान कलखत (र्ॉलेट) र्ारी कर रही 

है।  
 

     तदनुसार, संस्था को अपने प्रीपेड भुगतान कलखतो ंया र्ॉलेट र्ारी करने और उसके पररचालन को 

रोकने तथा 15 कदनो ंके भीतर (कर्से बाद में संस्था के अनुरोि पर 45 कदनो,ं अथावत्, 17 मई 2024 तक 

बढा कदया गया था) र्ॉलेट में मौरू्द शेष राकश को र्ापस करने के कलए 2 अपै्रल 2024 (संलग्न) को 

कनदेश र्ारी ककए गए। 

 

    ररर्र्व बैंक के संज्ञान में यह आया है कक संस्था ने अपने ग्राहको ं को कर्किक नोकटस र्ारी कर 

कैशबैक र्ापस करने की मांग की है और ऐसा न करने पर मामला भारतीय ररज़र्व बैंक को सूकचत 

ककया र्ाएगा। इस प्रकार, संस्था ने अपने ग्राहको ंके मन में यह िारणा बना दी है कक कैशबैक राकश 

चुकौती की मांग भारतीय ररज़र्व बैंक के कनदेशो ंके अनुसार की र्ा रही है। यह स्पष्ट ककया र्ाता है कक 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने संस्था (टॉकचार्व टेक्नोलॉर्ीस प्राइरे्ट कलकमटेड) को केर्ल र्ॉलेट में पड़ी प्रीपेड 

राकश ग्राहको ंको र्ापस करने का कनदेश कदया है।  

 

     र्न सामान्य से आग्रह ककया र्ाता है कक रे् रे्बसाइटो/ं एप्लिकेशन/नो ंका उपयोग करते समय और 

ऐसी ककसी भी अनकिकृत संस्था को अपना पैसा देते समय अत्यकिक सार्िानी बरतें। र्न सामान्य को 

स्वयं यह  सत्याकपत कर संतुष्ट होना चाकहए कक कर्स रे्बसाइट/एप्लिकेशन का उपयोग ककया र्ा रहा है 

या कर्स संस्था के साथ रे् संव्यर्हार कर रहे हैं, र्ह उसके द्वारा ककए र्ाने र्ाले  कायों के कलए 

अकिकृत है। अकिकृत भुगतान प्रणाली प्रदाताओ ं / अकिकृत भुगतान प्रणाली ऑपरेटरो ं की सूची 

भारतीय ररज़र्व बैंक की रे्बसाइट https://website.rbi.org.in/web/rbi/payment-and-

settlements/other-links/information-useful-to-banks-fis/payment-system-operators. पर 

प्रदकशवत की गई है।    
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