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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेआरबीएल ब�क िलिमटेड पर मौ��क दडं लगाया                 

 
    भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 6 माचर् 2023 के आदशे �ारा, आरबीएल ब�क िलिमटेड (ब�क) पर भारतीय 
�रज़वर् ब�क �ारा जारी 'आंत�रक लोकपाल योजना, 2018', 'उधारदाता� के िलए उिचत �वहार संिहता', 'ब�क� 
के �ेिडट काडर् प�रचालन’, 'ब�क� �ारा िव�ीय सेवा� क� आउटसो�स�ग म� जोिखम �बंधन और आचार संिहता' 
और 'ब�क� �ारा िनयु� वसूली एज�ट' संबंधी िनदशे� के कितपय �ावधान� के अननुपालन के िलए 
₹2,27,25,000.00 (दो करोड़ स�ाईस लाख प�ीस हजार �पये मा�) का मौ��क दडं लगाया ह।ै यह दडं, 
ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 (अिधिनयम) क� धारा 46 (4) (i) के साथ प�ठत धारा 47 ए (1) (सी) 
के �ावधान� के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क को �द� शि�य� का �योग करते �ए लगाया गया ह।ै      
    
     यह कारर्वाई, िव�ीय वषर् 2018-19 से िव�ीय वषर् 2021-22 क� अविध के दौरान पाई गई िविनयामक 
अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य उक् त ब�क �ारा अपने �ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी 
लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै          
 
प�ृभिूम        
  
     ब�क �ारा िनयु� वसूली एज�ट के िव�� िव� वषर् 2020-21 और िव� वषर् 2021-22 क� अविध के दौरान 
�ा� कुछ िशकायत� के आधार पर �रपोटर् और उससे संबंिधत सभी संबंिधत प�ाचार� क� जांच से, अन्य बात� के 
साथ-साथ, यह पता चला �क ब�क (i) कुछ मामल� म� अपने आंत�रक लोकपाल (आईओ) के िनणर्य को ठीक से 
सूिचत करन ेम� िवफल रहा (िव� वषर् 2020-21) ii) यह सुिनि�त करने म� िवफल रहा �क इसके ऋण सं�ह 
�यास के एक भाग के �प म� उसके �ारा िनयु� वसूली एज�ट� ने �कसी भी �कार क� धमक� या उत्पीड़न का 
सहारा नह� िलया (िव� वषर् 2020-21 और िव� वषर् 2021-22), (iii) यह सुिनि�त करने म� िवफल रहा �क 
ब�क �ारा सीधे या वसूली एज�िसय� के माध्यम से िनयु� वसूली एज�ट� ने �त्यक्ष वसूली एज�ट� के िलए �िशक्षण 
पा��म पूरा कर िलया ह ै और कायर्भार लेन े से पूवर् उसने इंिडयन इंस्टी�ूट ऑफ ब��कंग एंड फाइन�स 
(आईआईबीएफ) से �माण प� �ा� �कया ह ै(िव�ीय वषर् 2018-19 से िव� वषर् 2021-22) )iv) यह सुिनि�त 
करने म� िवफल रहा �क इसके �ारा िनयु� वसूली एज�ट� का रोजगार-पूवर् पुिलस सत्यापन �कया गया था (िव� 
वषर् 2018-19 से िव� वषर् 2021-22) और (v) उधारकतार्� को उनके मामल� को वसूली एज�सी को अ�ेिषत 
करत ेसमय वसूली एज�सी के िववरण को सूिचत करने म� िवफल रहा (िव� वषर् 2020-21)। उ� के आधार पर, 
ब�क को एक नो�टस जारी �कया गया िजसम� उससे यह पूछा गया �क वह कारण बताएं �क भारतीय �रज़वर् ब�क 
�ारा जारी िनदशे�, जैसा �क उसम� उिल्लिखत ह,ै के अनपुालन म� िवफलता के िलए उस पर दडं क्य� न लगाया 
जाए।                
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     नो�टस पर ब�क के उ�र,  �ि�गत सुनवाई के दौरान �कए गए मौिखक �स्तुितय� और इसके �ारा �कए गए 
अित�र� �स्तुितय� पर िवचार करने के बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै�क भारतीय �रज़वर् 
ब�क के उपयुर्� िनदशे� के अननुपालन का आरोप िस� �आ ह ैऔर ऐसे िनदशे� के अननुपालन क� सीमा तक 
मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै                   
 
 
 
 
                                                                                                                       (योगशे दयाल)        
�से �काशनी: 2022-2023/1891                              मखु्य महा�बंधक   

 
 


