
21 फरवरी 2025 

भारतीय �रज़वर् ब�क न ेआशीवार्द माइ�ो फाइन�स िलिमटेड पर मौ��क दडं लगाया      

  भारतीय �रज़वर् ब�क ने �दनांक 20 फरवरी 2025 के आदशे �ारा आशीवार्द माइ�ो फाइन�स िलिमटेड 
(कंपनी) पर भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी ‘मास्टर िनदशे - भारतीय �रज़वर् ब�क (सू�मिव� ऋण� के िलए 
िविनयामक�य ढांचा) िनदशे, 2022’ और ‘गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� �ारा आंत�रक ओम्बड्समैन क� िनयुि�’ 
संबंधी कितपय �ावधान� के अननुपालन के िलए ₹6.20 लाख (छह लाख बीस हजार रूपये मा�) का मौ��क दडं 
लगाया ह।ै  यह दडं भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934 क� धारा 58 बी क� उप-धारा (5) के खंड (एए) के 
साथ प�ठत धारा 58 जी क� उप-धारा (1) के खंड (बी) के �ावधान� के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क को �द� 
शि�य� का �योग करते हुए लगाया गया ह।ै 

     31 माचर् 2023 को कंपनी क� िव�ीय िस्थित के संदभर् म� भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा कंपनी का सांिविधक 
िनरीक्षण �कया गया। भारतीय �रज़वर् ब�क के िनदशे� के अननुपालन के पयर्वेक्षी िनष्कष� तथा उससे संबंिधत 
प�ाचार के आधार पर, कंपनी को एक नो�टस जारी �कया गया, िजसम� उससे यह पूछा गया �क वह कारण 
बताए �क उ� िनदशे� के अनुपालन म� िवफलता के िलए उस पर दडं क्य� न लगाया जाए।  

     नो�टस पर कंपनी के उ�र और �ि�गत सुनवाई के दौरान क� गई मौिखक �स्तुितय� पर िवचार करन ेके 
बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क ने, अन्य बात� के साथ-साथ, यह पाया �क कंपनी के िवरु� िन�िलिखत आरोप िस� 
हुए ह�, िजसके िलए मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह:ै 

i) कंपनी कितपय उधारकतार्� क� घरेलू आय क� जानकारी साख सूचना कंपिनय� को दनेे म� िवफल रही;

ii) कंपनी कितपय स्वणर् ऋण �ाहक� को तथ्य-प� उपलब्ध कराने म� िवफल रही; और

iii) कंपनी उन सभी िशकायत� को स्वतः आगे बढ़ान ेक� �णाली स्थािपत करने म� िवफल रही, िजन्ह� उसके
आंत�रक िशकायत िनवारण तं� �ारा आंिशक या पूणर् रूप से अस्वीकृत कर �दया गया हो, ता�क उन्ह� अंितम
िनणर्य के िलए आंत�रक ओम्बड्समैन को भेजा जा सके।

  यह कारर्वाई, िविनयामक�य अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ै और इसका उ�ेश्य कंपनी �ारा अपने 
�ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै इसके अलावा, इस 
मौ��क दडं को लगाने से भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा कंपनी के िवरु� क� जान ेवाली �कसी भी अन्य कारर्वाई पर 
कोई �ितकूल �भाव नह� पड़ेगा।     

  (पनुीत पचंोली)   
�से �काशनी: 2024-2025/2226   मुख्य महा�बंधक 
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