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भारतीय ररज़र्व बैंक ने आरबीआई ओम्बड्समैन का र्ार्षवक समे्मलन आयोर्ित र्कया  
 

     भारतीय ररज़र्च बैंक (आरबीआई) ने 17 मार्च 2025 को म ुंबई में आरबीआई ओम्बड्समैन का 

र्ार्षचक समे्मलन आयोर्ित र्कया। समे्मलन का र्र्षय था "र्िकायत र्नर्ारण में पररर्तचन: एआई का 

लाभ"। इसमें प्रम ख बैंकोुं, गैर-बैंर्कुं ग र्र्त्तीय कुं पर्नयोुं, गैर-बैंक भ गतान प्रणाली सुंर्ालकोुं, साख सूर्ना 

कुं पर्नयोुं के प्रबुंध र्नदेिकोुं और सीईओ, आरबीआई ओम्बड्समैन तथा ररज़र्च बैंक के र्ररष्ठ 

अर्धकाररयोुं ने भाग र्लया।  
 

     श्री सुंिय मल्होत्रा, गर्नचर ने श्री स्वामीनाथन िे., उप गर्नचर, भारतीय ररज़र्च बैंक के कायचपालक 

र्नदेिकोुं और समे्मलन के प्रर्तभार्गयोुं की उपस्थथर्त में समे्मलन का उद्घाटन र्कया।  
 

     गर्नचर ने अपने उद्घाटन भाषण में र्पछले कर्तपय र्षों में बैंर्कुं ग सेर्ाओुं में स धार की र्दिा में की 

गई महत्वपूणच प्रगर्त पर प्रकाि डाला। तथार्प, उन्ोुंने ग्राहक अन भर् को उले्लखनीय रूप से बेहतर 

बनाने की आर्श्यकता पर िोर र्दया, तार्क र्िकायत र्नर्ारण की र्कसी भी आर्श्यकता को समाप्त 

र्कया िा सके। उन्ोुंने र्र्र्नयर्मत सुंथथाओुं से अपने स्तर पर र्िकायतोुं का प्रभार्ी ढुंग से र्नर्ारण 

करने और आरबीआई ओम्बड्समैन के पास र्िकायतोुं के आने से बर्ने के र्लए अपने आुंतररक 

र्िकायत र्नर्ारण ढाुंरे् को मिबूत करने का आह्वान र्कया। उन्ोुंने केर्ाईसी प्रर्ियाओुं में स धार तथा  

र्र्िेष रूप से र्डर्िटल धोखाधडी के बारे में ग्राहकोुं की िागरूकता बढाने की आर्श्यकता पर भी 

प्रकाि डाला।  
 

     डॉ. प ष्पक भट्टार्ायच, प्रोफेसर, आईआईटी बॉमे्ब एर्ुं आरबीआई की एफ़आरईई-एआई सर्मर्त के 

अध्यक्ष ने म ख्य भाषण र्दया, र्िसमें उन्ोुंने र्र्िेषतया ग्राहक सेर्ा और र्िकायत र्नर्ारण के के्षत्र में 

क िल और मापनीय प्रणाली र्र्कर्सत करने में लािच लैंगे्वि मॉडल की भूर्मका पर प्रकाि डाला। 

उन्ोुंने एआई को अपनाने में सुंभार्र्त िोस्खमोुं और र् नौर्तयोुं को भी रेखाुंर्कत र्कया और र्िमे्मदार 

एआई के महत्व पर िोर र्दया।  

 

     समे्मलन में प्रौद्योर्गकीय पररर्तचन के माध्यम से र्िकायत र्नर्ारण और ग्राहक सुंरक्षण को मिबूत 

करने के र्लए एक समस्ित दृर्िकोण अपनाने पर पैनल र्र्ाच भी हुई।  
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