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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेस��ल ब�क ऑफ इंिडया पर मौ��क दडं लगाया  

 

     भारतीय �रज़वर् ब�क न े �दनांक 25 मई 2023 के आदशे �ारा स��ल ब�क ऑफ इंिडया (ब�क) पर 'भारतीय 
�रज़वर् ब�क (वािणिज्यक ब�क� और चु�नंदा िव�ीय संस्था� �ारा धोखाधड़ी वग�करण और �रपो�ट�ग) िनदशे 
2016' और 'ब�क� म� �ाहक सेवा पर मास्टर प�रप�' के कितपय �ावधान� के अननुपालन के िलए ₹84.50 लाख 
(चौरासी लाख पचास हजार �पये मा�) का मौ��क दडं लगाया ह।ै यह दडं, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 
1949 क� धारा 46 (4) (i) और धारा 51 (1) के साथ प�ठत धारा 47 ए (1) (सी) के �ावधान� के अंतगर्त 
भारतीय �रज़वर् ब�क को �द� शि�य� का �योग करते �ए लगाया गया ह।ै   
 
     यह कारर्वाई िविनयामक�य अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य उक् त ब�क �ारा अपने 
�ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै 
 

प�ृभिूम  
 
     31 माचर् 2021 को ब�क क� िव�ीय िस्थित के संदभर् म� ब�क के पयर्वेक्षी मूल्यांकन (आईएसई) हतेु भारतीय 
�रज़वर् ब�क �ारा सािंविधक िनरीक्षण �कया गया, तथा जोिखम मूल्यांकन �रपोटर्, िनरीक्षण �रपोटर् और उससे 
संबंिधत सभी प�ाचार क� जांच से, अन्य बात� के साथ-साथ, ब�क �ारा उपयुर्� िनदशे� का (i) खात� को 
धोखाधड़ी घोिषत करने के संयु� ऋणदाता फोरम (जएेलएफ) के िनणर्य के सात �दन� के भीतर भारतीय �रज़वर् 
ब�क को धोखाधड़ी के �प म� �रपोटर् करने म� िवफल रहने और (ii) अपने �ाहक� से वास्तिवक उपयोग के बजाय 
समान आधार पर एसएमएस अलटर् शुल्क वसूल करने क� सीमा तक अननुपालन का पता चला। उ� के आधार 
पर, ब�क को एक नो�टस जारी �कया गया िजसम� उससे यह पूछा गया �क वह कारण बताए �क उ� िनदशे�, 
जैसा �क उसम� उिल्लिखत ह,ै के अनुपालन म� िवफलता के िलए उस पर दडं क्य� न लगाया जाए। 
   
     नो�टस पर ब�क के उ�र और �ि�गत सुनवाई के दौरान क� गई मौिखक �स्तुितय� पर िवचार करने के बाद, 
भारतीय �रज़वर् ब�क इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै �क भारतीय �रज़वर् ब�क के उपयुर्� िनदशे� के अननुपालन का 
आरोप िस� �आ ह ैऔर इस �कार  के िनदशे� के अननुपालन क� सीमा तक मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक 
ह।ै  
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