
 

8 अ�ैल 2022 
िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व��  

     यह व�� (i) चलिनिध उपाय; (ii) िविनयमन और पयर्वेक्षण; तथा (iii) भगुतान और िनपटान �णाली 
से संबंिधत िविभ� िवकासात्मक और िविनयामक नीित उपाय� को िनधार्�रत करता ह।ै  

I. चलिनिध उपाय 
 

1. स्थायी जमा सिुवधा क� श�ुआत  
 

     वषर् 2018 म�, आरबीआई अिधिनयम क� संशोिधत धारा 17 ने �रज़वर् ब�क को एक अित�र� उपकरण-
स्थायी जमा सुिवधा (एसडीएफ),  िबना �कसी संपा��र्क के चलिनिध को अवशोिषत करने के िलए  शु� 
करन ेका अिधकार �दया। आरबीआई पर बाध्यकारी संपा��र्क बाधा को हटाते �ए, एसडीएफ मौ��क नीित 
के प�रचालन ढांच े को मजबूत करता ह।ै चलिनिध �बंधन म� अपनी भूिमका के अलावा एसडीएफ एक 
िव�ीय िस्थरता उपकरण भी ह।ै  

     तद्नुसार, यह िनणर्य िलया गया ह ै�क एसडीएफ़ को 3.75 �ितशत क� ब्याज दर पर तत्काल �भाव से 
स्थािपत �कया जाए। एसडीएफ, एलएएफ कॉ�रडोर के फ्लोर के �प म� िस्थर दर �ितवत� रेपो 
(एफआरआरआर) का स्थान लेगा। दोन� स्थायी सुिवधाएं अथार्त  एमएसएफ और एसडीएफ परेू वषर् स�ाह 
के सभी �दन� म� उपलब्ध रह�गी।  

    िस्थर दर �ितवत� रेपो (एफ़आरआरआर) दर 3.35 �ितशत  पर बरकरार ह।ै यह आरबीआई के टूल�कट 
के िहस्से के �प म� रहगेा और इसका प�रचालन समय-समय पर िन�दर्� उ�ेश्य� के िलए आरबीआई के 
िववेक पर होगा। एसडीएफ के साथ एफआरआरआर, आरबीआई के चलिनिध �बंधन ढाचं ेको लचीलापन 
�दान करेगा।   

2. संतिुलत  एलएएफ कॉ�रडोर क� बहाली  
 

     वषर् 2020 म� महामारी के दौरान, एलएएफ कॉ�रडोर के आयाम को नीितगत रेपो दर क� तुलना म� 
�रवसर् रेपो दर म� असंतुिलत  समायोजन �ारा 90 आधार अंक (बीपीएस) तक बढ़ा  �दया गया था। फरवरी 
2020 के महामारी पूवर् चलिनिध �बंधन ढांचे को पूरी तरह से बहाल करने और िव�ीय बाजार� के धीरे-
धीरे सामान्य िस्थित म� वापसी को दखेते �ए, अब एलएएफ कॉ�रडोर के आयाम को उसके महामारी पूवर् 
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स्तर पर बहाल करने का िनणर्य िलया गया ह।ै 3.75 �ितशत पर एसडीएफ क� शु�आत से, नीितगत रेपो 
दर 4.00 �ितशत और एमएसएफ दर 4.25 �ितशत होने के साथ एलएएफ कॉ�रडोर का आयाम महामारी 
पूवर् िवन्यास के 50 आधार  अंक  पर  बहाल हो गया ह।ै इस �कार, एलएएफ कॉ�रडोर तत्काल �भाव से 
अिधकतम सीमा के �प म� एमएसएफ दर और न्यूनतम  सीमा के �प म� एसडीएफ दर के साथ नीितगत 
रेपो दर के आसपास संतुिलत  होगा।  

II. िविनयमन और पयर्वके्षण  
 

3. �ि�गत आवास ऋण - जोिखम भार को यिु�सगंत बनाना 
 

     �रज़वर् ब�क ने �दनांक 12 अक्टूबर 2020 के प�रप� के माध्यम से 31 माचर् 2022 तक स्वीकृत सभी नए 
आवास ऋण� के िलए �ि�गत आवास ऋण� के जोिखम भार को केवल मूल्य क� तुलना म� ऋण  
(एलटीवी) अनुपात के साथ सहल� करके  युि�संगत बनाया था। आवास के्ष� के महत्व, इसके गुणज 
�भाव� और सम� ऋण वृि� म� इसक� भूिमका को स्वीकार करते �ए, यह िनणर्य िलया गया ह ै�क उ� 
प�रप� म� िनधार्�रत जोिखम भार, 31 माचर् 2023 तक स्वीकृत सभी नए आवास ऋण� के िलए जारी 
रहगेा।  

4. एचटीएम �णेी म� एसएलआर धा�रत रािश (हो�ल्डंग्स) 
 

     �रज़वर् ब�क ने 1 िसतंबर 2020 से 31 माचर् 2022 तक अ�जर्त सांिविधक चलिनिध अनुपात 
(एसएलआर) पा� �ितभूितय� के संबंध म� प�रप�ता तक धा�रत (एचटीएम) �णेी के तहत िनवल मांग और 
िमयादी दयेता� (एनडीटीएल) क� सीमा को 19.5 �ितशत से बढ़ाकर 22 �ितशत कर �दया था। 
एचटीएम सीमा म� वृि� क� यह छूट 31 माचर् 2023 तक उपलब्ध कराई गई थी। िव� वषर् 2022-23 म� 
ब�क� को अपन ेिनवेश पोटर्फोिलयो को बेहतर ढंग से �बंिधत करने म� सक्षम बनाने के िलए, अब यह िनणर्य 
िलया गया ह ै �क एचटीएम �ेणी म� एसएलआर पा� �ितभूितय� को एनडीटीएल के 23 �ितशत तक 
शािमल करन ेक� सीमा को बढ़ाया जाए और ब�क� को 23 �ितशत क� बढ़ी �ई सीमा के अंतगर्त 1 अ�ैल 
2022 और 31 माचर् 2023 के बीच अ�जर्त �ितभूितय� को शािमल करने क� अनुमित दी जाए। एचटीएम 
क� सीमा 30 जून 2023 को समा� ितमाही से चरणब� तरीके से 23 �ितशत से 19.5 �ितशत तक बहाल 
क� जाएगी।  

5. जलवाय ुजोिखम और वहनीय  िव�पोषण पर चचार् प�  
  

     जलवायु प�रवतर्न के प�रणामस्व�प भौितक और सं�मण जोिखम हो सकते ह� जो �ि�गत 
िविनयिमत संस्था� (आरई) क� सुरक्षा और सुदढ़ृता के साथ-साथ िव�ीय िस्थरता के िलए िनिहताथर् हो 
सकत ेह�। इस �कार, आरई को अपनी �ावसाियक कायर्नीित और प�रचालन म� जलवायु से संबंिधत िव�ीय 
जोिखम� के संभािवत �भाव को समझन ेऔर मूल्यांकन करने के िलए एक सुदढ़ृ ���या िवकिसत करने और 
लागू करन ेक� आवश्यकता ह।ै इसके िलए अन्य बात� के अलावा, इन जोिखम� को �भावी ढंग से �बंिधत 
और िनपटने के िलए एक उपयु� शासन �वस्था और एक रणनीितक ढांच ेक� आवश्यकता होगी। इसके 
अलावा, जलवायु जोिखम और सतत िव�पोषण के के्ष� म� कुछ िविनयामक पहल� से भी आरई को जलवाय ु
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जोिखम को बेहतर ढंग से संभालने और सं�मण अविध म� उनका संचालन करने म� मदद िमलगेी। उपरो� 
पहलु� को शािमल करत े �ए जलवायु जोिखम और सतत िव�पोषण पर एक चचार् प� शी� ही 
िहतधारक� क� �टप्पिणय� के िलए आरबीआई क� वेबसाइट पर रखा जाएगा।  

6. आरबीआई िविनयिमत संस्था� म� �ाहक सेवा मानक� क� समीक्षा के िलए सिमित  
 

     आरबीआई न ेअपनी िविनयिमत संस्था� (आरई) के �ाहक� क� �ापक सुरक्षा सुिनि�त करने के िलए 
उ�रो�र कई उपाय �कए ह�, िजसम� �ाहक सेवा पर एक िवस्तृत िविनयामक ढांचा तैयार करना और 
िविनयिमत संस्था� (आरई) म� आंत�रक िशकायत िनवारण के साथ-साथ वषर् 1995 म� लोकपाल ढांचे को 
लागू करना शािमल ह।ै िव�ीय �णाली म� �चिलत िस्थितय�, आचरण पयर्वेक्षण के िनष्कष�, �ा� 
िशकायत� के िव�ेषण और इस उ�ेश्य के िलए ग�ठत िविभ� सिमितय� से �ा� िसफा�रश� के आधार पर 
आरई को िविनयामक िनद�श जारी �कए जाते ह�। िपछले वष� के दौरान �ाहक सेवा पर आरबीआई �ारा 
बनाई गई महत्वपूणर् सिमितय� म� िन�िलिखत शािमल ह� (i) �ाहक सेवा पर तलवार सिमित (1975), (ii) 
गोइपो�रया सिमित (1990), (iii) लोक सेवा� पर ���या� और कायर् िनष्पादन लेखा परीक्षा पर 
तारापोर सिमित (सीपीपीएपीएस), 2004) और (iv) �ाहक सेवा पर दामोदरन सिमित (2010)।   

     ब�क� के बढ़ते �ाहक आधार, िडिजटल उत्पाद�, �ौ�ोिगक� प्लेटफाम� और सेवा �दाता� के आगमन के 
साथ-साथ भगुतान �णािलय� म� नवोन्मषे से उभर रह ेिडिजटल लेनदने क� बढ़ती मा�ा के प�रणामस्व�प 
िव�ीय प�रदशृ्य एक �ांितकारी प�रवतर्न के दौर से गुजर रहा ह।ै तदनुसार, आरई म� �ाहक सेवा क� 
िस्थित और �ाहक सेवा िविनयम� क� पयार्�ता क� जांच और समीक्षा करने और इसम� सुधार के उपाय 
सुझाने के िलए एक सिमित ग�ठत करने का �स्ताव ह।ै   

III. भगुतान और िनपटान �णाली 
 

7. एटीएम म�  इंटरऑपरेबल काडर्-रिहत नकद िनकासी (आईसीसीडब्ल्य)ू  
 

     एटीएम के माध्यम से काडर्-रिहत नकद िनकासी दशे के कुछ ब�क� �ारा ऑन-अस आधार पर (अपने 
�ाहक� के िलए अपने स्वयं के एटीएम पर) लेन-दने का एक अनुमत तरीका ह।ै नकद िनकासी लेनदने करने 
के िलए काडर् क� आवश्यकता न होने पर िस्क�मंग, काडर् क्लो�नंग, िडवाइस से छेड़छाड़ आ�द जैसी 
धोखाधड़ी को रोकने म� मदद िमलगेी। सभी ब�क� और सभी एटीएम नेटवकर् /ऑपरेटर� म� काडर्-रिहत नकद 
िनकासी सुिवधा को �ोत्सािहत करने के िलए, यूिनफ़ाइड पेम�ट इंटरफेस (यूपीआई) के उपयोग के माध्यम से 
�ाहक �ािधकरण को सक्षम करने का �स्ताव ह,ै जब�क ऐसे लेनदने का िनपटान एटीएम नेटवकर्  के माध्यम 
से होगा। एनपीसीआई, एटीएम नेटवकर्  और ब�क� को अलग िनद�श शी� ही जारी �कए जाएंगे।  

8. भारत िबल भगुतान �णाली - प�रचालन इकाइय� के िलए िनवल मािलयत क� आवश्यकता को  
यिु�सगंत बनाना 
 

     भारत िबल भगुतान �णाली (बीबीपीएस), िबल भुगतान के िलए एक इंटरऑपरेबल प्लेटफॉमर् ह ैऔर 
बीबीपीएस का दायरा और कवरेज उन सभी �ेिणय� के िबलसर् तक फैला �आ ह ैजो आवत� िबल जमा करते 
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ह�। बीबीपीएस के उपयोगकतार्� को मानक�कृत िबल भुगतान अनभुव, क� �ीकृत �ाहक िशकायत िनवारण 
तं�, िनधार्�रत �ाहक सुिवधा शुल्क आ�द जैसे लाभ िमलते ह�।  बीबीपीएस म� लेनदने क� मा�ा के साथ-
साथ ऑनबोडर् िबलसर् क� संख्या म� वृि� �ई ह।ै   

यह दखेा गया ह ै �क गैर-ब�क भारत िबल भुगतान प�रचालन इकाइय� (बीबीपीओयू) क� संख्या म� 
ऐसी वृि� नह� �ई ह।ै �ािधकरण �ा� करने के िलए एक गैर-ब�क बीबीपीओयू के िलए िनवल मािलयत  क� 
वतर्मान आवश्यकता ₹100 करोड़ ह ैऔर इसे �ापक भागीदारी के िलए एक बाधा के �प म� दखेा जाता ह।ै 
अतः, गैर-ब�क बीबीपीओयू क� िनवल मािलयत क� आवश्यकता को अन्य गैर-ब�क �ितभािगय� के साथ 
संरेिखत करने का �स्ताव ह ैजो �ाहक िनिध (जैसे भुगतान ए�ीगेटर) को संभालत ेह� और समान जोिखम 
�ोफ़ाइल रखत ेह�।  तदनुसार, गैर-ब�क बीबीपीओयू के िलए िनवल संपि� आवश्यकता को घटाकर ₹25 
करोड़ �कया जा रहा ह।ै जल्द ही िनयम� म� आवश्यक संशोधन �कया जाएगा।  

9. भगुतान �णाली ऑपरेटर� (पीएसओ) के साइबर आघात-सहनीयता और भगुतान सुरक्षा िनय�ंण  
 

     भगुतान �णाली िव�ीय िस्थरता को बढ़ावा दनेे और िव�ीय समावेशन को सुिवधाजनक बनाने म� एक 
उत्�ेरक भूिमका िनभाती ह।ै इन �णािलय� को सुरिक्षत बनाए रखना, आरबीआई का एक �मखु उ�ेश्य ह।ै 
िडिजटल भुगतान मोड क� बढ़ती प�चँ के साथ, यह सुिनि�त करना महत्वपूणर् ह ै�क भुगतान �णाली क� 
बुिनयादी संरचना न केवल कुशल और �भावी ह�, बिल्क पारंप�रक और उभरत ेजोिखम�, िवशेष �प से 
साइबर सुरक्षा से संबंिधत जोिखम� के िलए भी आघात-सहनीय ह।ै आरबीआई ने ब�क� और �ेिडट काडर् 
जारी करन ेवाली एनबीएफ़सी �ारा �दान �कए जान ेवाले िडिजटल भुगतान उत्पाद� और सेवा� के िलए 
आवश्यक सुरक्षा िनयं�ण िनधार्�रत �कए ह�। भुगतान �णाली ऑपरेटर� (पीएसओ) के िलए समान िनद�श 
जारी करन ेका �स्ताव ह,ै िजसम� सूचना सुरक्षा जोिखम� और कमजो�रय� सिहत साइबर सुरक्षा जोिखम� 
क� पहचान, मूल्यांकन, िनगरानी और �बंधन के िलए मजबूत शासन तं� और सुरिक्षत िडिजटल भगुतान 
लेनदने सुिनि�त करने के िलए आधारभतू सुरक्षा उपाय� को िन�दर्� करना शािमल ह।ै शी� ही िनद�श जारी 
�कए जाएंगे।  
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