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भारतीय ररज़र्व बैंक ने कंपू्यटर सॉफ्टरे्यर और सूचना प्रौद्योगिकी सक्षम सेर्ा (आईटीईएस) गनयावत: 

2023-24  पर सरे्क्षण प्रारंभ गकया 

 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने कंपू्यटर सॉफ्टरे्यर और सूचना प्रौद्योगिकी सक्षम सेर्ा (आईटीईएस) गनयावत पर 

अपने र्ागषवक सरे्क्षण का 0202-24 दौर प्रारंभ गकया है।  

  

     इस सरे्क्षण में कंपू्यटर सेर्ाओ ंके गनयावत के साथ-साथ सूचना प्रौद्योगिकी सक्षम सेर्ाओ ं(आईटीईएस) 

और कारोबार प्रगिया आउटसोगसिंि (बीपीओ) के गनयावत के गर्गभन्न पक्षो ंसे संबंगित आंकडे एकगित गकए 

जाते हैं। सरे्क्षण के पररणाम भारत के बाहरी के्षि के आंकडो ंके संकलन में उपयोि गकए जाने के अलार्ा 

सार्वजगनक डोमेन में प्रसाररत गकए जाते हैं। 

 

     र्षव 0202-24 दौर के गलए सरे्क्षण अनुसूची को सभी सॉफ्टरे्यर और आईटीईएस/ बीपीओ गनयावत 

संस्थाओ ंद्वारा भरा जाना आर्श्यक है। र्तवमान दौर के गलए आईटीईएस सरे्क्षण की अनुसूची का प्रारूप 

अपडेट गकया िया है। इस सरे्क्षण अनुसूची का सॉफ्ट प्रारूप (गहंदी और अंगे्रजी दोनो ंमें) आरबीआई की 

रे्बसाइट पर ‘गर्गनयामक ररपोगटिंि’- ‘ररटर्न्व की सूची’- ‘ITES – Survey Schedule’ [या 'फॉमव' 

(होम पेज के नीचे 'अन्य गलंक' के अंतिवत उपलब्ध) और उप-शीषव 'सरे्क्षण'] के अंतिवत उपलब्ध है, गजसे 

गर्गिर्त भरकर 15 जुलाई 2024 तक ई-मेल द्वारा (surveysoftex@rbi.org.in) प्रसु्तत गकया जा सकता 

है।  

 

     इससे संबंगित अनुदेश अक्सर पूछे जाने र्ाले प्रश्न में गदए िए हैं और गकसी भी प्रकार के प्रश्न या 

स्पष्टीकरण के गलए कृपया itesquery@rbi.org.in अथर्ा गनम्नगलखित पते पर हमसे संपकव  करें :   

 

गनदेशक, 

अंतरावष्टर ीय गनरे्श खस्थगत प्रभाि, 

सांखिकी और सूचना प्रबंि गर्भाि (डीएसआईएम), 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 

सी-9, 5र्ी ंमंगज़ल, बांद्रा-कुलाव कॉम्प्लेक्स, बांद्रा (पूर्व), 

मंुबई - 400 051 

ईमेल: itesquery@rbi.org.in 

 

                                                                                                                    (अजीत प्रसाद)        

पे्रस प्रकाशनी: 0202-2025/423                                                                उप महाप्रबंिक (संचार) 

पे्रस प्रकाशनी PRESS RELEASE  
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