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भारतीय �रज़वर्  ब�क न ेपाचं भगुतान �णाली ऑपरेटर� पर मौ��क दडं लगाया  

   भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) ने �ांजेक्शन एनािलस्ट्स (इंिडया) �ा.िलिमटेड पर भारत म� पीपीआई जारी 

करन ेऔर उनके संचालन पर �दनांक 11 अक्टूबर 2017 (17 नवंबर 2020 को अ�तन) और �दनांक 25 फरवरी 

2016 (20 अ�ैल 2020 को अ�तन) के मास्टर िनदशे- अपन े �ाहक को जािनए (केवाईसी) िनदशे, 2016 म� 

िनिहत आरबीआई �ारा जारी िनदशे� के कुछ �ावधान� के उल्लंघन / अननुपालन के िलए 3 करोड़ �पये (तीन 

करोड़ �पये मा�) का मौ��क दडं लगाया ह।ै  

20 जून 2012 को 'भारत म� व्हाइट लेबल एटीएम - �दशािनद�श' म� िनिहत िनदशे� के कुछ �ावधान� के उल्लंघन/ 

अननुपालन के िलए नीच े �दए गए िववरण के अनसुार चार व्हाइट लेबल एटीएम (डब्ल्यूएलए) ऑपरेटर� पर 

मौ��क दडं भी लगाया गया ह।ै  

�म 
सखं्या संस्था का नाम सकारण आदशे 

�दना�ंकत 
दडं रािश 
(₹ करोड़) 

1. बीटीआई पेम�ट्स �ा. िलिमटेड 13-08-2021 2 

2. िहताची पमे�ट स�वर्सेज �ा. िलिमटेड 13-08-2021 2 

3. टाटा कम्युिनकेशंस पेम�ट सॉल्यूशंस िलिमटेड 13-08-2021 1 

4. व�ांगी िलिमटेड 13-08-2021 1 
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भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 क� धारा 30 के �ावधान� के तहत आरबीआई को �द� शि�य� 

का �योग करते �ए दडं लगाया गया ह।ै यह कारर्वाई िविनयामक अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका 

उ�ेश्य ब�क �ारा अपने �ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या समझौते क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै 

प�ृभिूम 

�ांजेक्शन एनािलस्ट्स (इंिडया) �ा. िलिमटेड के ऑन-साइट िनरीक्षण म�, अन्य बात� के साथ साथ यह पता चला 

�क, एस्�ो अकाउंट बैल�स, कुछ लेनदने के िलए िनधार्�रत सीमा और केवाईसी पर आरबीआई �ारा जारी िनदशे� का 

अनुपालन नह� �कया गया। 

  डब्लूएलए ऑपरेटर� के संचालन क� ऑफ-साइट समीक्षा से पता चला था �क एटीएम के िनयोजन और नटे-वथर् के 

रखरखाव पर आरबीआई �ारा जारी िनदशे� का अनुपालन नह� �कया गया था। तदनुसार, संस्था� को नो�टस 

जारी क� गई थ� । नो�टस पर ब�क के उ�र और �ि�गत सुनवाई म� �कए गए मौिखक �स्तुितय� पर िवचार करने 

के बाद, आरबीआई इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै�क आरबीआई �ारा जारी िनदशे� का अनुपालन न करने के उपयुर्� 

आरोप िस� �ए ह� और मौ��क दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै  

 
                                                                                                                      

(योगशे दयाल) 
      �से �काशनी: 2021-2022/768                                                                               मुख्य महा�बंधक 
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