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9 िसतंबर 2021     
 

सॉवरेन स्वणर् बॉन्ड (एसजीबी) योजना - �ाहक� क� िशकायत� का िनवारण 
 

      �ाहक िशकायत �बंधन ���या को सु�विस्थत करने और इसे और अिधक �भावी बनाने क� दिृ� से 
सॉवरेन स्वणर् बॉन्ड के िनवेशक� क� �ाहक िशकायत� के िनवारण क� ���या िन�ानुसार होगी:  
 
         ए) �ा�कतार् कायार्लय (आरओ) के नोडल अिधकारी/य�  अपन े�ाहक� के ���/िशकायत� पर ध्यान   
         दने ेके िलए संपकर्  का पहला �बंद ुह�गे।  

 
बी) य�द समस्या का समाधान नह� होता ह,ै तो �ाहक िशकायत के िनवारण के िलए आरओ म� एक 
एस्केलेशन मै��क्स का उपयोग �कया जाएगा।  
 
सी) य�द िशकायत दजर् करान ेके एक महीन ेके भीतर आरओ से कोई जवाब नह� �ा� होता  ह ैया 
िनवेशक आरओ क� �ित��या से संतु� नह� ह ैतो िनवेशक भारतीय �रजवर् ब�क से sgb@rbi.org.in 
पर संपकर्  कर सकता ह।ै  

 
2. तदनुसार, सभी आरओ के नोडल अिधका�रय� का िववरण एसजीबी पर समे�कत ���यात्मक 
�दशािनद�श� पर �दनांक 13 अ�ैल 2020 के प�रप� आईडीएमडी.सीडीडी.2730/14.04.050/2019-20 
के पैरा 18 म� शािमल �कया गया ह।ै  

 
 
 
 
                      
                        (योगशे दयाल)   
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