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आरबीआई न ेकेवाईसी अपडेशन के नाम पर हो रही धोखाधड़ी के िखलाफ आगाह �कया 
 

   �रज़वर् ब�क को �ाहक� के केवाईसी अपडेशन के नाम पर धोखाधड़ी के िशकार होने क� िशकायत�/�रपोटर् 
�ा� होती रही ह�। ऐसे मामल� म� सामान्य कायर्�णाली म� संचार म� �दए गए �लंक का उपयोग करके 
केवाईसी अपडेशन के िलए कुछ अनिधकृत / असत्यािपत एिप्लकेशन इंस्टॉल कर �ाहक �ारा कुछ �ि�गत 
िववरण, खाते / लॉिगन िववरण / काडर् क� जानकारी, िपन, ओटीपी, इत्या�द साझा करने का आ�ह करते 
�ए अवांिछत संचार जैसे कॉल, एसएमएस, ईमेल इत्या�द क� �ाि� शािमल ह�। इस तरह के संचार म� खाता 
��ज/ब्लॉक/बंद करने क� धमक� दनेे क� भी सूचना दी जाती ह।ै एक बार जब �ाहक कॉल/मैसेज/अनिधकृत 
आवेदन पर जानकारी साझा करता ह,ै तो जालसाज �ाहक के खाते तक प�चं �ा� कर उसे धोखा दतेे ह�।  
 
  जनता को एत�ारा आगाह �कया जाता ह ै �क वे खाता लॉिगन िववरण, �ि�गत जानकारी, केवाईसी 
दस्तावेज� क� �ितयां, काडर् क� जानकारी, िपन, पासवडर्, ओटीपी इत्या�द को अज्ञात �ि�य� या एज�िसय� 
के साथ साझा न कर�। इसके अलावा, इस तरह के िववरण को असत्यािपत/अनिधकृत वेबसाइट� या 
एिप्लकेशन के माध्यम से साझा नह� �कया जाना चािहए। ऐसा कोई अनुरोध �ा� होने पर, �ाहक� से 
अनुरोध ह ै�क वे अपने ब�क/शाखा से संपकर्  कर�। 
 
  यह भी स्प� �कया जाता ह ै �क जब िविनयिमत संस्था� (आरई) को केवाईसी का आविधक अपडेशन 
करना अपेिक्षत ह,ै �दनांक 10 मई 2021 के प�रप� के माध्यम से केवाईसी के आविधक अपडेशन क� 
���या को काफ� हद तक सरल बना �दया गया ह।ै इसके अलावा, �दनांक 5 मई 2021 के प�रप� के 
माध्यम से, आरई को सूिचत �कया गया ह ै�क �ाहक खात� के संबंध म� जहा ंकेवाईसी का आविधक अपडशेन 
�कया जाना िनयत ह ैऔर तारीख के अनुसार लंिबत ह,ै केवल इसी कारण से, ऐसे खाते के संचालन पर 31 
�दसंबर 2021 तक कोई �ितबंध नह� लगाया जाएगा, जब तक �क �कसी िनयामक/�वतर्न 
एज�सी/न्यायालय, इत्या�द के िनद�श� के तहत आवश्यक न हो।  

 
 
 
 
                     (योगशे दयाल)   
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