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                           5 जनवरी 2021 
 

भारतीय �रज़वर् ब�क न ेबजाज फाइन�स िलिमटेड पर मौ��क दडं लगाया 
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क (�रज़वर् ब�क) ने �दनांक 5 जनवरी 2021 के आदशे �ारा बजाज फाइन�स िलिमटेड, 
पुणे (�द कंपनी) को  (i) एनबीएफ़सी �ारा िव�ीय सेवा� के आउटसो�सग म� जोिखम �बंधन एवं आचार 
संिहता तथा उपयु� एनबीएफ़सी के िलए उिचत �वहार संिहता (एफ़पीसी) संबंधी �रज़वर् ब�क �ारा जारी 
िनदशे िजसम� एनबीएफ़सी  शािमल ह-ै �विस्थत �प से महत्वपूणर् जमा स्वीकार न करने वाली कंपनी और 
जमा स्वीकार करने वाली कंपनी (�रज़वर् ब�क) िनदशे, 2016 और (ii) अक्षरशः एफपीसी के पणूर् अनुपालन 
सुिनि�त करन े के िलए कंपनी के िलए एक िविश� िनदशे का उल्लंघन करने के िलए ₹2.50 करोड़ (दो 
करोड़ पचास लाख �पये मा�) का मौ��क दडं लगाया।  
 

    यह दडं यह सुिनि�त करने म� �क कंपनी के वसूली एज�ट अपने ऋण वसूली �यास� के तहत �ाहक� के 
उत्पीड़न या धमक� का सहारा नह� लतेे ह� और �रज़वर् ब�क �ारा जारी उपयुर्� िनदशे� के अनुपालन म� 
कंपनी क� िवफलता को ध्यान म� रखते �ए भारतीय �रज़वर् ब�क अिधिनयम, 1934  क� धारा 58बी क� उप-
धारा (5) के खंड (एए) के साथ प�ठत धारा 58जी क� उप-धारा (1) के खंड (बी) के अंतगर्त �रज़वर् ब�क को 
�द� शि�य� का �योग करते �ए लगाया गया ह।ै कंपनी �ारा अपनाई गई वसूली और उगाही(कलेक्शन) 
प�ितय� के बारे म� लगातार / बार-बार क� जान ेवाली िशकायत� भी थ�। 
 
      उपयुर्� खािमय� के िलए कंपनी को एक नो�टस जारी �कया गया िजसम� उसे यह सूिचत �कया गया था 
�क वह कारण बताएं �क ऐसे अननुपालन के िलए उस पर दडं क्य� नह� लगाया जाए। नो�टस पर कंपनी 
�ारा �दय ेगए उ�र, �ि�गत सुनवाई के दौरान �दये गए मौिखक �स्तुित पर िवचार करने और उनके 
�ारा अित�र� �स्तुितकरण के परीक्षण के बाद �रज़वर् ब�क इस िनष्कषर् पर प�चंा ह ै�क �रज़वर् ब�क �ारा 
जारी उपयुर्� िनदशे� के अननुपालन के उ� आरोप िस� �ए ह� और मौ��क दडं लगाना अिनवायर् ह।ै 
 
     यह कारर्वाई िविनयामक अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य कंपनी �ारा अपने 
�ाहक� के साथ �कए गए �कसी भी लेनदने या करार क� वैधता पर �� उठाना नह� ह।ै  

 
 
 
                     (योगशे दयाल)   
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