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 �ी स्वामीनाथन ज,े उप गवनर्र, भारतीय �रज़वर् ब�क न ेबोडर् क� �ाहक सवेा सिमितय� क� अध्यक्षता  

करन ेवाल ेिनदशेक� और ब�क� एव ंअन्य िविनयिमत ससं्था� के  
�ाहक सेवा क्ष�े� के �मखु� स ेमलुाकात क� 

 
     ब�क� के बोड� तक भारतीय �रज़वर् ब�क क� प�चं बनाए रखते �ए, �ी स्वामीनाथन जे न ेबोडर् क� �ाहक सेवा 
सिमित के �मखु�, �बंध िनदशेक�, �ाहक सेवा के्ष�� के �भारी कायर्पालक िनदशेक� और �मुख ब�क� के �धान 
नोडल अिधका�रय� के साथ 21 िसतंबर 2023 को मुंबई म� बैठक क�। बैठक म� भारतीय �रज़वर् ब�क के उपभो�ा 
िशक्षण और संरक्षण िवभाग के कायर्पालक िनदशेक और अन्य व�र� अिधकारीगण भी उपिस्थत थे। 
 
     उप गवनर्र ने अपने मुख्य भाषण म�, िव�ीय �णाली म� भरोसा और िव�ास को बढ़ावा दनेे म� �ाहक सेवा 
�ारा िनभाई जाने वाली महत्वपूणर् भूिमका पर बल दतेे �ए इस बात पर जोर �दया �क शीषर् �बंधन और बोडर् 
क� �ाहक सेवा सिमितय� का ध्यान ब��कंग �णाली म� �ाहक� के िव�ास को जारी रखने के िलए �ाहक-क� ��त 
दिृ�कोण को िवकिसत करने पर होना चािहए। उप गवनर्र ने िविनयिमत संस्था� �ारा ध्यान क� ��त करने के 
िलए पांच �मखु के्ष�� पर �काश डाला- (i) �ाहक क� ��त दिृ�कोण क� आवश्यकता, (ii) िशकायत� के मूल कारण 
का िनपटान करना, (iii) संपकर्  के �थम �बंद ुपर समाधान का महत्व, (iv) �ंट-लाइन कमर्चा�रय� को �ािधकारी, 
उपकरण� और �िशक्षण से लैस करने सिहत िशकायत� का दाियत्वपूणर् �बंधन और (v) साइबर अपराध का 
िनपटान। उन्ह�ने िनरंतर सुधार क� संस्कृित िवकिसत करने के महत्व पर भी जोर �दया क्य��क �ाहक सेवा क� 
गुणव�ा सुिनि�त करना एक या�ा ह ैन �क गंत�।    
 
     बैठक के दौरान चचार् मलू �प से, �ाहक� क� िशकायत� का यथाशी� िनपटान करने, िशकायत िनवारण तं� 
को सु�विस्थत करने, �ाहक अनुभव� को बढ़ाने के िलए �ौ�ोिगक� का लाभ उठाने, धोखाधड़ी क� रोकथाम 
और नुकसान को कम करने, �ाहक सेवा म� उत्कृ�ता �ा� करने के िलए अिधक जाग�कता और दाियत्वपणूर् 
नीितयां बनाने क� आवश्यकता पर क� ��त रही। 
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