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भारतीय ररज़र्व बैंक ने अपने नाम पर धोखाधडी र्ाली गतततर्तधयो ों के प्रतत सतकव  तकया  
 

    भारतीय ररज़र्व बैंक के संज्ञान में आया है कक अनैकतक तत्व, ककसी न ककसी रूप में भारतीय ररज़र्व 

बैंक के नाम का उपयोग करके जनता को धोखा देने के किए कर्कभन्न तरीको ंका इसे्तमाि कर रहे हैं। 

ऐसे धोखेबाजो ंद्वारा अपनाई गई कर्कभन्न कायवप्रणाकियो ंका संकिप्त कर्र्रण नीचे कदया गया है: 
 

i) िुभाने र्ािे तरीके: धोखेबाज़, भारतीय ररज़र्व बैंक के नकिी िेटर हेड और नकिी ईमेि पते 

का इसे्तमाि करते हैं, भारतीय ररज़र्व बैंक के कमवचारी के रूप में प्रकतरूपण करते हैं, और िोगो ंको 

िॉटरी जीतने, कनकध अंतरण, कर्देशी मुद्रा कर्पे्रषण, सरकारी योजनाएं आकद जैसे फजी प्रस्तार्ो ं के 

साथ िुभाते हैं। िकित पीक़ितो ं को मुद्रा प्रसंस्करण शुल्क, अंतरण/ धन कर्पे्रषण/ प्रकिया प्रभार 

आकद के रूप में पैसे देने के किए मजबूर ककया जाता है। एक और तरीका जो हमारे संज्ञान में आया 

है, र्ह है िघु/ मध्यम व्यर्सायो ंको धोखेबाजो ंद्वारा सरकारी/ भारतीय ररज़र्व बैंक अकधकाररयो ंके 

रूप में संपकव  ककया जाता है और आकषवक भुगतान के र्ादे के साथ सरकारी संकर्दा या योजना की 

आ़ि में "सुरिा जमाराकश" का भुगतान करने के किए कहा जाता है।  
 

ii) भयभीत करने र्ािे तरीके: पीक़ितो ं से आईर्ीआर कॉि, एसएमएस, ईमेि इत्याकद के जररए 

संपकव  ककया जाता है, कजसमें धोखेबाज़, भारतीय ररज़र्व बैंक के अकधकारी बनकर उनके बैंक खातो ं

को फ्रीज/ ब्लॉक/ कनष्क्रिय करने की धमकी देते हैं और उन्हें ककतपय व्यष्क्रिगत कर्र्रण, खाता/ 

िॉकगन कर्र्रण/ काडव की जानकारी, कपन, ओटीपी इत्याकद साझा करने के किए सहमत/ मजबूर 

करते हैं या संचार में कदए गए किंक का उपयोग करके ककतपय अनकधकृत/ असत्याकपत एष्क्रिकेशन 

इंस्टॉि करने के किए कहते हैं। धोखेबाजो ंद्वारा स्वयं को सरकारी एजेंकसयो/ं भारतीय ररज़र्व बैंक के 

अकधकारी बताकर पीक़ितो ंको अरै्ध सामान और र्सु्तएं भेजने या प्राप्त करने और संकदग्ध बैंककंग 

िेनदेन, धन-शोधन (मनी िॉष्क्र र् ंग), जािसाज़ी इत्याकद में शाकमि होने के किए भयभीत करने के 

मामिे भी हमारे संज्ञान में आए हैं। साइबर अपराकधयो ंद्वारा “बै्लकमेि” और “कडकजटि कगरफ्तारी” 

की घटनाओ ंपर सामने आने र्ािी कर्कभन्न ररपोटें भी बैंक के संज्ञान में है।  
 

iii) भारतीय ररज़र्व बैंक की फजी आकधकाररक मान्यता: भारतीय ररज़र्व बैंक को संस्थाओ ं के 

ककतपय रे्बसाइटो ंऔर ऐप्स जैसे अनकधकृत कडकजटि ऋण देने र्ािे ऐप्स और अन्य ककथत कर्त्तीय 

सेर्ा प्रदाताओ ं का पता चिा है, जो धोखाध़िीपूर्वक भारतीय ररज़र्व बैंक के साथ एनबीएफसी, 

कडकजटि ऋणदाता ऐप, भुगतान प्रणािी पररचािक आकद के रूप में पंजीकृत होने का दार्ा करते 

हैं।  
 

उपरोि के मदे्दनज़र, भारतीय ररज़र्व बैंक कनम्नकिष्क्रखत दोहराता है:   

 

 भारतीय ररज़र्व बैंक भारत में ककसी व्यष्क्रि/ कंपनी/ न्यास के नाम पर कोई खाता नही ंरखता 

है, कजसमें धन संकर्तरण के किए धन रखा जाता हो। यह व्यष्क्रियो ंके किए खाते भी नही ंखोिता है 

या न ही उन्हें उन खातो ंमें धन जमा करने के किए कहता है।  
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 भारतीय ररज़र्व बैंक िॉटरी धनराकश, आकद के प्रदान करने की सूचना देने र्ािे ईमेि नही ं

भेजता है, या न ही िॉटरी जीतने या कर्देश से प्राप्त धनराकश के फजी प्रस्तार् की जानकारी देने के 

किए कोई एसएमएस, पत्र या ईमेि भेजता है। 

 

 साइबर अपराकधयो ंद्वारा सरकारी एजेंकसयो/ं भारतीय ररज़र्व बैंक के अकधकारी बनकर ककए गए 

कॉि, ईमेि और अन्य संचार से सार्धान रहें, जो ककसी िुभार्ने ऑफर या कचंताजनक मुदे्द के बहाने 

धन अंतरण के किए कहते हैं।  

 

 खाता िॉकगन कर्र्रण, व्यष्क्रिगत जानकारी, केर्ाईसी दस्तारे्जो ंकी प्रकतयां, काडव की जानकारी, 

कपन, पासर्डव, ओटीपी आकद को अज्ञात व्यष्क्रियो ंया एजेंकसयो ंके साथ साझा न करें। इसके अिार्ा, 

इस तरह के कर्र्रण को असत्याकपत/ अनकधकृत रे्बसाइटो ंया एष्क्रिकेशन के माध्यम से साझा नही ं

ककया जाना चाकहए। यकद उन्हें ऐसा कोई अनुरोध प्राप्त होता है, तो ग्राहको ंसे अनुरोध है कक रे् अपने 

बैंक/ शाखा से संपकव  करें ।  

 

 भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा कर्कनयकमत सभी संस्थाओ ं की सूची बैंक की रे्बसाइट 

(https://rbi.org.in) पर अपिोड की गई है। जनता को सूकचत ककया जाता है कक रे् ककसी अन्य 

रे्बसाइट या ऐप द्वारा भारतीय ररज़र्व बैंक की फजी आकधकाररक मान्यता के झांसे में न आएं।   

 

    जनता को सूकचत ककया जाता है कक रे् ऐसे िोगो/ं संस्थाओ ंसे प्राप्त संचार पर जर्ाब न दें  तथा ऐसी 

घटनाओ ंकी सूचना, कानून प्रर्तवन एजेंकसयो ंको दें।  

 

 

                 (पुनीत पोंचोली)  

पे्रस प्रकाशनी: 2024-2025/998                                                    मुख्य महाप्रबंधक 

 

 

 

कुछ सोंबोंतधत पे्रस प्रकाशतनयााँ/ अतधसूचनाएाँ   

13 कसतंबर 2021  आरबीआई ने केर्ाईसी अपडेशन के नाम पर हो रही धोखाध़िी के कर्रुद्ध सतकव  

ककया  

4 अगस्त 2021  

 

ररज़र्व बैंक ने जनता को पुराने बैंक नोटो ंऔर कसक्ो ंकी खरीद-कबिी के फजी 

प्रस्तार्ो ंका कशकार न होने के किए  सतकव   ककया   

31 जुिाई 2018 राइस पुकिंग घोटािे पर सार्धानी सूचना 

04 जुिाई 2018  भारतीय ररज़र्व बैंक ने जािी ईमेिो ंके बारे में  सतकव  ककया 

12 जून 2018  भारतीय ररज़र्व बैंक ने नौकरी पाने के इचु्छको ंको ‘भारतीय ररज़र्व बैंक की रे्बसाइट 

के अिार्ा अन्य स्रोतो ंसे प्राप्त भती संबंधी संचार पर  सतकव  ककया  

08 फरर्री 2018  भारतीय ररज़र्व बैंक ने अपने नाम पर फजी रे्बसाइट के बारे में  सतकव  ककया 
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