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लक्षद्वीप द्वीप समूह में डिडिटल डित्तीय साक्षरता की स्थिडत:  

बाधाएँ एिं भािी योिना  
 

    आज भारतीय ररज़र्व बैंक ने पररयोजना अनुिंधान अध्ययन के अंतर्वत अपनी रे्बिाइट पर ‘लक्षद्वीप 

द्वीप िमूह में सिसजटल सर्त्तीय िाक्षरता की स्थिसत: बाधाएँ एरं् भार्ी योजना' शीर्वक िे एक अनुिंधान 

अध्ययन प्रकासशत सकया।1 यह अध्ययन सिसजटल सर्त्तीय िाक्षरता और सिसजटल सर्त्तीय िमारे्शन की 

र्तवमान स्थिसत का सर्शे्लर्ण करने के सलए लक्षद्वीप के िभी दि आबादी र्ाले द्वीपो-ं अर्त्ती, असमनी, 

एंिर ोट, सबतरा, चेटलाट, कदमत, कले्पनी, कर्रत्ती, सकल्टान और समसनकॉय, िे एकत्र सकए र्ए 

प्राथसमक आंकड़ो ंपर आधाररत है। यद्यसप िरे्क्षण में र्णना की प्राथसमक इकाई पररर्ार थे, तथासप 

द्वीपो ंमें स्वयं िहायता िमूह के िदस्ो,ं बैंक कमवचाररयो,ं सू्कल प्रासधकाररयो,ं छात्रो ंऔर व्यापाररयो ंका 

भी िाक्षात्कार सलया र्या।  

 

अध्ययन के प्रमुख सनष्कर्व सनम्नानुिार हैं: 

 

 िरे्क्षण सकए र्ए द्वीपो ंमें िभी व्यस्थिर्त उत्तरदाताओ ं ने बैंक जमा खातो ंके एके्सि की िूचना 

दी। न केर्ल एके्सि बस्थि जमा खातो ं का उपयोर् भी असधक था, लर्भर् 90 प्रसतशत 

उत्तरदाताओ ंने बचत के उदे्दश्य िे अपने खातो ंके िंचालन की िूचना दी।  

 

 यद्यसप बैंक जमा खातो ंके एके्सि में कोई लैंसर्क अंतर नही ंथा, सिर भी िामान्य रूप िे बैंसकंर् 

आदतो,ं सर्शेर्कर जमा खातो ंके उपयोर् के िंबंध में पुरुर्ो ंऔर मसहलाओ ंके बीच कािी अंतर 

था। जबसक लर्भर् 91 प्रसतशत पुरुर् अपने खातो ंका िंचालन स्वयं ही करते हैं, तथासप, मसहलाओ ं

के बीच तदनुरूपी िंख्या 71 प्रसतशत थी। 
 

 न केर्ल मूलभूत िाक्षरता बस्थि सिसजटल िाक्षरता भी, सजिका मूल्ांकन मोबाइल िोन और 

कंपू्यटर रखने के िाथ-िाथ उपयोर् करने की क्षमता के िंदभव सकया र्या था, िरे्क्षण 

उत्तरदाताओ ंके बीच कािी असधक पाया र्या। 
 

 

 द्वीप िमूह में ऑटोमेटेि टेलर मशीनें (एटीएम) सिसजटल बैंसकंर् के िर्ावसधक लोकसप्रय उपयोर् 

सकए जाने र्ाले िाधन थे। द्वीप िमूह के लर्भर् 90 प्रसतशत उत्तरदाताओ ंके पाि एटीएम कािव थे 

जबसक 80 प्रसतशत ने इन कािों के र्ास्तसर्क उपयोर् की िूचना दी। इन्टरनेट बैंसकंर् द्वीप िमूह 

                                            
1 यह अध्ययन भारतीय ररज़र्व बैंक की कायवक्रम सनधीयन योजना के भार् के रूप में ग्रामीण प्रबंधन कें द्र, केरल द्वारा सकया र्या था। 

ररज़र्व बैंक ने बाह्य अनुिंधान िंिानो/ंसर्द्यासथवयो ं के सलए कायवक्रम सनधीयन योजना शुरू की तासक बैंक के सलए सर्सशष्ट रुसच र्ाली 

दीर्वकासलक प्रकृसत की अनुिंधान पररयोजनाओ ंको िुसर्धाजनक बनाया जा िके। इन पररयोजनाओ ं के पूणव होने पर इन ररपोटों/ 

अध्ययनो ंको पेशेर्र अथवशास्थत्रिययो ंऔर नीसत सनमावताओ ंके बीच रचनात्मक चचाव के उदे्दश्य िे व्यापक पररचालन हेतु ररज़र्व बैंक की 

रे्बिाइट पर जारी सकया जाता है। अनुिंधान पररयोजना अध्ययन/ररपोटव िसहत ररज़र्व बैंक के िभी अनुिंधान प्रकाशनो ंमें व्यि सकए 

र्ए सर्चार जरूरी नही ं सक ररज़र्व बैंक के सर्चारो ंको प्रसतसबंसबत करें। इन अनुिंधान पररयोजना ररपोटों / अध्ययनो ंका कॉपीराइट 

भारतीय ररज़र्व बैंक के पाि है। 
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में व्यापक रूप िे प्रचसलत नही ं थे तथा केर्ल 38 प्रसतशत उत्तरदाताओ ं ने मोबाइल बैंसकंर् का 

प्रयोर् सकया था।   
 

 सर्त्तीय िमारे्शन और सिसजटल िाक्षरता के उच्च स्तर के बार्जूद, द्वीप िमूह में सिसजटल सर्त्तीय 

िमारे्शन की सदशा में एक प्रमुख अर्रोध खराब इंटरनेट कनेस्थिसर्टी था; उत्तरदाताओ ं ने 

सिसजटल लेनदेन की सर्िलताओ ंके बारे में आशंका व्यि की, सजििे रे्  अक्सर इंटरनेट और 

मोबाइल बैंसकंर् का उपयोर् करने िे हतोत्सासहत हुए।  
 

 िरे्क्षण में शासमल केर्ल 30 प्रसतशत उत्तरदाता ही सिसजटल हाइजीन की आदतो ंिे पररसचत थे, 

सजनका मूल्ांकन िार्वजसनक इंटरनेट कनेक्शन के उपयोर्, जो जोस्थखमपूणव हो िकता है; लेन-देन 

के बाद सिसजटल भुर्तान एप को बंद करना; तथा िुरसक्षत पािर्िव के उपयोर् के िंदभव में सकया 

र्या।  

 

    िंके्षप में, भौर्ोसलक रूप िे दूर होने और मुख्य रूप िे मत्स्य पालन और पयवटन िे जुड़ी िीसमत 

आसथवक र्सतसर्सधयो ं के बार्जूद, लक्षद्वीप द्वीप िमूह में सर्त्तीय के्षत्र मुख्य रूप िे बैंको ं के कारण 

िुिासपत है। द्वीपो ंके सर्त्तीय िमारे्शन में बैंको ंने महत्वपूणव भूसमका सनभाई है। आरे् चलकर, इंटरनेट 

और मोबाइल नेटर्कव  कनेस्थिसर्टी को मजबूत करना द्वीपो ंमें सिसजटल सर्त्तीय िमारे्शन का सर्स्तार 

करने की कंुजी हो िकती है।  

 
  

 
 
 

                         (पुनीत पंचोली)  
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