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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेसाख सचूना कंपिनय� (सीआईसी) के िलए आतं�रक लोकपाल त�ं क� श�ुआत क� 
 

     �दनांक 5 अगस्त 2022 के मौ��क नीित व�� के भाग के �प म� जारी 'िवकासात्मक और िविनयामक 
नीितय� पर व��' म� क� गई घोषणा के अनुसार, भारतीय �रज़वर् ब�क, साख सूचना कंपनी (िविनयमन) 
अिधिनयम, 2005 (अिधिनयम), क� धारा 11 क� उप धारा (1) �ारा �द� शि�य� का �योग करते �ए, 
इस बात से संतु� होने पर �क सावर्जिनक िहत म� ऐसा करना आवश्यक ह,ै अिधिनयम क� धारा 5 क� उप-
धारा (2) के अंतगर्त पंजीकरण का �माण प� धारण करने वाली सभी साख सूचना कंपिनय� (सीआईसी) को 
िनदशे दतेा ह ै�क वे 1 अ�ैल 2023 तक अपने आंत�रक िशकायत िनवारण तं� के शीषर् पर आंत�रक लोकपाल 
(आईओ) क� िनयुि� कर�।  
 

2. िनदशे (िनदशे का �लंक) म� अन्य बात� के साथ-साथ, आंत�रक लोकपाल (आईओ) के िलए 
िनयुि�/कायर्काल, कतर्� और उ�रदाियत्व, ���यात्मक �दशािनद�श और िनरीक्षण तं� शािमल ह�। इस त�ं 
के अंतगर्त, साख सूचना कंपिनय� (सीआईसी) �ारा आंिशक या पूणर् �प से अस्वीकृत क� गई सभी िशकायत� 
क� समीक्षा, साख सूचना कंपिनय� (सीआईसी) के अिंतम िनणर्य से िशकायतकतार् को अवगत कराने से पहल े
आंत�रक लोकपाल (आईओ) �ारा क� जाएगी। आंत�रक लोकपाल (आईओ) सीधे जनता के सदस्य� से �कसी 
भी िशकायत पर िवचार नह� करेगा।  
 

3. आंत�रक लोकपाल (आईओ) तं� के कायार्न्वयन क� िनगरानी भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िविनयामक 
िनरीक्षण के अलावा साख सूचना कंपिनय� (सीआईसी) क� आंत�रक लेखा परीक्षा �णाली �ारा क� जाएगी।  
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