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�ाहक� के केवाईसी िववरण� का आविधक अ�तनीकरण 
 

     भारतीय �रज़वर् ब�क ने �ाहक� क� सुिवधा बढ़ाने के िलए उपलब्ध तकनीक� िवकल्प� को ध्यान म� रखते �ए, 
समय-समय पर धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 (पीएमएलए) के अंतगर्त िनधार्�रत ढांच े और उसके 
अंतगर्त बनाए गए िनयम� के भीतर केवाईसी संबंधी िनद�श� को युि�संगत बनाने के उपाय �कए ह�। मई 2021 म� 
केवाईसी (पुनः केवाईसी) के आविधक अ�तन क� ���या को सरल बनाया गया था (केवाईसी पर आरबीआई 
मास्टर िनदशे क� धारा 38)। 
 

2. वतर्मान �दशा-िनद�श� के अनुसार, य�द केवाईसी जानकारी म� कोई संशोधन नह� होता ह,ै तो एकल �ाहक से 
इस आशय क� एक स्व-घोषणा पुनः केवाईसी ���या को पूरा करने के िलए पयार्� ह।ै ब�क� को सूिचत �कया गया 
ह ै�क वे एकल �ाहक को इस तरह क� स्व-घोषणा क� सुिवधा िविभ� गैर-आमने-सामने चैनल� यथा पंजीकृत 
ईमेल-आईडी, पंजीकृत मोबाइल नंबर, एटीएम, िडिजटल चैनल (जैसे ऑनलाइन ब��कंग / इंटरनेट ब��कंग, 
मोबाइल एिप्लकेशन), प�, आ�द, के माध्यम से ब�क शाखा म� जान ेक� आवश्यकता के िबना �दान कर�। इसके 
अलावा, य�द केवल पते म� प�रवतर्न होता ह,ै तो �ाहक इनम� से �कसी भी चैनल के माध्यम से संशोिधत/अ�तन 
पता �स्तुत कर सकते ह�, िजसके बाद ब�क दो महीन ेके भीतर घोिषत पते का सत्यापन करेगा। 
 

3. चूं�क ब�क� को अपने अिभलेख को अ�तन और �ासंिगक रखने के िलए समय-समय पर समीक्षा और अ�तन 
करना अिनवायर् ह,ै कुछ मामल� म� एक नई केवाईसी ���या/दस्तावेज़ीकरण करना पड़ सकता ह,ै िजसम� ब�क 
अिभलेख म� उपलब्ध केवाईसी दस्तावेज़ आिधका�रक �प से वैध दस्तावेज� क� वतर्मान सूची (अथार्त पासपोटर्, 
�ाइ�वंग लाइस�स, आधार संख्या होने का �माण, मतदाता पहचान प�, नरेगा �ारा जारी जॉब काडर् और रा�ीय 
जनसंख्या रिजस्टर �ारा जारी प�) के अनु�प नह� ह� या जहा ंपहले �स्तुत �कए गए केवाईसी दस्तावेज क� 
वैधता समा� हो गई हो, जसेै मामल ेशािमल ह�। ऐसे मामल� म�, ब�क� को �ाहक �ारा �स्तुत केवाईसी दस्तावेज� 
/ स्व-घोषणा क� �ाि�- सूचना �दान करन ेक� आवश्यकता होती ह।ै  
 

4. जैसा �क केवाईसी पर मास्टर िनदशे क� धारा 18 म� �दान �कया गया ह,ै नई केवाईसी ���या ब�क शाखा म� 
जाकर, या वीिडयो आधा�रत �ाहक पहचान ���या (वी-सीआईपी) (जहा ंभी ब�क� �ारा इसे सक्षम �कया गया 
ह)ै के माध्यम से क� जा सकती ह।ै  
 

5. ब�क� के एकल �ाहक� को �ोत्सािहत �कया जाता ह ै �क वे (ए) पुनः केवाईसी (जैसे पैरा 2 म� उिल्लिखत 
िविभ� गैर-आमने-सामने चैनल� के माध्यम से स्व-घोषणा �स्ततु करना) पूरा करने के िलए अपन े ब�क से 
उपलब्ध िविभ� िवकल्प� के बारे म� अिधक जानकारी �ा� कर�; अथवा (बी) ब�क शाखा म� जाकर या वी-
सीआईपी के माध्यम से दरूस्थ �प से केवाईसी पूरा कर�। 
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