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गवर्नर, भारतीय ररज़वन बैंक र् े13 फरवरी 2025 को म ुंबई में च नर्ुंदा एर्बीएफसी के एमडी  

और सीईओ के साथ बठैक की 

     गवर्नर, भारतीय ररज़वन बैंक र्े आज सरकारी एर्बीएफसी, आवास ववत्त कुं पवर्यों और सूक्ष्म ववत्त 

सुंस्थार्ों सवित सभी स्तरों की च नर्ुंदा गैर-बैंककुं ग ववत्तीय कुं पवर्यों (एर्बीएफसी) के प्रबुंध वर्दशेक और 

म ख्य कायनपालक अवधकाररयों के साथ बैठक की। य ेएर्बीएफसी, एर्बीएफसी क्षेत्र की क ल आवस्तयों का 

लगभग 50 प्रवतशत विस्सा िैं। स्व-वववर्यामक सुंगठर्ों (एसआरओ), सा-धर् और सूक्ष्म ववत्त सुंस्थार् 

र्ेटवकन  (एमएफआईएर्) के प्रवतवर्वधयों के साथ-साथ ववत्त उद्योग ववकास पररषद (एफआईडीसी) के 

प्रवतवर्वधयों र् ेभी बैठक में भाग वलया।  

 

     यि बैठक ररज़वन बैंक की अपर्ी वववर्यवमत सुंस्थाओं के बोडन और वररष्ठ प्रबुंधर् के साथ बैठक की 

श ुंखला का विस्सा थी। च नर्ुंदा एर्बीएफसी के साथ वपछली ऐसी बैठक 25 अगस्त 2023 को हुई थी।  

 

     बैठक में उप गवर्नर श्री एम. राजेश्वर राव, श्री टी. रबी शुंकर और श्री स्वामीर्ाथर् ज.े के साथ-साथ 

वववर्यमर्, पयनवेक्षण और ववत्तीय समावेशर् के प्रभारी कायनपालक वर्दशेक भी शावमल हुए।  

  

     गवर्नर र् ेअपर्े आरुंवभक उद्बोधर् में ऋण मध्यस्थीकरण, ववशषे रूप से छोटे व्यवसायों और वववशष्ट 

क्षेत्रों के वलए ऋण उपलब्ध करार्े में एर्बीएफसी द्वारा वर्भाई गई मित्वपूणन भूवमका को रेखाुंककत ककया। 

ररज़वन बैंक और एर्बीएफसी के बीच आवश्यक सियोगात्मक प्रयासों पर प्रकाश डालत े हुए गवर्नर र्े 

समावेशी ववकास, ग्रािक सुंरक्षण और ववत्तीय वस्थरता स वर्वित करर्े के वलए मजबूत पद्धवतयों के साथ 

सुंव वद्ध आकाुंक्षाओं को सुंत वलत करर्े पर जोर कदया। उन्िोंर्े ग्रािकों के साथ उवचत व्यविार स वर्वित करर्े 

और त्वररत वशकायत वर्वारण तुंत्र स्थावपत करर्े के मित्व को भी रेखाुंककत ककया। एर्बीएफसी से ववत्तीय 

समावेशर् की कदशा में अपर् ेयोगदार् को आगे बढार्े का आग्रि करते हुए गवर्नर र्े उर्स ेररज़वन बैंक द्वारा 

श रू ककए जा रि ेयूवर्फाइड लेंनडुंग इुंटरफ़ेस (यूएलआई) का विस्सा बर्र् ेका अर् रोध ककया।   

   

     सुंवादात्मक सत्र के दौरार् प्रवतभावगयों र्े क्षेत्र, वववभन्न उद्योग स्तरीय पिलों और ररज़वन बैंक से उर्की 

अपेक्षाओं पर अपर्ी प्रवतकियाएुं साझा कीं।   
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