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 23 �दसंबर 2020 
 �रज़वर् ब�क अनिधकृत िडिजटल ऋण दने ेवाल ेप्लटेफ़ॉमर् / मोबाइल ऐप्स 

 के बारे म� आगाह करता ह ै 

   �ि�य� / छोटे �वसाय� के बारे म� ऐसी खबर� आई ह� �क वे अनिधकृत िडिजटल ऋण दनेे वाल े
प्लेटफॉमर् / मोबाइल ऐप्स क� बढ़ती संख्या के कारण त्व�रत और परेशानी रिहत तरीके से ऋण �ा� करने 
के वाद� का िशकार हो रह� ह�। इन �रपोट� म� ब्याज क� अत्यिधक दर� और उधारकतार्� से मागंे जाने वाल े
अित�र� िछपे �ए शुल्क; अस्वीकायर् और कठोर वसूली के तरीक� को अपनाना; और उधारकतार्� के 
मोबाइल फोन पर डेटा तक प�चंने के िलए करार का द�ुपयोग का भी उल्लेख ह।ै 

�रज़वर् ब�क के साथ पंजीकृत ब�क�, गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) और अन्य संस्था� 
जो सांिविधक �ावधान� के अंतगर्त राज्य सरकार� �ारा िविनयिमत �कये गए ह�, �ारा वैध सावर्जिनक 
ऋण दनेे क� गितिविधयां जैसे �क संबंिधत राज्य� के धन उधार कायर् कर सकते ह�। आम जनता को यह 
आगाह �कया जाता ह ै�क वे इस तरह क� बेईमान गितिविधय� का िशकार न ह� और ऑनलाइन / मोबाइल 
ऐप के माध्यम से ऋण �दान करने वाली कंपनी / फमर् के पूवर् मामल� को सत्यािपत कर� । इसके अलावा, 
उपभो�ा� को अज्ञात �ि�य�, असत्यािपत / अनिधकृत ऐप्स के साथ केवाईसी दस्तावेज� क� �ितय� को 
कभी भी साझा नह� करना चािहए और ऐसे ऐप्स से संबंिधत ऐप्स/ ब�क खाते क� जानकारी को संबंिधत 
कानून �वतर्न एज�िसय� या सचेत पोटर्ल (https://sachet.rbi.org.in) का उपयोग कर ऑन लाइन 
िशकायत दजर् करना चािहए ।  

 �रज़वर् ब�क ने ब�क� और एनबीएफसी क� ओर से उपयोग �कए जाने वाले िडिजटल ल��डगं प्लेटफ़ॉमर् 
को ब�क (क�) या एनबीएफसी (य�) के नाम का खुलासा �ाहक� के सामने करना अिनवायर् �कया ह।ै �रज़वर् 
ब�क म� पंजीकृत एनबीएफसी के नाम और पते यहा ँ से �ा� �कए जा सकते ह� और �रज़वर् ब�क �ारा 
िविनयिमत संस्था� के िखलाफ िशकायत दजर् करने के िलए पोटर्ल https://cms.rbi.org.in के माध्यम से 
प�चँा जा सकता ह।ै 
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