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बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 की िारा 35ए के अंतर्गत 

पेटीएम पेमेंट्स बैंक विवमटेड के विरुद्ध कारगिाई 

 

     भारतीय ररज़वव बैंक ने बैंककारी वववनयमन अविवनयम, 1949 की िारा 35ए के अंतर्वत अपनी 

शक्तिय  ंका प्रय र् करते हुए, 11 मार्व 2022 और 31 जनवरी 2024 की पे्रस प्रकाशनी के माध्यम से 

पेटीएम पेमेंट्स बैंक विवमटेड (पीपीबीएि या बैंक) पर कुछ कार बारी प्रवतबंि िर्ाए थे।  

 

2. पीपीबीएि के ग्राहक  ं (व्यापाररय  ं सवहत), वजन्हें वकसी अन्य व्यवस्था के विए थ ड़े और समय की 

आवश्यकता ह  सकती है, के वहत क  ध्यान में रखते हुए और व्यापक साववजवनक वहत में, भारतीय ररज़वव 

बैंक द्वारा 31 जनवरी 2024 के पूवववती वनदेश  ं में आंवशक संश िन के साथ बैंककारी वववनयमन 

अविवनयम, 1949 की िारा 35 ए के अंतर्वत वनम्नविक्तखत वनदेश जारी वकए जाते हैं:  

(i) 15 मार्ग 2024 (29 फरवरी 2024 की पूवव वनिावररत समय-सीमा से बढा वदया र्या) के बाद वकसी भी 

ग्राहक खाते, प्रीपेड विखत, वॉिेट, फासै्टर्, नैशनि कॉमन म वबविटी काडव आवद में, वकसी भी ब्याज, 

कैशबैक, सहभार्ी बैंक  ंसे स्वीप इन  या ररफंड, ज  कभी भी जमा वकया जा सकता है, क  छ ड़कर, 

वकसी अन्य जमारावश या के्रवडट िेनदेन या टॉप अप की अनुमवत नही ंदी जाएर्ी।    

(ii) इसके ग्राहक  ंद्वारा बर्त बैंक खाते, र्ािू खाते, प्रीपेड विखत, फासै्टर्, नैशनि  कॉमन म वबविटी 

काडव आवद सवहत अपने खात  ंसे शेष रावश की वनकासी  या उपय र् की अनुमवत उनकी उपिब्ध शेष 

रावश तक वबना वकसी प्रवतबंि के जारी रहेर्ी (कोई पररितगि िही)ं। 

(iii) 15 मार्ग 2024 (29 फरवरी 2024 की पूवव वनिावररत समय-सीमा से बढा वदया र्या) के बाद ऊपर (ii) 

में उक्तिक्तखत सेवाओ ं के अिावा क ई भी बैंवकंर् सेवा, जैसे वनवि अंतरण (एईपीएस, आईएमपीएस 

आवद जैसी सेवाओ ंके नाम और प्रकृवत पर ववर्ार वकए वबना), बीबीपीओयू और यूपीआई सुवविा बैंक 

द्वारा प्रदान नही ंकी जाएर्ी। हािााँवक, उपर ि (ii) (अथावत्, ग्राहक  ंया वॉिेट िारक  ंद्वारा उपिब्ध 

शेष रावश की वनकासी या उपय र् के विए) के प्रय जन हेतु, एईपीएस, आईएमपीएस और यूपीआई 

सवहत ऐसे वनवि अंतरण की अनुमवत वकसी भी समय दी जा सकती है।  

(iv) पेटीएम पेमेंट्स बैंक विवमटेड द्वारा अनुरवित वन97 कमु्यवनकेशंस विवमटेड और पेटीएम पेमेंट्स 

सवववसेज विवमटेड के न डि खात  ंका यथाशीघ्र, वकसी भी क्तस्थवत में 29 फरवरी 2024 से पहिे (कोई 

पररितगि िही)ं, समापन वकया जाए।  

(v) उपर ि मद (iv) में वनवदवष्ट न डि खात  ंमें सभी प्रवक्रयािीन िेनदेन (29 फरवरी 2024 क  या उससे 

पहिे शुरू वकए र्ए सभी िेनदेन के संबंि में) का वनपटान 15 मार्व 2024 तक पूरा वकया जाए और 

उसके बाद वकसी भी अन्य िेनदेन की अनुमवत नही ंदी जाएर्ी (कोई पररितगि िही)ं।  
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3. यह वनदेश भी वदया जाता है वक बैंक द्वारा उन खात  ं क  छ ड़कर, ज  कानून प्रवतवन या न्यावयक 

प्राविकाररय  ंद्वारा अवर वित या िारणाविकार के रूप में वर्वित वकए र्ए हैं, सभी खात  ंऔर वॉिेट से 

उनकी उपिब्ध शेषरावश तक आहरण की सुवविा प्रदान की जाए।  

4.  इसके अिावा, यह वनदेवशत वकया र्या है वक बैंक स्वर्ावित 'स्वीप-इन स्वीप-आउट' सुवविा के 

अंतर्वत सहभार्ी बैंक  ं के पास जमारावश के वनबावि आहरण की सुवविा ऐसे ग्राहक  ं क  वबना वकसी 

असुवविा के प्रदान करेर्ा।  

5. पीपीबीएि के ग्राहक  ंऔर आम जनता की सुवविा के विए अक्सर पूछे जाने वािे प्रश्  ं(एफएकू्य) की 

एक सूर्ी भी इसके साथ जारी की जाती है। 

 
 
 
 
 

                      (योरे्श दयाि)   

पे्रस प्रकाशिी: 2023-2024/1895                                                             मुख्य महाप्रबंिक 
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