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भारतीय ररजर्व बैंक ने उपभोक्ता वर्श्वास सरे्क्षण के मार्व 2024 दौर की शुरूआत की   

     भारतीय ररज़वव बैंक नियनित रूप से उपभोक्ता नवश्वास सवेक्षण (सीसीएस) आयोनित करता रहा है। 

सवेक्षण के िार्व 2024 दौर की शुरुआत की िा रही है। सवेक्षण िें पररवारोों से सािान्य आनथवक स्थिनत, 

रोिगार पररदृश्य, िूल्य स्तर, पररवारोों की आय और व्यय पर उिके ििोभावोों के बारे िें गुणात्मक 

प्रनतनिया प्राप्त की िाती है। यह सवेक्षण नियनित रूप से 19 शहरोों, अथावत् अहिदाबाद, बेंगलुरु, भोपाल, 

भुविेश्वर, र्ोंडीगढ़, रे्न्नई, नदल्ली, गुवाहाटी, हैदराबाद, ियपुर, िमू्म, कोलकाता, लखिऊ, िुोंबई, िागपुर, 

पटिा, रायपुर, राोंर्ी और नतरुविोंतपुरि िें नकया िाता है। इस सवेक्षण के पररणाि िौनिक िीनत के नलए 

िहत्वपूणव िािकारी प्रदाि करते हैं।    

     िेससव होंसा ररसर्व गु्रप प्रा. नलनिटेड, िुोंबई िािक एिेंसी को भारतीय ररज़वव बैंक की ओर से सवेक्षण के 

इस दौर को सोंर्ानलत करिे का कायव सौोंपा गया हैं। इस प्रयोिि के नलए उक्त एिेंसी रु्निोंदा पररवारोों से 

सोंपकव  करेगी तथा उिसे अपिी प्रनतनिया देिे का अिुरोध नकया िाता है। अन्य ऐसे व्यस्थक्त, नििसे एिेंसी िे 

सोंपकव  िही ों नकया हो, भी इस सवेक्षण िें भाग ले सकते हैं और नलोंक की हुई सवेक्षण सूर्ी का प्रयोग करते 

हुए अपिी प्रनतनिया दे सकते हैं। सवेक्षण सूर्ी को भरकर निम्िनलस्थखत ई-िेल पते पर भेिा िा सकता है। 

यनद इस सोंबोंध िें कोई प्रश्ि/ स्पष्टीकरण हो तो कृपया निम्िनलस्थखत पते पर सोंपकव  करें :   

निदेशक, 

घरेलू सवेक्षण प्रभाग, 

साोंस्थिकी और सूर्िा प्रबोंध नवभाग, 

भारतीय ररज़वव बैंक, 

सी-8, दूसरी िोंनिल, 

बाोंिा-कुलाव कॉम्प्लेक्स, बाोंिा (पूवव), 

िुोंबई – 400 051; 

फोि : 022-2657 8398, 022-2657 8332;  

ई-िेल: helpieshdsim@rbi.org.in   
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