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बैंककारी वववनयमन अविवनयम, 1949 की िारा 35ए के अतंर्गत 

पटेीएम पमेेंट्स बैंक विवमटेड के ववरुद्ध कारगवाई 

 

भारतीय ररज़वग बैंक ने 11 मार्ग 2022 की पे्रस प्रकाशनी में, बैंककारी वववनयमन अविवनयम, 1949 की 

िारा 35ए के अंतर्गत प्रदत्त शवियों का प्रयोर् करते हुए, पेटीएम पेमेंट्स बैंक विवमटेड (पीपीबीएि या बैंक) को 

तत्काि प्रभाव से नए ग्राहकों को शावमि करने से रोकने का वनदेश जारी ककया था। 

 

2. व्यापक प्रणािी िेखापरीक्षा ररपोटग और उसके पश्चात बाहरी िेखापरीक्षकों की अनुपािन सत्यापन ररपोटग न े

बैंक में िर्ातार अननुपािन और वनरंतर ठोस पयगवेक्षी चरं्ताओं को प्रकट ककया, वजससे आर्े की पयगवेक्षी 

कारगवाई की आवश्यकता हुई। 

 

3. तदनुसार, बैंककारी वववनयमन अविवनयम, 1949 की िारा 35ए के अंतर्गत प्रदत्त शवियों और उस संबंि में 

इसे सक्षम करने वािी अन्य सभी शवियों का प्रयोर् करते हुए, भारतीय ररज़वग बैंक ने आज पीपीबीएि को 

वनम्नानुसार वनदेश जारी ककए हैं: 

 

(i) 29 फरवरी 2024 के बाद ककसी भी ग्राहक खाते, प्रीपेड विखत, वॉिेट, फास्टैर्, एनसीएमसी काडग 

आकद में, ककसी भी ब्याज, कैशबैक या ररफंड, जो कभी भी जमा ककया जा सकता है, को छोड़कर,  ककसी 

अन्य जमारावश या के्रवडट िेनदेन या टॉप अप की अनमुवत नहीं दी जाएर्ी। 

 

(ii) इसके ग्राहकों द्वारा बर्त बैंक खाते, र्ािू खाते, प्रीपेड विखत, फास्टैर्, नेशनि कॉमन मोवबविटी काडग 

आकद सवहत अपने खातों से शेष रावश की वनकासी या उपयोर् की अनुमवत उनकी उपिब्ि शेष रावश 

तक वबना ककसी प्रवतबंि के जारी रहरे्ी। 

 

(iii) उपयुगि (ii) में संदर्भगत सेवाओं के अिावा कोई अन्य बैंककंर् सेवा, यथा वनवि अंतरण (एईपीएस, 

आईएमपीएस इत्याकद जैसी सेवाओं के नाम और प्रकृवत से वनरपेक्ष), बीबीपीओयू और यूपीआई सुवविा 

29 फरवरी 2024 के बाद बैंक द्वारा प्रदान नहीं की जाएर्ी। 
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(iv) वन97 कम्युवनकेशंस विवमटडे और पेटीएम पेमेंट्स सर्वगसेज विवमटेड के नोडि खातों का यथाशीघ्र, 

ककसी भी वस्थवत में 29 फरवरी 2024 से पहि,े समापन ककया जाए। 

 

(v) सभी प्रकक्रयािीन िेनदेन और नोडि खातों (29 फरवरी 2024 को या उससे पहिे शुरू ककए र्ए सभी 

िेनदेन के संबंि में) का वनपटान 15 मार्ग 2024 तक पूरा ककया जाए और उसके बाद ककसी अन्य 

िेनदेन की अनुमवत नहीं दी जाएर्ी। 

 

 

 

 

 (योर्शे दयाि) 

मुख्य महाप्रबंिक 
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