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भारतीय ररज़वव बैंक के उप गवनवर न ेसाख सचूना कंपननयों के एमडी और सीईओ  

के साथ बठैक की 

 

     पयववेनित संस्थाओं के साथ ररज़वव बैंक की सहबद्धता के नहस्से के रूप में, सभी साख सूचना कंपननयों 

(सीआईसी) के प्रबंध ननदशेक और मुख्य कायवपालक अनधकाररयों के साथ आज (02 जनवरी 2024) एक बैठक 

आयोनजत की गई। बैठक की अध्यिता भारतीय ररज़वव बैंक के उप गवनवर, श्री स्वामीनाथन जे  ने की और इसमें 

पयववेिण नवभाग और नवननयमन नवभाग के कायवपालक ननदशेकों और अन्य वररष्ठ अनधकाररयों ने भाग नलया।   

 

    उप गवनवर न ेअपनी प्रारंनभक रिप्पणी में नवत्तीय प्रणाली में सीआईसी द्वारा ननभाई गई महत्वपूणव भूनमका 

की सराहना की। हालााँकक, उन्होंने बताया कक, हाल ही में, साख सूचना से संबंनधत ग्राहकों की नशकायतों में वृनद्ध 

हुई ह ैऔर ररज़वव बैंक के पयववेिी मूलयांकन के दौरान कुछ समस्याएाँ सामने आई हैं। उप गवनवर ने सीआईसी को 

ध्यान कें कित करने के नलए छह प्रमुख िेत्रों, अथावत् - डिेा गुणवत्ता में सुधार की आवश्यकता; ग्राहकों की 

नशकायतों का समय पर ननवारण; आंतररक लोकपाल ढांचे को मजबूत करना; डिेा सुधार अनुरोधों की प्रकिया 

को सुव्यवनस्थत करना; मजबूत सूचना सरुिा सुशासन ढांचे के माध्यम से साइबर सुरिा और डिेा गोपनीयता 

को मजबूत करना; तथा परामशव, नवशे्लषण आकद के नलए डिेा के उपयोग से उत्पन्न होन ेवाली समस्याए,ं पर 

प्रकाश डाला। सीआईसी न ेअपनी प्रनतकिया साझा की और डिेा गुणवत्ता बढाने के नलए साख संस्थानों (सीआई) 

के साथ सहयोग में की जा रही पहल पर प्रकाश डाला।  

  

     ररज़वव बैंक ने सीआईसी और सीआई के कामकाज में और सुधार लाने तथा ग्राहकों के नहतों की रिा के उद्दशे्य 

से उनके साथ सहबद्धता जारी रखने का प्रस्ताव रखा ह।ै 
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