
 

12 जनवरी 2024 

 

भारतीय ररज़वव बैंक न ेईएसएएफ स्मॉल फाइनेंस बैंक लललमटेड पर मौद्रिक दडं लगाया  

 

     भारतीय ररज़वव बैंक ने द्रदनांक 5 जनवरी 2024 के आदशे द्वारा ईएसएएफ स्मॉल फाइनेंस बैंक लललमटेड 

(बैंक) पर भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा जारी 'बैंकों में ग्राहक सेवा’ संबंधी लनदशेों के अननुपालन के ललए 

₹29.55 लाख (उनतीस लाख पचपन हजार रूपये मात्र)  का मौद्रिक दडं लगाया ह।ै यह दडं, बैंककारी 

लवलनयमन अलधलनयम, 1949 की धारा 46(4)(i) के साथ परित धारा 47ए(1)(सी) के प्रावधानों के अंतगवत 

भारतीय ररज़वव बैंक को प्रदत्त शलियों का प्रयोग करते हुए लगाया गया ह।ै                                         

 

     यह कारववाई लवलनयामकीय अनुपालन में कलमयों पर आधाररत ह ैऔर इसका उद्दशे्य उक् त बैंक द्वारा 

अपने ग्राहकों के साथ द्रकए गए द्रकसी भी लेनदने या करार की वैधता पर सवाल करना नहीं ह।ै     

 

पृष्ठभलूम      

 

     31 माचव 2022 को बैंक की लवत्तीय लस्थलत के सदंभव में भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा बैंक के पयववेक्षी 

मूलयांकन (आईएसई 2022) हतेु सांलवलधक लनरीक्षण द्रकया गया। आईएसई 2022 से संबंलधत जोलखम 

मूलयांकन ररपोटव(आरएआर) और इससे संबंलधत सभी पत्राचार की जांच से, अन्य बातों के साथ-साथ, बैंक 

द्वारा उपरोि लनदशेों के अननुपालन का लनम्नलललखत सीमा तक पता चला द्रक बैंक ने (i) अपने कलतपय 

बुलनयादी बचत बैंक जमा (बीएसबीडी) खाताधारकों को बचत बैंक जमा खाता खोलने की अनुमलत दी; और 

(ii) ऐसे ग्राहकों के ललए बीएसबीडी खाते खोलन ेकी तारीख से तीस द्रदनों के भीतर कलतपय बचत बैंक जमा 

खातों को बंद करन ेमें लवफल रह।े पररणामस्वरूप, बैंक को एक नोरटस जारी द्रकया गया लजसमें उसस ेयह 

पूछा गया द्रक वह कारण बताए द्रक उि लनदशेों, जैसा द्रक उसमें उललललखत ह,ै के अनुपालन में लवफलता के 

ललए उस पर दडं क्यों न लगाया जाए।     

                        

      नोरटस पर बैंक के उत्तर और व्यलिगत सनुवाई के दौरान इसके द्वारा की गई मौलखक प्रस्तुलतयों पर 

लवचार करन े के बाद, भारतीय ररज़वव बैंक इस लनष्कर्व पर पहुचंा ह ै द्रक भारतीय ररज़वव बैंक के उपयुवि 

लनदशेों के अननुपालन का आरोप लसद्ध हुआ ह ैऔर मौद्रिक दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै          

 
 

 
 

                                                                                                               (योगेश दयाल)        

प्रसे प्रकाशनी: 2023-2024/1668                     मुख्य महाप्रबंधक 

 

प्रेस प्रकाशनी PRESS RELEASE  

 

 

भारतीय ररज़वव बैंक  
RESERVE BANK OF INDIA  

वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi सचंार लवभाग, कें िीय कायावलय, शहीद भगत ससंह मागव, फोटव, मंुबई - 400 001 

Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेल/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

mailto:helpdoc@rbi.org.in

