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भारतीय ररज़वव बैंक न ेचनुनिंदा वववनयवित सिंस्थाओं के आिंतररक लोकपालों का सम्िलेन आयोवजत ककया  
 

     वववनयवित सिंस्थाओं के साथ भारतीय ररज़वव बैंक के वनरिंतर जुडाव के भाग के रूप िें, "एक सशक्त आिंतररक 

लोकपाल के िाध्यि स ेग्राहकों की सिंतुवि सुवनवित करना" ववषय पर आिंतररक लोकपाल का दसूरा सम्िेलन 

कदनािंक 16 जनवरी 2024 को िुिंबई िें आयोवजत ककया गया। इस सम्िेलन िें बैंकों, एनबीएफसी और सीआईसी 

िें से चुननिंदा वववनयवित सिंस्थाओं के प्रबिंध वनदशेक एविं सीईओ, ग्राहक सेवा कायवक्षेत्र के प्रभारी कायवपालक 

वनदशेक, आिंतररक लोकपाल, प्रधान नोडल अवधकारी और भारतीय ररज़वव बैंक के वररष्ठ अवधकाररयों न ेभाग 

वलया।   
 

     श्री स्वािीनाथन ज,े उप गवनवर ने अपने िुख्य भाषण िें वववनयवित इकाई के भीतर ही ग्राहकों की 

वशकायतों का प्रभावी और वनष्पक्ष वनवारण सवुनवित करने के वलए वनष्पक्ष और न्यायपूणव वववाद सिाधान 

प्रकिया िें सतकव  पयववेक्षकों और सुववधाप्रदाताओं के रूप िें आिंतररक लोकपाल की िहत्वपूणव भूविका पर जोर 

कदया। उन्होंने आिंतररक लोकपालों से आिंतररक प्रणावलयों और प्रकियाओं की सक्षिता को बढाने हतेु िूल्यवान 

इनपुट प्रदान करने के साथ-साथ आवती वशकायतों के सिाधान के वलए उपचारात्िक उपाय करने िें वववनयवित 

सिंस्थाओं को सकिय रूप से िागवदशवन प्रदान करन ेका आह्वान ककया। श्री स्वािीनाथन न ेवववनयवित सिंस्थाओं के 

बोडव/ शीषव प्रबिंधन स ेभारतीय ररज़वव बैंक की अपेक्षाओं को भी रेखािंककत ककया और इस बात पर जोर कदया कक 

एक अच्छी तरह स ेकाि करने वाला आिंतररक लोकपाल तिंत्र सभी वहतधारकों के वलए लाभदायक ह।ै  
 

     सम्िेलन िें एक सशक्त आिंतररक लोकपाल के सिंदभव, चुनौवतयों और सिवन्वत दवृिकोण पर एक प्रस्तुवत तथा 

वववनयवित सिंस्थाओं के प्रबिंध वनदशेकों, कायवपालक वनदशेकों और आिंतररक लोकपालों द्वारा अनुभव साझाकरण 

सत्र शाविल थे। श्री नीरज वनगि, कायवपालक वनदशेक, भारतीय ररज़वव बैंक ने सहभावगयों के साथ एक ओपन 

हाउस सत्र िें वातावलाप की। सवोत्ति प्रणावलयों के साझाकरण हतेु आिंतररक लोकपालों के बीच एक सिंवादात्िक 

सत्र के साथ सम्िेलन का सिापन हुआ।  
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