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भारतीय ररज़वव बैंक न ेकेवाईसी अपडशेन के नाम पर धोखाधडी के प्रतत आगाह ककया  

 

     भारतीय ररज़वव बैंक ने किनाांक 13 तसतांबर 2021 की अपनी पे्रस प्रकाशनी के माध्यम से जनता को केवाईसी 

अपडेशन के नाम पर धोखाधडी के प्रतत आगाह ककया था। केवाईसी अपडशेन के नाम पर ग्राहकों के धोखाधडी 

का तशकार होने की तनरांतर घटनाओं/ ररपोटों के ध्यानाथव, भारतीय ररज़वव बैंक एक बार पुनः जनता से आग्रह 

करता ह ैकक वे हातन को रोकने और ऐसे िभुाववनापूर्व व्यवहार से स्वयां को सुरतित रखने के तिए सावधानी बरतें 

और ध्यान रखें।  

 

     इस तरह की धोखाधडी की कायव प्रर्ािी(मोडस ओपरेंडी) में आम तौर पर ग्राहकों को फोन कॉि/ 

एसएमएस/ ईमेि सतहत अनचाह े सांचार प्राप्त करना शातमि होता ह,ै तजसके माध्यम से उन्हें व्यतिगत 

जानकारी, खाता/ िॉतगन तववरर् प्रकट करन,े या सांिशेों में किए गए लिांक के माध्यम से अनतधकृत या 

असत्यातपत एतलिकेशन इांस्टॉि करने के तिए पे्रररत ककया जाता ह।ै इस तरह के सांचार प्रायः भ्रामक 

तात्कातिकता उत्पन्न करने और ग्राहक द्वारा अनुपािन करने में तवफि रहने पर खाता फ्रीज/ अवरुद्ध/ बांि होने 

की धमकी िने ेकी कायवनीतत अपनात ेहैं। जब ग्राहक आवश्यक व्यतिगत या िॉतगन तववरर् साझा करते हैं, तो 

धोखाधडी करन ेवािे उनके खातों तक अनतधकृत पहांच प्राप्त कर िते ेहैं और कपटपूर्व गतततवतधयों में सांिग्न हो 

जाते हैं।  

 

     तवत्तीय साइबर धोखाधडी के मामि े में, जनता को तत्काि राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोर्टिंग पोटवि 

(www.cybercrime.gov.in) या साइबर अपराध हले्पिाइन (1930) के माध्यम से तशकायत िजव करनी 

चातहए। इसके अिावा, स्वयां को सुरतित रखने के तिए, जनता को तनम्नतितखत उपाय अपनाने के तिए 

प्रोत्सातहत ककया जाता ह:ै-  

 

क्या करें 

 केवाईसी अपडशेन के तिए कोई अनुरोध प्राप्त होने की तस्थतत में, पुति/ सहायता के तिए सीधे अपने 

बैंक/तवत्तीय सांस्थान से सांपकव  करें।  

 बैंक/ तवत्तीय सांस्थान का सांपकव  नांबर/ ग्राहक सेवा फोन नांबर केवि उसकी आतधकाररक वेबसाइट/ स्रोतों के 

माध्यम से प्राप्त करें।  

 ककसी भी साइबर धोखाधडी की घटना होने पर तुरांत अपने बैंक/ तवत्तीय सांस्थान को सूतचत करें।  

 केवाईसी तववरर् अपडटे करने के तिए उपिब्ध तरीकों/ तवकल्पों का पता िगाने के तिए अपनी बैंक शाखा 

स ेपूछताछ करें।  

 केवाईसी के अपडशेन/ आवतधक अपडशेन के तिए आवश्यकताओं और चनैिों पर अतधक तववरर् या 

अततररि जानकारी के तिए, कृपया भारतीय ररज़वव बैंक के समय-समय पर यथा सांशोतधत, किनाांक 25 

फरवरी 2016 के केवाईसी पर मास्टर तनिशे के पैराग्राफ 38 को पढें।  
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क्या न करें 

 खाता िॉतगन के्रडेंतशयि, काडव की जानकारी, तपन, पासवडव, ओटीपी ककसी के साथ साझा न करें।  

 केवाईसी िस्तावेज़ या केवाईसी िस्तावेज़ों की प्रततयाां अज्ञात व्यतियों या सांगठनों के साथ साझा न करें।  

 असत्यातपत/ अनतधकृत वेबसाइटों या एतलिकेशन के माध्यम से कोई भी सांवेिनशीि डटेा/ जानकारी साझा 

न करें।  

 मोबाइि या ईमेि पर प्राप्त सांकिग्ध या असत्यातपत लिांक पर तक्िक न करें।  

 

 

 

                                                                                                                  (योगशे ियाि) 

              मुख्य महाप्रबांधक              
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