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भारतीय ररज़र्व बैंक ने बैंक ऑफ़ इंडिया पर मौडिक दंि लगाया 
 

     भारतीय ररज़र्च बैंक ने दिनाांक 26 फरर्री 2024 के आिेश द्वारा बैंक ऑफ़ इांदिया (बैंक) पर भारतीय 

ररज़र्च बैंक द्वारा जारी 'जमारादश पर ब्याज िर', 'बैंक ां में ग्राहक सेर्ा', 'अदग्रम पर ब्याज िर', 'बृहि के्रदिट 

पर सूर्ना का कें द्रीय भांिार (सीआरआईएलसी)- ररप दटिंग में सांश धन', और 'साख सूर्ना कां पदनय ां 

(सीआईसी) की सिस्यता' सांबांधी कदतपय दनिेश ां के अननुपालन तथा प्रत्यय दर्षयक जानकारी कां पनी 

दनयम, 2006 (सीआईसी दनयम) के प्रार्धान ां के उल्लांघन के दलए ₹1,40,76,000 (एक कर ड़ र्ालीस 

लाख दिहत्तर हजार रूपये मात्र) का मौदद्रक िांि लगाया है। यह िांि, बैंककारी दर्दनयमन अदधदनयम, 

1949 की धाराओां 46 (4) (i) और 51(1) के साथ पदित धारा 47 ए (1) (सी) तथा प्रत्यय दर्षयक जानकारी 

कां पनी (दर्दनयमन) अदधनयम, 2005 की धारा 23(4) के साथ पदित धारा 25(1)(iii) के प्रार्धान ां के 

अांतगचत भारतीय ररज़र्च बैंक क  प्रित्त शक्तिय ां का प्रय ग करते हुए लगाया गया है।       
   

पृष्ठभूडम  
 

     31 मार्च 2021 (आईएसई 2021) और 31 मार्च 2022 (आईएसई 2022) क  बैंक की दर्त्तीय क्तथथदत के 

सांिभच में भारतीय ररज़र्च बैंक द्वारा बैंक का पयचरे्क्षी मूल्ाांकन हेतु साांदर्दधक दनरीक्षण दकया गया। 

दर्दनयामक अनुिेश ां/ साांदर्दधक प्रार्धान ां के अननुपालन के पयचरे्क्षी दनष्कषों और इससे सांबांदधत पत्रार्ार 

के आधार पर, बैंक क  एक न दटस जारी दकया गया दजसमें उससे यह पूिा गया दक र्ह कारण बताए दक 

अनुिेश ां के अनुपालन में दर्फलता के दलए उस पर िांि क् ां न लगाया जाए। न दटस पर बैंक के उत्तर, 

व्यक्तिगत सुनर्ाई के िौरान दकए गए मौक्तखक प्रसु्तदतय ां पर दर्र्ार करने और इसके द्वारा दकए गए 

अदतररि प्रसु्तदतय ां के परीक्षण के बाि भारतीय ररज़र्च बैंक ने अन्य बात ां के साथ-साथ यह पाया दक बैंक 

के दर्रुद्ध दनम्नदलक्तखत आर प दसद्ध हुए हैं और मौदद्रक िांि लगाया जाना आर्श्यक है: बैंक ने i) पहले से 

बताई गई ब्याज िर ां की समय-सीमा के अनुसार कुि दमयािी जमा खात ां में ब्याज का भुगतान नही ां दकया; 

(ii) ग्राहक ां पर अमान्य म बाइल नांबर ां के आधार पर एसएमएस अलटच शुल्क लगाया, न दक र्ास्तदर्क 

उपय ग के आधार पर; (iii) दनधाचररत आर्दधकता पर एमसीएलआर और बाह्य बेंर्माकच  से सांबद्ध अदग्रम ां में 

ब्याज िर ां क  पुनदनचधाचररत करने में दर्फल रहा; (iv) कदतपय अक्तथथर िर र्ाले खुिरा ऋण ां और 

एमएसएमई क  दिए गए अक्तथथर िर र्ाले ऋण ां से सांबांदधत ब्याज क  बाह्य बेंर्माकच  िर पर बेंर्माकच  करने 

में दर्फल रहा; (v) सीआरआईएलसी क  कदतपय बडे़ उधारकताचओां से सांबांदधत िेटा ररप टच करने में दर्फल 

रहा या गलत तरीके से ररप टच दकया और (vi) साख सूर्ना कां पदनय ां (सीआईसी) क  सटीक जानकारी 

प्रसु्तत करने में दर्फल रहा। 
 

     यह कारचर्ाई दर्दनयामकीय अनुपालन में कदमय ां पर आधाररत है और इसका उदे्दश्य बैंक द्वारा अपने 

ग्राहक ां के साथ दकए गए दकसी भी लेनिेन या करार की रै्धता पर सर्ाल करना नही ां है। इसके अलार्ा, 

इस मौदद्रक िांि क  लगाने से भारतीय ररज़र्च बैंक द्वारा बैंक के दर्रुद्ध की जाने र्ाली दकसी भी अन्य 

कारचर्ाई पर क ई प्रदतकूल प्रभार् नही ां पडे़गा।  
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