
                                                                                                     19 मार्च 2024 
 

भारतीय ररज़र्च बैंक न ेभारतीय ररज़र्च बैंक लोकपालों का र्ार्षचक सम्मलेन आयोजित ककया 
 

     भारतीय ररज़र्च बैंक ने 15 मार्च 2024 को म ुंबई में भारतीय ररज़र्च बैंक लोकपालों का र्ार्षचक सम्मेलन 

आयोजित ककया। सम्मेलन का जर्षय "उपभोक्ताओं की स रक्षा - मिबूत प्रणाजलयों और प्रकियाओं का जनमाचण" 

था। सम्मेलन में प्रम ख बैंकों, एनबीएफसी, गैर-बैंक भ गतान प्रणाली प्रजतभाजगयों, एनपीसीआई से जर्जनयजमत 

सुंस्थाओं  के अध्यक्ष/प्रबुंध जनदशेक और सीईओ, ररज़र्च बैंक के र्ररष्ठ अजधकाररयों के साथ-साथ आरबीआई 

लोकपालों  और उप आरबीआई लोकपालों ने भाग जलया। श्री शजक्तकान्त  दास, गर्नचर  न ेसम्मेलन का उद्घाटन 

ककया। 
 

     श्री दीपक जमश्रा, भारत के सर्ोच्च न्यायालय के पूर्च म ख्य न्यायाधीश ने म ख्य भाषण कदया। अपने सुंबोधन 

(हाइलाइट) में, उन्होंने ररज़र्च बैंक - एकीकृत लोकपाल योिना, 2021 की अनूठी जर्शेषताओं पर प्रकाश डाला, 

जिसमें 'सेर्ा में कमी' के पहलू को व्यापक बनाना, कें द्रीकरण की अर्धारणा को शाजमल करना और प्रकियात्मक 

न्याय पर िोर दनेा शाजमल था। उन्होंने योिना और इसके लाभों अथाचत, कहीं से भी जशकायत दिच करना, 

ऑनलाइन जशकायत के पुंिीकरण पर स्र्र्ाजलत पार्ती, जशकायत की जस्थजत के र्ास्तजर्क समय पर नज़र रखन े

की स जर्धा और लोकपाल के जनणचय की सूर्ना दने ेर्ाला समाजि सुंर्ार के बारे में ग्राहकों की िागरूकता बढाने 

की आर्श्यकता पर भी िोर कदया।    
 

     जर्जभन्न अदालती आदशेों का हर्ाला दते ेहुए, श्री जमश्रा ने कहा कक लोकपाल के कामकाि की प्रकृजत अधच-

न्याजयक ह ैऔर इस प्रकार, प्राकृजतक न्याय, लोकपाल द्वारा ग्राहकों की जशकायतों के जनणचय का प्रम ख तत्र् ह।ै 

प्राकृजतक न्याय के जसद्ाुंतों को ककसी भी न्याजयक प्रकिया के जलए अत्युंत महत्र्पूणच बताते हुए उन्होंने प्राकृजतक 

न्याय के जसद्ाुंतों का पालन करन ेके जलए लोकपाल के दाजयत्र् पर प्रकाश डाला। माननीय न्यायालयों के क छ 

आदशेों और अपने कररयर के अन भर्ों की ओर इशारा करते हुए, उन्होंने इस बात पर िोर कदया कक ग्राहकों की 

जशकायतों को सुंभालते समय न्यायसुंगत, स्र्तुंत्रता, जनष्पक्षता, मानर्ता और पूर्ाचग्रह की अन पजस्थजत आकद िैस े

ग ण एक लोकपाल के जलए अजनर्ायच हैं। 
 

     ररज़र्च बैंक के उप गर्नचर श्री एम रािेश्वर रार् और श्री स्र्ामीनाथन ि.े ने अपने सुंबोधन में उपभोक्ता 

सुंरक्षण और जशकायतों के जनर्ारण के क्षेत्र में ररज़र्च बैंक की पहल पर प्रकाश डाला। उन्होंने जर्जनयजमत सुंस्थाओं 

में उत्पादों की जडिाइननुंग और जशकायत जनर्ारण तुंत्र में ग्राहक कें कद्रत दजृिकोण के महत्र् को दोहराया।  
      

     सम्मेलन में र्ैकजपपक जशकायत जनर्ारण और धोखाधडी की रोकथाम और पता लगाने में आघात-सह 

प्रणाली जर्कजसत करने पर र्ैजश्वक पररपे्रक्ष्य पर सत्र शाजमल थे। सम्मेलन का समापन लोकपालों के बीर् एक 

सुंर्ादात्मक सत्र के साथ हुआ।  
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