
 

21 फरवरी 2025 
 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने आशीर्ावद माइक्रो फाइनेंस लिलमटेड पर मौलिक दंड िगाया      
 

     भारतीय ररज़वव बैंक ने दिनाांक 20 फरवरी 2025 के आिेश द्वारा आशीवावि माइक्रो फाइनेंस दिदमटेड 

(कां पनी) पर भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा जारी ‘मास्टर दनिेश - भारतीय ररज़वव बैंक (सूक्ष्मदवत्त ऋणोां के दिए 

दवदनयामकीय ढाांचा) दनिेश, 2022’ और ‘गैर-बैंदकां ग दवत्तीय कां पदनयोां द्वारा आांतररक ओम्बड्समैन की 

दनयुक्ति’ सांबांधी कदतपय प्रावधानोां के अननुपािन के दिए ₹6.20 िाख (छह िाख बीस हजार रूपये मात्र) 

का मौदिक िांड िगाया है।  यह िांड भारतीय ररज़वव बैंक अदधदनयम, 1934 की धारा 58 बी की उप-धारा 

(5) के खांड (एए) के साथ पदित धारा 58 जी की उप-धारा (1) के खांड (बी) के प्रावधानोां के अांतगवत भारतीय 

ररज़वव बैंक को प्रित्त शक्तियोां का प्रयोग करते हुए िगाया गया है।        
 

     31 माचव 2023 को कां पनी की दवत्तीय क्तिदत के सांिभव में भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा कां पनी का साांदवदधक 

दनरीक्षण दकया गया। भारतीय ररज़वव बैंक के दनिेशोां के अननुपािन के पयववेक्षी दनष्कर्षों तथा उससे सांबांदधत 

पत्राचार के आधार पर, कां पनी को एक नोदटस जारी दकया गया, दजसमें उससे यह पूछा गया दक वह कारण 

बताए दक उि दनिेशोां के अनुपािन में दवफिता के दिए उस पर िांड क्ोां न िगाया जाए।  
 

     नोदटस पर कां पनी के उत्तर और व्यक्तिगत सुनवाई के िौरान की गई मौक्तखक प्रसु्तदतयोां पर दवचार करने 

के बाि, भारतीय ररज़वव बैंक ने, अन्य बातोां के साथ-साथ, यह पाया दक कां पनी के दवरुद्ध दनम्नदिक्तखत आरोप 

दसद्ध हुए हैं, दजसके दिए मौदिक िांड िगाया जाना आवश्यक है: 
 

i) कां पनी कदतपय उधारकतावओां की घरेिू आय की जानकारी साख सूचना कां पदनयोां को िेने में दवफि 

रही; 
 

ii) कां पनी कदतपय स्वणव ऋण ग्राहकोां को तथ्य-पत्र उपिब्ध कराने में दवफि रही; और 
 

iii) कां पनी उन सभी दशकायतोां को स्वतः  आगे बढाने की प्रणािी िादपत करने में दवफि रही, दजन्हें 

उसके आांतररक दशकायत दनवारण तांत्र द्वारा आांदशक या पूणव रूप से अस्वीकृत कर दिया गया हो, तादक 

उन्हें अांदतम दनणवय के दिए आांतररक ओम्बड्समैन को भेजा जा सके। 
 

     यह कारववाई, दवदनयामकीय अनुपािन में कदमयोां पर आधाररत है और इसका उदे्दश्य कां पनी द्वारा अपने 

ग्राहकोां के साथ दकए गए दकसी भी िेनिेन या करार की वैधता पर सवाि करना नही ां है। इसके अिावा, इस 

मौदिक िांड को िगाने से भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा कां पनी के दवरुद्ध की जाने वािी दकसी भी अन्य कारववाई 

पर कोई प्रदतकूि प्रभाव नही ां पडेगा।     

 
 
 

                                                                                                              (पुनीत पंचोिी)        
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