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1. पृष्ठभूफम 
 

1.1 भारतीय ररजवि बैंक ने जुलाई 2016 िें कफनटेक के कवसृ्तत पहलुओ ंऔर इसके कनकहतार्थों पर गौर 

करने और इसको ररपोटि करने के कलए एक अंतर- कवकनयािक कायिकारी सिूह (डबलू्यजी) की स्थापना 

की कजससे कवकनयािक फे्रिवकि  की सिीक्षा की जा सके और तेजी से कवककसत हो रही कफनटेक पररदृश्य 

की गकतशीलता पर प्रकतकिया प्रिान की जा सके। डबलू्यजी की ररपोटि 08 फरवरी 2018 को साविजकनक 

कटप्पकणयो ंके कलए जारी की गई र्थी। डबलू्यजी की प्रिुि कसफ़ाररशो ंिें से एक यह र्थी कक एक अच्छी तरह 

से पररभाकित आयाि और अवकध के भीतर  कवकनयािक सैंडबॉक्स(आरएस) के कलए एक उपयुक्त फे्रिवकि  

प्रसु्तत ककया जाए, जहां कवत्तीय के्षत्र कनयािक अपेकक्षत कनयािक िागििशिन प्रिान करें , कजससे िक्षता िें 

वृखद्ध कक जा सके, जोखििो ंका प्रबंधन ककया जा सके और उपभोक्ताओ ंके कलए नए अवसर का कनिािण 

ककया जा सके। 

1.2 तिनुसार, आरएस कक स्थापना के कारणो ंऔर आरबीआई कक अपेक्षाओ ंसकहत प्रस्ताकवत आरएस के 

स्पष्ट कसद्धांतो ंऔर भूकिका को उजागर करने वाली एक ाापक रेपरेिा का कववरण यहाि किया गया है। 

 

2. फिफनयामक सैंडबॉक्स: फसद्धान्त और उदे्दश्य 

2.1 फिफनयामक सैंडबॉक्स 

कवकनयािक सैंडबॉक्स आमतौर पर एक नियंनित / परीक्षण कवनियामक वातावरण में िए उत्पाद  ंया सेवाओ ं

के लाइव परीक्षण क  संदनभित करता है, निसके नलए नियामक परीक्षण के सीनमत उदे्दश्य हेतु कुछ 

कवनियामक छूट की अिुमनत दे सकते हैं (या िही ंभी िे सकते हैं)। आरएस नियामक, िवप्रवतिक ,ं नवत्तीय 

सेवा प्रदाताओ ं (प्रौद्य निकी के संभानवत पररकनयोजनकतािओ ं के रूप में) और ग्राहक  ं (अंनतम 

उपय िकतािओ ंके रूप में) क  िए नवत्तीय नवोने्मशो ंके लाभ  ंऔर ि खिम  ंपर साक्ष्य एकि करिे के नलए 

फ़ील्ड परीक्षण करिे की अिुमनत देता है, िबनक आरएस उनके जोखििो ं कक सावधानीपूविक कनगरानी 

और रोकर्थाि करता है। यह कवनियामक क  पाररखिनतकी तंि के साथ िुड़िे और नवोने्मि-सक्षम या 

नवोने्मशी-उत्तरदायी नियम  ंक  नवकनसत करिे के नलए एक संरनित अवसर प्रदाि कर सकता है ि  

प्रासंनिक, कम लाित वाले नवत्तीय उत्पाद  ंके नवतरण की सुनवधा प्रदाि करते हैं। आरएस एक महत्वपूणि 

टूल है ि  अनधक िनतशील, साक्ष्य-आधाररत कवनियामक वातावरण क  सक्षम बिाता है ि  उभरती हुई 

प्रौद्य निनकय  ंसे सीिते हैं, और नवकनसत ह ते हैं। 

2.2 उदे्दश्य    

आरएस का उदे्दश्य कवत्तीय सेवाओ ंिें कजमे्मिार नवोने्मि को बढ़ावा िेना, िक्षता को बढ़ावा िेना और 

उपभोक्ताओ ंको लाभ पहंुचाना है। 

आरएस िूलरेप िें, बाज़ार प्रकतभाकगयो ंके कलए एक औपचाररक कवकनयािक कायििि है जो सुरक्षा उपायो ं

और कनरीक्षण के अधीन ग्राहको ंके सार्थ लाइव वातावरण िें नए उत्पािो,ं सेवाओ ंऔर ाापार िॉडल का 

परीक्षण करता है। आरएस के तहत शुरे कक जाने वाली प्रस्ताकवत कवत्तीय सेवा िें नई या उभरती हुई 

प्रौद्योकगकी, या िौजूिा प्रौद्योकगकी का अकभनव तरीके से उपयोग शाकिल होना चाकहए और एक सिस्या 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/rbi-sets-up-inter-regulatory-working-group-on-fin-tech-and-digital-banking-37493
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/report-of-the-inter-regulatory-working-group-on-fintech-and-digital-banking-43097
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का सिाधान करना चाकहए और उपभोक्ताओ ंको लाभ पहंुचाना चाकहए। 

3. फिफनयामक सैंडबॉक्स: लाभ 

आरएस कक स्थापना कई लाभ प्रिान सकती है, कजनिें से कुछ िहत्वपूणि हैं और नीचे वकणित है: 

3.1 सबसे पहली और सबसे िहत्वपूणि बात यह है कक आरएस हर तरफ “करके सीिने” को बढ़ावा 

िेता है। कनयािक, पररचर जोखििो ंको शाकिल करते हुए उभरती प्रौद्योकगककयो ंके लाभो ंऔर जोखििो ं

और उनके कनकहतार्थों पर प्रत्यक्ष अनुभवजन्य सा्ष्य  प्रा्त  करते हैं, कजससे उन्हें कनयािक पररवतिनो ंया 

नए कनयिो ंपर एक कवचारशील दृकष्टकोण लेने िें सुकवधा होती है जो उपयोगी नवोने्मि का सिर्थिन करने 

के कलए आवश्यक हो सकते हैं। बैंको ंसकहत िौजूिा कवत्तीय सेवा प्रिाता, अपनी सिझ िें भी सुधार करते 

हैं कक नई कवत्तीय प्रौद्योकगककयां कैसे काि कर सकती हैं, जो उन्हें अपनी ाावसाकयक योजनाओ ंके सार्थ 

ऐसी नयी तकनीको ंको उकचत रेप से एकीकृत करने िें ििि कर सकती हैं। इनोवेटसि और कफनटेक 

कंपकनयाि उन कनयिो ंकक अपनी सिझ िें सुधार कर सकती हैं जो उनकी पेशकश को कनयंकत्रत करते हैं 

और तिनुसार अपने उत्पािो ंको आकार िेते हैं। अंत िें, अंकति उपयोगकतािओ ंके रेप िें ग्राहको ंसे 

प्रा्त  प्रकतकिया, कनयािक और इनोवेटसि िोनो ंको कशकक्षत करती हैं कक इन नवोने्मिो ंसे ग्राहक को क्या 

लागत और लाभ प्रा्त  हो सकते हैं। 

3.2 िूसरी बात, यकि उत्पाि सफल होने की क्षिता रिता है तो आरएस के उपयोगकताि बड़े और अकधक 

िहंगे रोल-आउट की आवश्यकता के कबना उत्पाि की ावहायिता का परीक्षण कर सकते हैं। यकि कोई 

सिस्या  उत्पन्न होती है, तो सैंडबॉक्स अवकध के िौरान, उत्पाि को ाापक बाज़ार िें  

3.3   लॉंच करने से पहले उकचत संशोधन ककए जा सकते हैं।  

3.4 तीसरी बात, कफनटेक ऐसे सिाधान प्रिान करते हैं जो कवत्तीय सिावेशन को िहत्वपूणि तरीके से 

आगे बढ़ा सकते हैं। आरएस न केवल नवोने्मि और प्रौद्योकगकी अनुकूलन कक गकत िें सुधार लाने िें 

बखि कवत्तीय सिावेशन और कवत्तीय पहुिच िें सुधार करने िें भी काफी ििि कर सकता है। कजन के्षत्रो ं

को संभाकवत रेप से आरएस से ज़ोर किल सकता है उनिें िाइिोफ़ाइनेंस, नवोने्मिी लघु बचत, धन 

पे्रिण, िोबाइल बैंककंग और अन्य कडकजटल भुगतान शाकिल हैं।  

3.5 चौर्थी बात, सा्ष्य  आधाररत  कवकनयािक कनणिय लेने के कलए एक संरकचत और संस्थागत वातावरण 

प्रिान कर के, केवल उद्योग/कहतधारक परािशि पर कनयािक की ततं्सबंधी कनभिरता कि हो जाती है। 

3.6 पािचवी ंबात, आरएस उत्पािो ंऔर सेवाओ ंकी बढ़ी हुई शंिला, कि लागत और कवत्तीय सेवाओ ंतक 

बेहतर पहुिच के िाध्यि से उपभोक्ताओ ंके कलए बेहतर पररणाि ला सकता है। 

4. फनयामक सैंडबॉक्स: जोखखम और सीमाएं 

4.1 सैंडबॉक्स प्रकिया से गुजरने िें अने्विको ंको कुछ लचीलेपन और सिय की हाकन हो सकती है। 

हालांकक, प्रते्यक चरण िें सियबद्ध तरीके से आरएस पररचालन से इस जोखिि को कि ककया जा सकता 

है। 
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4.2 िािले-िर-िािले कनकििष्ट प्राकधकारणो ं और कवकनयािक छूटो ं िें सिय और कववेकाधीन कनणिय 

शाकिल हो सकते हैं। इस जोखिि को पारिशी तरीके से अनुप्रयोगो ंको संभालने और कनणिय लेने िें 

अच्छी तरह से पररभाकित कसद्धांतो ंका पालन करके संबोकधत ककया जा सकता है। 

4.3 आरबीआई या उसके आरएस कोई कानूनी छूट प्रिान नही ंकर सकते हैं । 

4.4 सैंडबॉक्स परीक्षण के बाि, एक सफल प्रयोगकताि को उत्पाि/सेवाओ/ंप्रौद्योकगकी को ाापक 

अनुप्रयोग के कलए अनुिकत िेने से पहले अभी भी कनयािक अनुिोिन की आवश्यकता हो सकती है। 
 

4.5 असफल प्रयोग के िािले िें उपभोक्ता हाकन से संबखित िुदे्द जैसी खस्थकत िें कुछ कवकधक िुदे्द सािने 

आने की संभावना हो सकती है। यकि आरएस फे्रिवकि  और प्रकियाएि  पारिशी हैं एवं स्पष्ट प्रवेश और 

कनकास के िानिंड िौजूि हैं, तो ऐसे उिाहरणो ंके कलए अकधक कानूनी आधार नही ंहो सकता है। इस 

संिभि िें                                                                                                                                                                              

िहत्वपूणि अकग्रि स्पष्टता यह है कक ग्राहक या ाावसाकयक जोखििो ंके कलए िाकयत्व आरएस िें प्रवेश 

करने वाली इकाई को हस्तांतररत होगा । 

5. फिफनयामक सैंडबॉक्स: पात्रता मानदंड 

आरएस िें प्रवेश के कलए लकक्षत आवेिको ंिें कफनटेक कंपकनयाि शाकिल हैं कजनिें स्टाटिअप, बैंक, कवत्तीय 

संस्थान, कोई अन्य कंपनी, सीकित िेयता भागीिारी (एलएलपी) और साझेिारी फर्म्ि शाकिल हैं, जो 

कनधािररत सैंडबॉक्स िानिंडो ं के अधीन, कवत्तीय सेवा ावसायो ं के सार्थ साझेिारी करते हैं या उन्हें 

सहायता प्रिान करते हैं। 

इन किशाकनिेशो ंिें आरएस का कें द्र कबन्िु उन के्षत्रो ंिें भारतीय बाज़ार िें उपयोग के कलए नवोने्मिो ंको 

प्रोत्साकहत करना होगा जहां : 

i. संचालन कवकनयिन का अभाव है; 

ii. प्रस्ताकवत नवोने्मि को सक्षि करने के कलए कनयिो ं को अस्थायी रेप से आसान बनाने की 

आवश्यकता है; 

iii. प्रस्ताकवत नवोने्मि िहत्वपूणि तरीके से कवत्तीय सेवाओ ंके कवतरण को आसान/ प्रभाकवत करने 

का संकेत िेता है. 

6. फिफनयामक सैंडबॉक्स के फडज़ाइन पहलू 

भारतीय ररजवि बैंक आरएस के कलए कनम्नकलखित प्रिुि कडज़ाइन कवशेिताओ ंपर कवचार करेगा: 

6.1.1 फिफनयामक सैंडबॉक्स कोहोटट:  

आरएस कुछ कोहोटि (एंड टू एंड सैंडबॉक्स प्रकिया) चला सकता है, प्रते्यक कोहोटि िें सीकित संख्या िें 

संस्थाएं एक कनधािररत अवकध के िौरान अपने उत्पािो ं का परीक्षण कर सकती हैं। आरएस कवत्तीय 

सिावेशन, भुगतान और उधार, कडकजटल केवाईसी आकि पर ध्यान केखित करने वाले कवियगत कोहोटि 

पर आधाररत होगा. यह कोहोटि र्थीि तटस्थ भी हो सकता है, कजसिें आरबीआई के कनयािक डोिेन िें 
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कवकभन्न कायों से संबंकधत नवीन उत्पाि/ सेवाएि / प्रौद्योकगककयाि आवेिन करने के कलए पात्र होगंी। कोहोटि 

अलग-अलग अवकध के कलए चल सकते हैं, लेककन प्रारंकभक स्क्रीकनंग अवकध को छोड़कर, पूणि और योग्य 

आवेिनो ंकी प्राख्त  से शुरे हो कर, यह आितौर पर नौ िहीने के भीतर पूरा ककया जाना चाकहए। 

 

6.1.2 ‘ऑन टैप एखिकेशन’ 

सीकित र्थीि िें कनरंतर नवोने्मि सुकनकित करने के कलए आरएस इतर पररखस्थकतयो ंिें सीकित र्थीिो ंके कलए 

‘ऑन टैप’ एखिकेशन भी स्वीकार कर सकता है। ‘ऑन टैप’ एखिकेशन के कलए िुले र्थीिो ंका कववरण 

ररज़वि बैंक की वैबसाइट के िाध्यि से सूकचत ककया जाएगा। ‘ऑन टैप’ सुकवधा िें भागीिारी के कलए सभी 

कनयि और शतें आरएस की ही तरह लागू होगंी। 

 

6.1.3 आरएस के अंतगटत उत्पाद/सेिाएँ/प्रौद्योफगकी 

आरएस के तहत परीक्षण के कलए कवचार ककए जा सकने वाले नवीन उत्पािो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योकगकी की एक 

सांकेकतक सूची कनम्नकलखित है- 

6.1.3.1 निोने्मषी उत्पाद/सेिाएँ 

 िुिरा भुगतान 

 धन हस्तांतरण सेवाएि  

 बाज़ार उधार 

 कडकजटल केवाईसी एवं कडकजटल पहचान सेवाएि  

 कवत्तीय परािशि एवं धन प्रबंधन सेवाएि  

 स्माटि ठेके 

 कवत्तीय सिावेशन उत्पाि 

 साइबर सुरक्षा उत्पाि 

 रेग टेक एवं सुपटेक 

6.1.3.2 निोने्मषी प्रौद्योफगकी 

 िोबाइल प्रौद्योकगकी एखिकेशंस (भुगतान, कडकजटल पहचान आकि) 

 आंकड़ा कवशे्लिण 

 एखिकेशन प्रोग्राि इंटरफ़ेस (एपीआई) सेवाएि  

 ब्लॉक चेन प्रौद्योकगकी के एखिकेशंस 

 आकटिकफ़श्यल इंटेकलजेंस एंड िशीन लकनिंग एखिकेशंस 

 

6.2 आिेदक के फलए फनयामक आिश्यकताएँ/छूटें 

ज़रेरत पड़ने पर आरबीआई केस-टू-केस आधार पर आरएस की अवकध के कलए आवेिको ंके कलए 

कुछ कवकनयािक आवश्यकताओ ंिें ढील िेने पर कवचार कर सकता है । किये जा सकने वाले कवकनयािक 

छूट के कुछ उिाहरण कनम्नकलखित हैं : 

 चलकनकध आवश्यकताएि  
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 बोडि रचना 

 प्रबंधन का अनुभव 

 कवत्तीय सुदृढ़ता 

 टर ैक रेकॉडि 

 वैधाकनक प्रकतबंध 

 

हालांफक, आिेदको ंद्वारा अफनिायट रूप से अनुपालन की जाने िाली आिश्यकताएँ फनम्नफलखखत हैं: 

 

 ग्राहक गोपकनयता और डेटा सुरक्षा 

 कहतधारको ंके भुगतान डेटा का सुरकक्षत भंडारण और उस तक पहुिच 

 स्थानीय डेटा संग्रहण 

 लेनिेन की सुरक्षा 

 केवाईसी/एएिएल/सीएफ़टी आवश्यकताएि  

 वैधाकनक प्रकतबंध 

 

6.3 सैंडबॉक्स परीक्षण से बफहष्करण 

यकि प्रस्ताकवत कवत्तीय सेवा भारत िें पहले से ही पेश की जा रही सेवाओ ंके सिान है, तो संस्थाएं आरएस 

के कलए       उपयुक्त नही ंहो सकती हैं, जब तक कक आवेिक यह नही ंकििा सकते कक या तो एक अलग 

तकनीक को लाभप्रि रेप से लागू ककया जा रहा है या एक ही तकनीक को अकधक कुशल और प्रभावी 

तरीके से लागू ककया जा रहा है। 
 

उन उत्पािो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योकगकी की एक सांकेकतक नकारात्मक सूची नीचे िी गई है कजन्हें परीक्षण के 

कलए स्वीकार   नही ंककया जा सकता है: 

 िेकडट रकजस्टर ी 

 िेकडट सूचना 

 किप्टो करेंसी/किप्टो पररसंपकत्त सेवाएि  

 टर ेकडंग/कनवेश/किप्टो पररसंपकत्त का स्थायीकरण 

 प्रारखिक कसक्का प्रस्ताव, आकि 

 शंिला कवपणन सेवाएि  

 कोई भी उत्पाि/सेवाएि  कजसे भारत के कनयािको/ंसरकार द्वारा प्रकतबंकधत कर किया गया हो। 

6.4 एक कोहोटट का फहस्सा बनने के फलए फिनटेक संस्थाओ ंकी संख्या 

आरएस का केिीकरण नवोने्मि के के्षत्रो ंिें पररकित और प्रवेश के संिभि िें सीकित होगा। आरएस एक 

ाापक चयन प्रकिया के िाध्यि से कुछ चयकनत संस्थाओ ंके सार्थ परीक्षण प्रकिया शुरे करेगा, जैसा 

कक 'आरएस िें प्रकतभाकगयो ंके चयन के कलए उपयुक्त और उकचत िानिंड' के तहत फे्रिवकि  िें बताया 

गया है। आवेिन पर आरबीआई का कनणिय अंकति होगा। 

6.5 आरएस में प्रफतभाफगयो ंके चयन के फलए उपयुक्त और उफचत मानदंड 

6.5.1 प्रते्यक आवेिक को कनम्नकलखित शतें पूरी करनी होगी:
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(क) यह भारत िें कनगकित और पंजीकृत कंपनी होनी चाकहए या भारत िें काि करने के कलए लाईसेंस 

प्रा्त  बैंक या सीकित िेयता भागीिारी(एलएलपी) या भारत िें पंजीकृत साझेिारी फिि होनी 

चाकहए। इसके अकतररक्त, भारत िें एक कानून के तहत गकठत कवत्तीय संस्थान भी पात्र होगें। 

(ि) नवीनति लेिापरीकक्षत बैलेन्स शीट के अनुसार इकाई की नू्यनति कनवल संपकत्त 10 लाि रुपये 

होनी चाकहए। 

(ग) वह इकाई, कजसका भागीिारी के कलए आवेिन आरएस के तहत िाररज कर किया गया है, वह 

छह िाह की अकनवायि कूकलंग अवकध पूरी होने के पिात ही उसी या उसके सिान उत्पाि के 

सार्थ कफर से आवेिन के कलए पात्र होगी। 

(घ) इकाई के सभी प्रोिोटर/कनिेशक/साझेिार अनुबंध I िें बताए गए िानिंडो के अनुसार कफट 

और उकचत होने चाकहए । अनुबंध II के अनुसार प्रते्यक कनिेशक से इस आशय की एक घोिणा 

और उपिि प्रा्त  ककया जाएगा। 

(ङ) इकाई के सार्थ-सार्थ उसके प्रिोटरो/ंकनिेशको ं के बैंक िातो ं िें लेनिेन संतोिजनक होना 

चाकहए। 

(च) प्रिोटर/कनिेशक/इकाई का िेकडट इकतहास संतोिजनक होना चाकहए । 

(छ) इकाई को यह प्रिकशित करना चाकहए कक उत्पाि/सेवाएि  ाापक बाज़ार िें तैनाती के कलए 

तकनीकी रेप से तैयार हैं। ररजवि बैंक उत्पाि/सेवाओ/ंप्रौद्योकगकी के परीक्षण के कलए प्रौद्योकगकी 

परीक्षण िंच और/या डेटा प्रिान नही ंकरेगा। 

(ज) संस्थाएं आरएस िें आवेिन करते सिय कवकभन्न कहतधारको ंके सार्थ सैद्धांकतक साझेिारी सिझौते 

(यकि कोई हो) कर सकती हैं। 

(झ) इकाई को उपभोक्ता डेटा संरक्षण और गोपनीयता पर िौजूिा कनयिो/ंकानूनो ंका अनुपालन 

सुकनकित करने के कलए ावस्था प्रिकशित करनी होगी। 

(ञ) इसके आईटी कसस्टि िें यह सुकनकित करने के कलए पयाि्त  सुरक्षा उपाय होने चाकहए कक यह 

ररकॉडि और डेटा की अनकधकृत पहंुच, पररवतिन, कवनाश, प्रकटीकरण या प्रसार से सुरकक्षत है. 

(ट) इकाई के पास िजबूत आईटी बुकनयािी ढांचा और प्रबंधकीय संसाधन होने चाकहए। एंड-टू-एंड 

सैंडबॉक्स प्रोसेकसंग के कलए उपयोग ककए जाने वाले आईटी कसस्टि सूचना प्रसंस्करण की एंड- 

टू-एंड अिंडता प्रिान करें गे। 

6.5.2 संस्थाएं अकतररक्त रेप से कनम्नकलखित शतों को पूरा करेंगी: 

https://website.rbi.org.in/documents/87730/39016390/Enabling11102021_A1.pdf
https://website.rbi.org.in/documents/87730/39016390/Enabling11102021_A2.pdf
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(क)    प्रस्ताकवत कफनटेक सिाधान को कवत्तीय पाररतंत्र िें िौजूिा अंतर को उजागर करना चाकहए 

और प्रस्ताव को यह प्रिकशित करना चाकहए कक यह सिस्या का सिाधान कैसे करेगा, और 

उपभोक्ताओ ं या उद्योग को लाभ पहंुचाएगा और/या सिान कायि को अकधक कुशलता से 

करेगा। वैकखिक रेप से, आवेिको ंको यह प्रिकशित करना चाकहए कक एक प्रासंकगक कनयािक 

बाधा है जो बड़े पैिाने पर उत्पाि/ सेवा की तैनाती को रोकती है, या वास्तव िें नवोने्मिी और 

िहत्वपूणि रेप से िहत्वपूणि उत्पाि/सेवा/सिाधान प्रस्ताकवत है कजसके कलए प्रासंकगक 

कवकनयिन आवश्यक है लेककन अनुपखस्थत है। 

(ि) यकि प्रस्ताकवत उत्पाि/सेवा उसी उत्पाि के सिान है कजसका आरएस के तहत पहले ही परीक्षण 

ककया जा चुका है और ककसी नए नवाचार की पररकिना नही ंकी गई है, इसे आरएस के तहत 

पात्र नही ंिाना जा सकता है। 

(ग) आरएस प्रयोग के परीक्षण पररदृश्यो ंऔर अपेकक्षत पररणािो ंको स्पष्ट रेप से पररभाकित ककया 

जाना चाकहए, और सैंडबॉक्स इकाई को एक सहित कायििि के आधार पर परीक्षण प्रगकत 

पर आरबीआई को ररपोटि करना चाकहए। 

(घ) उपभोक्ताओ ंकी गोपनीयता की पयाि्त  सुरक्षा करते हुए आरएस को सार्थिक रेप से कनष्पाकित 

करने के कलए उकचत सीिा शतों (धारा 6.7 का संिभि ग्रहण करें ) को स्पष्ट रेप से पररभाकित 

ककया जाना चाकहए।  

(ङ) उस खस्थकत िें एक स्वीकायि कनकास और संििण रणनीकत को स्पष्ट रेप से पररभाकित ककया 

जाना चाकहए, जब प्रस्ताकवत कफनटेक संचाकलत कवत्तीय सेवा को बंि करना होगा, या आरएस 

से बाहर कनकलने के बाि ाापक पैिाने पर तैनात ककया जा सकता है। 

(च) आवेिको ंको परीक्षण के कलए आरएस िें प्रवेश पाने से पहले, ककसी भी प्रासंकगक पूवि अनुभव 

सकहत पू्रफ ऑफ कॉने्सप्ट (पीओसी) यूज केस के परीक्षण के पररणाि साझा करने की 

आवश्यकता होगी। 

(छ) प्रस्ताकवत कफनटेक सिाधान या कवत्तीय सेवा से उत्पन्न होने वाले िहत्वपूणि जोखििो ं का 

िूल्यांकन ककया जाना चाकहए और शिन योजना प्रसु्तत की जानी चाकहए। 

6.5.3 आरएस कवत्तीय सेवाओ ं िें कजमे्मिार नवोने्मि को बढ़ावा िेने और उनके जोखििो ं की 

सावधानीपूविक कनगरानी करने के कलए एक नई कनयािक पहल है। कोहोटि के कलए संस्थाओ ंका चयन, 

अन्य बातो ंके सार्थ-सार्थ, उपयुिक्त पैरा 6.5.1 और 6.5.2 िें उखिखित कफट और उकचत िानिंडो ंके 

अनुरेप होगा। यकि आवेिको ंकी संख्या ज्यािा है, तो कफट और उकचत िानिंडो ंका अनुपालन एक 
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आवश्यक शति होगी और अंकति चयन नवोने्मि की नवीनता और उत्पाि/सेवा द्वारा उपभोक्ताओ/ंउद्योग 

को किलने वाले संभाकवत लाभ पर आधाररत होगा। 

 

6.6 आरएस का फिस्तार करना या उससे बाहर फनकालना 

(क) सैंडबॉक्स अवकध के अंत िें, संस्थाओ ं को प्रिान की गई कनयािक छूट सिा्त  हो जाएगी और 

सैंडबॉक्स इकाई को आरएस से बाहर कनकलना होगा। ऐसी खस्थकत िें जब सैंडबॉक्स इकाई को 

सैंडबॉक्स अवकध के कवस्तार की आवश्यकता होती है, तो उसे इसकी सिाख्त  से कि से कि एक 

िहीने पहले आरबीआई को आवेिन करना चाकहए और कवस्तार के कलए आवेिन का सिर्थिन करने 

के कलए वैध कारणो ंके सार्थ आवेिन करना चाकहए। आरबीआई परीक्षण के चरण, तब तक परीक्षण 

के पररणाि, इसे जारी रिने के औकचत्य और कवस्ताररत अवकध िें प्रत्याकशत पररणाि के आधार पर 

कवस्तार की अनुिकत िेने या अन्यर्था एक सूकचत कनणिय लेगा। 

(ि) सैंडबॉक्स परीक्षण आरबीआई के कववेक पर ककसी भी सिय बंि कर किया जाएगा: 

i) यकि नवीनति परीक्षण पररदृश्यो,ं प्रत्याकशत पररणािो ंऔर आरबीआई के सार्थ सैंडबॉक्स 

इकाई द्वारा पारस्पररक रेप से सहित कायििि के आधार पर सैंडबॉक्स इकाई अपने इखच्छत 

उदे्दश्य को प्रा्त  नही ंकरती है। 

ii) यकि सैंडबॉक्स इकाई सैंडबॉक्स प्रकिया के िौरान ककसी भी चरण िें कनकििष्ट प्रासंकगक 

कनयािक आवश्यकताओ ंऔर अन्य शतों का पूरी तरह से पालन करने िें असिर्थि है। 

iii) यकि सैंडबॉक्स इकाई ने लापरवाही या जानबूझकर िुभािवनापूणि प्रर्थाओ ं के कारण 

उपभोक्ता के सवोत्ति कहत िें कायि नही ंककया है। 

iv) यकि सैंडबॉक्स इकाई ने आरएस को अपने आवेिन िें असत्य, भ्रािक या गलत जानकारी 

प्रसु्तत की है या िहत्वपूणि तथ्य छुपाए हैं।  

v) यकि डेटा सुरक्षा िें कोई उिंघन होता है/तकनीकी िोिो ंको संबोकधत करने िें कवफलता, 

यकि कोई हो, या सुरक्षा उपायो ंको कवककसत करने या लागू करने िें कवफलता होती है, तो 

इकाई पररसिापन िें चली जाती है या कनयािक लाइसेंस रद्द कर किया जाता है। 

vi) यकि सैंडबॉक्स इकाई परीक्षण शुरे करने या आवश्यक भागीिारी िें शाकिल होने िें 

असिर्थि है। 

(ग) सैंडबॉक्स इकाई भारतीय ररजवि बैंक को एक िाह पहले सूकचत करके अपने कववेक से आरएस से 

बाहर भी कनकाल सकती है। 
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(घ) सैंडबॉक्स इकाई यह सुकनकित करेगी कक प्रयोग के तहत कवत्तीय सेवा के अपने ग्राहको ंके कलए 

ककसी भी िौजूिा िाकयत्व को आरएस से बाहर कनकलने या आरएस को बंि करने से पहले पूरी 

तरह से संबोकधत ककया गया है।  

6.7 सीमा शतें 

जब आरएस उत्पािन पररवेश िें काि करता है, तो उसके पास प्रस्ताकवत कवत्तीय सेवा शुरे करने के 

कलए एक अच्छी तरह से पररभाकित स्थान और अवकध होनी चाकहए, कजसके भीतर कवफलता के 

पररणािो ंको सिाकहत ककया जा सके। उपभोक्ताओ ंके कहतो ंकी पयाि्त  सुरक्षा करते हुए आरएस को 

सार्थिक ढंग से कनष्पाकित करने के कलए उकचत सीिा शतों को स्पष्ट रेप से पररभाकित ककया जाना 

चाकहए। आरएस के कलए सीिा शतों िें कनम्नकलखित िि शाकिल हो सकते हैं, हालांकक ये केवल इन्ही ं

तक सीकित नही ंहैं: 

 परीक्षण अवकध की प्रारंभ और सिाख्त  कतकर्थ 

 लकक्षत ग्राहक/ ाापारी के प्रकार 

 शाकिल ग्राहको/ं ाापाररयो ंकी संख्या की सीिा 

 लेन-िेन की सीिा या नकिी धारण की सीिा 

 ग्राहको ंकी हाकन पर सीिा 

 

6.8 उपभोक्ता संरक्षण 

6.8.1 सैंडबॉक्स इकाई को यह सुकनकित करना होगा कक आरएस से बाहर कनकलने या बंि करने से 

पहले, प्रयोग के तहत कवत्तीय सेवा के ग्राहको ंके कलए कोई भी िौजूिा िाकयत्व पूरा ककया गया है या 

संबोकधत ककया गया है। यह ध्यान िेने योग्य बात है कक आरएस िें प्रवेश करने से सैंडबॉक्स इकाई की 

अपने ग्राहको ंके प्रकत िेनिारी सीकित नही ंहोती है। 

6.8.2 आरएस िें प्रवेश  करने वाली संस्थाओ ंको, अकग्रि और पारिशी तरीके से, परीक्षण ग्राहको ंको 

संभाकवत जोखििो ंऔर उपलब्ध िुआवजे के बारे िें सूकचत करना होगा और इस संबंध िें उनकी स्पष्ट 

सहिकत (अकधिानतः  के्षत्रीय भािा िें) प्रा्त  करनी होगी। ग्राहको ंके कलए परीक्षण से हटने कक उकचत 

ावस्था होनी चाकहए। 

6.8.3  सैंडबॉक्स संस्थाओ ं को ग्राहको ं के कहतो ं की सुरक्षा के कलए पयाि्त  राकश और अवकध का 

िाकयत्व/क्षकतपूकति बीिा लेना आवश्यक होगा। क्षकतपूकति कवर की पयाि्त ता परीक्षण ककए जा रहे 

उत्पाि/सेवा/प्रौद्योकगकी पर कनभिर हो सकती है और इसिें अन्य बातो ं के अलावा, अन्य पैराकिटर 

शाकिल होगें जैसे (i) एक ग्राहक के कलए अकधकति जोखिि (ii) एक घटना से उत्पन्न होने वाले िावो ं
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की संख्या (एकाकधक िावो ंकक संभावना) (iii) पॉकलसी अवकध के िौरान अपेकक्षत िावो ंकी संख्या या 

(iv) रोकलंग बीिा कवरेज कजसिें यकि आरएस लेनिेन/संचालन की तारीि के िो िहीने के भीतर 

ग्राहक द्वारा कोई िावा नही ंककया जाता है, तो बीिा सीिा को आगे बढ़ाया जा सकता है और इसका 

उपयोग बाि के लेनिेन/पररचालन को कवर करने के कलए ककया जा सकता है। पॉकलसी कवर परीक्षण 

चरण की शुरुआत के सार्थ शुरे होगा और आरएस से सैंडबॉक्स इकाई के बाहर कनकलने के तीन 

िहीने बाि सिा्त  होगा।  

7. फनयामक सैंडबॉक्स: प्रफिया एिं उसके चरण 

7.1 एंड-टू-एंड सैंडबॉक्स प्रफिया 

कफनटेक संस्थाओ ंद्वारा उत्पािो/ंनवाचारो ंके परीक्षण सकहत एक कवसृ्तत एंड-टू-एंड सैंडबॉक्स प्रकिया 

की िेिरेि भारतीय ररजवि बैंक के कवकभन्न कनयािक कवभागो ंके प्रकतकनकधयो ंऔर अन्य डोिेन कवशेिज्ो ं

की भागीिारी के सार्थ आरबीआई के इंटर कडपाटििेंटल गु्रप (आईडीजी) के सिग्र िागििशिन िें  

कफनटेक कवभाग द्वारा की जाएगी।  

7.2 सैंडबॉक्स प्रफिया: चरण और समय सीमा 

आरएस के प्रते्यक कोहोटि िें कनम्नकलखित पािच चरण और सिय सीिा होगी: 

7.2.1 प्रारंफभक स्क्रीफनंग:  

एिटीडी द्वारा प्राप्त आिेदनो ंका मूल्ांकन पात्रता मानदंडो ंऔर आरएस के उदे्दश्यो ंको पूरा 

करने िाले आिेदको ं को शॉटटफलस्ट करने के फलए फकया जाएगा। यह चरण आम तौर पर 

आिेदक द्वारा पूणट आिेदन पत्र जमा करने और एिटीडी द्वारा िांफछत, स्क्रीफनंग और समोफचत 

सािधानी के फलए आिश्यक अफतररक्त जानकारी जमा करने से एक महीने तक चल सकता है। 

यह चरण नौ िहीने की सिग्र आरएस कोहोटि सियरेिा से बाहर है।   

7.2.2 आिेदन मूल्ांकन एिं शॉटटफलखसं्टग  

 कफनटेक कवभाग नवाचार, प्रौद्योकगकी पहलुओ,ं सुरक्षा आकि का िूल्यांकन करने के कलए आवेिनो ंकी 

जांच करेगा। आवेिक द्वारा अनुरोकधत कवकनयािक छूट, यकि कोई हो, पर संबंकधत कनयािक कवभाग के 

परािशि से िािले-िर-िािले के आधार पर कवचार ककया जाएगा। शॉटिकलस्ट ककए गए आवेिक 

आईडीजी के सिक्ष अपने उत्पाि/सेवा/प्रौद्योकगकी को प्रसु्तत करें गे, कजसके आधार पर उन्हें परीक्षण 

चरण के कलए शॉटिकलस्ट ककया जाएगा। यह चरण डेढ़ िहीने तक चल सकता है।  

7.2.3 परीक्षण फडज़ाइन और एकीकरण चरण का फनमाटण  

 कफनटेक कवभाग आवेिको ंके सार्थ पुनरावृत्तीय जुड़ाव के िाध्यि से परीक्षण कडजाइन को अंकति 
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रेप िेगा और उत्पािो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योकगकी से जुड़े लाभो ंऔर जोखििो ंके सा्ष्य  के िूल्यांकन के कलए 

पररणाि िेकटर क्स की पहचान करेगा। इसके अकतररक्त, शॉटिकलस्ट की गई संस्थाएं अपने भागीिारो,ं 

यकि कोई हो,ं के सार्थ एकीकृत होगंी और उत्पाि/सेवा/प्रौद्योकगकी का परीक्षण शुरे करने के कलए 

तैयार रहेंगी। यह चरण डेढ़ िहीने तक चल सकता है। 

7.2.4 परीक्षण चरण  

यह चरण अकधकति पांच िहीने तक चल सकता है। संस्थाएं पाकक्षक आधार पर परीक्षण पररणािो ं

को ररपोटि करेंगी और कफनटेक कवभाग करीबी कनगरानी द्वारा परीक्षण पररणािो ंका आकलन करेगा।  

7.2.5 मूल्ांकन चरण  

कफनटेक कवभाग परीक्षण के पररणाि ररपोटि का िात्रात्मक और गुणात्मक िोनो ंतरह से िूल्यांकन 

करेगा और यह तय करेगा कक उत्पाि/सेवा आरएस के तहत ावहायि और स्वीकायि है या नही।ं 

अपेकक्षत िापिंडो ं के अनुसार उत्पाि/सेवा/प्रौद्योकगकी के परीक्षण के अंकति पररणाि की पुकष्ट 

आरबीआई द्वारा की जाएगी। यह चरण पूणि परीक्षण पररणाि और कफनटेक कवभाग द्वारा वांकछत  पूरक 

जानकारी प्रसु्तत करने से एक िहीने तक चल सकता है । 

कवकभन्न चरणो ंिें सुझाई गई सिय-सीिाएि  सांकेकतक हैं और कभन्न हो सकती हैं क्योकंक प्रते्यक चरण िें 

कहतधारको ंके सार्थ कवकभन्न कवचार और जुड़ाव शाकिल होते हैं। कफनटेक कवभाग के पास सियसीिा 

की बारीकी से कनगरानी करने का प्रयास करते हुए प्रते्यक चरण के कलए सियसीिा तय करने की 

सुकवधा होगी, ताकक आरएस के उदे्दश्यो ंको सियबद्ध तरीके से हाकसल ककया जा सके।  

8. िैधाफनक और कानूनी मुदे्द  

8.1 अनुिोिन के पिात, आवेिक आरएस िें संचालन के कलए कजमे्मिार सैंडबॉक्स इकाई बन जाता 

है। आरबीआई आरएस की अवकध के कलए, जहां आवश्यक हो, कवकशष्ट कनयािक आवश्यकताओ ं(जो 

सैंडबॉक्स इकाई अन्यर्था अधीन होगी) को कशकर्थल करके उकचत कनयािक सहायता प्रिान करेगा। 

आरबीआई सैंडबॉक्स प्रकिया से उत्पन्न होने वाली कोई िेयता का भार नही ंउठाएगा और प्रयोग से 

उत्पन्न होने वाली कोई भी िेनिारी सैंडबॉक्स इकाई के रेप िें आवेिक द्वारा वहन की जाएगी। 

8.2 सैंडबॉक्स इकाई को कडकजटल ाखक्तगत डेटा संरक्षण अकधकनयि, 2023 के प्रावधानो ं के 

अनुसार, आरएस परीक्षण के संबंध िें अपने कबे्ज िें या अपने कनयंत्रण िें सभी डेटा को संसाकधत 

करना चाकहए। इस संबंध िें, सैंडबॉक्स इकाई के पास अकधकनयि के प्रावधानो ंऔर उसके तहत बनाए 

गए कनयिो ंके प्रभावी अनुपालन को सुकनकित करने के कलए उपयुक्त तकनीकी और संगठनात्मक  

उपाय होने चाकहए। इसके अकतररक्त, सैंडबॉक्स इकाई को ककसी भी ाखक्तगत डेटा उिंघन को 
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रोकने के कलए पयाि्त  सुरक्षा उपाय सुकनकित करने चाकहए। 

8.3 सफल प्रयोग और आरएस से बाहर कनकलने पर, सैंडबॉक्स इकाई को प्रासंकगक कनयािक 

आवश्यकताओ ंका पूरी तरह से पालन करना होगा। आवेिक को आरएस के उदे्दश्य और कसद्धांतो ं

को स्पष्ट रेप से सिझना चाकहए। इस बात पर जोर किया जाना चाकहए कक आरएस का उदे्दश्य कानूनी 

और कनयािक आवश्यकताओ ंको िरककनार करने के साधन के रेप िें नही ंककया जा सकता है। 

8.4 सैंडबॉक्स अवकध के अंत िें, सैंडबॉक्स इकाई को ग्राहको ंको सैंडबॉक्स परीक्षण पूरा होने के बारे 

िें सूकचत करना होगा, ग्राहको ंको डी-बोडि करना होगा और आरएस से बाहर कनकलना होगा। 

9. पारदफशटता और प्रकटीकरण 

कहतधारको ंके सार्थ आउटरीच और आरएस पर स्पष्ट और पयाि्त  जानकारी का प्रसार िहत्वपूणि है। 

आरबीआई अपनी आकधकाररक वेबसाइट के िाध्यि से इसके लॉन्च, कोहोटि की र्थीि, आरएस के 

कलए चुने गए आवेिको ं और आरएस के तहत ावहायि और स्वीकायि पाए गए 

उत्पािो/ंसेवाओ/ंप्रौद्योकगकी सकहत संपूणि सैंडबॉक्स प्रकिया के बारे िें अपनी आकधकाररक वेबसाइट 

के िाध्यि से संपे्रकित करेगा।  

9.1 आरबीआई अपनी वेबसाइट पर आरएस आवेिको ंके बारे िें ककसी भी प्रासंकगक जानकारी को 

प्रकाकशत करने का अकधकार सुरकक्षत रिेगा, कजसिें ज्ान हस्तांतरण और अन्य अंतरराष्टर ीय कनयािक 

एजेंकसयो ंके सार्थ सहयोग के उदे्दश्य से, ककसी भी िाकलकाना/बौखद्धक संपिा अकधकार से संबंकधत 

जानकारी का िुलासा ककए कबना शाकिल है। 

******************************** 

 
 
  


