
 

 

 
 
 
 
 
 
 

िफनटेक Ɨेũ मŐ ˢ-िविनयामक 
संगठन(नो)ं के िलए ŝपरेखा 

  



 

 

विषय – सूची 

अध्याय I – प्रारंविक ………………………………………………………………………………………………………………1 

अध्याय II - विनटेक एसआरओ  – विशेषताएं और संचालन ……………………………………………………. 3 

अध्याय III – विनटेक एसआरओ  – पात्रता और सदस्यता ……………………………………………………….. 6  

अध्याय IV – विनटेक एसआरओ  – कायय और विमे्मदाररयााँ ………………………………………………….. 10 

अध्याय V – विनटेक एसआरओ  – शासन और प्रबंधन ……………………………………………………….... 15  



 

1 
 

अध्याय I – प्रारंभिक 

पररचय 

तकनीकी नवोने्मष ववत्तीय सेवाओ ंके परिदृश्य को नया आकाि दे िहे हैं, विसमें विनटेक संस्थाएं 

ववघटनकािी औि सुववधाकताा दोनो ं रूप में उभि िही हैं। विनटेक संस्थानें वनमााण, आकाि, 

गवतवववधयो,ं डोमेन आवद के संदभा में ववववध रूप में शावमल हैं, िो सभी वनिंति परिवतान औि ववकास 

के अधीन हैं। विनटेक संस्थाएं समय की बचत कि के, पहुँच को बढाकि औि लागत को कम किके 

ववत्तीय सेवाओ ंको विि से परिभावषत किने में महत्वपूणा भूवमका वनभाती हैं। इस ढांचे के तहत 

एसआिओ-एिटी की सदस्यता के उदे्दश्य से, विनटेक को ऐसी संस्थाओ ंके रूप में परिभावषत वकया 

िा सकता है िो व्यवसायो ंऔि उपभोक्ताओ ंको ववत्तीय उत्पादो ंऔि सेवाओ ंकी वडलीविी के वलए 

तकनीकी समाधान प्रदान किती हैं या पािंपरिक ववत्तीय संस्थानो ंके साथ साझेदािी में वववनयामक औि 

पयावेक्षी अनुपालन को शावमल किती हैं या अन्यथा। इस परिभाषा को सदस्यता पात्रता पि वनणाय लेने 

के वलए एक व्यापक मागादशान के रूप में माना िा सकता है। 

2. िहां एक ओि विनटेक संस्थाएं कई तिह के नवोने्मष प्रसु्तत किते हैं, वही ंदूसिी ओि विनटेक 

के्षत्र ग्राहक सुिक्षा, डेटा गोपनीयता, साइबि सुिक्षा, वशकायत वनवािण, आंतरिक प्रशासन, ववत्तीय 

प्रणाली अखंडता आवद से संबंवधत वचंताएुँ  भी उठाता है। अतः , इस गवतशील के्षत्र के वववनयमन के 

दृविकोण को संतुवलत, सूक्ष्म औि उवचत रूप से पूवाानुमावनत होना चावहए। ऐसे संदभा में, विनटेक के 

वलए रूपिेखा को भी कल्पनाशील, अनुकूल, लचीला औि कवथत िोखखमो ंके अनुपात में  होने की 

आवश्यकता है। ववशेष रूप से, विनटेक की िचनात्मक क्षमता को अवधकतम किने औि ववत्तीय 

प्रणाली के वलए उनके द्वािा उत्पन्न होने वाले वववशि िोखखमो ंको कम किने के बीच एक वववेकपूणा 

संतुलन वांछनीय है। यह वनिीक्षण रूपिेखा गवतवववध-आधारित, िोखखम-आधारित, पैमाने-आधारित 

औि चिणबद्ध भी होनी चावहए। 

3. स्व-वववनयमन , विनटेक के्षत्र के भीति इस नािुक संतुलन को हावसल किने का एक तिीका हो 

सकता है। स्व-शासन की संसृ्कवत की ओि अग्रसि होते हए, विनटेक संस्थाएं सविय रूप से उद्योग 

मानको ंऔि सवोत्तम प्रथाओ ंको वनधाारित कि सकती हैं औि उनका पालन कि सकती हैं। यह 

दृविकोण औपचारिक वववनयमन की अनुपखस्थवत में भी विमे्मदाि आचिण औि नवोने्मष के प्रवत अपनी 

प्रवतबद्धता को प्रदवशात किने के वलए के्षत्र को सशक्त बना सकता है। सहयोग के माध्यम से, यह के्षत्र 

सामूवहक रूप से चुनौवतयो ंकी पहचान कि सकता है औि उनका समाधान कि सकता है, साथ ही 
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एक ऐसे माहौल का वनमााण कि सकता है िहाुँ नवोने्मष का ववकास होता है, औि नैवतक व्यावसावयक 

प्रथाओ ंके वलए साझा प्रवतबद्धता का मागादशान कि सकता है। स्व-वववनयमन द्वािा तेिी से तकनीकी 

प्रगवत औि ववकवसत बािाि गवतशीलता के अनुकूल होने का लाभ भी प्राप्त वकया िा सकता है। संके्षप 

में, स्व-वववनयमन का मागा विनटेक के्षत्र को स्वयं द्वािा लगाए गए मानको ंके साथ ववकास को संिेखखत 

किने, सहकवमायो ंकी मांगो ंके प्रवत उत्तिदायी होने औि अनुकिणीय आचिण मानदंडो ंद्वािा वनदेवशत 

होने में सक्षम बना सकता है। उवचत रूप से वडजाइन वकया गया, स्व-वववनयमन आत्म-अनुशासन की 

शुरुआत कि सकता है, आंतरिक शासन के उच्च स्ति को आत्मसात कि सकता है औि विनटेक के्षत्र 

के संगवठत औि व्यवखस्थत ववकास के वलए अनुकूल वाताविण को बढावा दे सकता है। 

4. स्व-वववनयमन के वलए संस्थाओ ंके बीच आम सहमवत औि सहयोग पि आधारित एक सुपरिभावषत 

संिचना की आवश्यकता होती है। यह दस्तावेज विनटेक के्षत्र के वलए स्व-वववनयामक संगठन 

(एसआिओ) के रूप में ऐसी रूपिेखा प्रसु्तत किता है। एसआिओ अवनवाया रूप से एक उद्योग-नेतृत्व 

वाली इकाई है िो वववनयामक मानको ंको स्थावपत किने औि लागू किने, नैवतक आचिण को बढावा 

देने, बािाि की अखंडता सुवनवित किने, वववादो ंको सुलझाने औि अपने सदस्यो ंके बीच पािदवशाता 

औि िवाबदेही को बढावा देने के वलए विमे्मदाि है।  इस ढांचे में विनटेक के्षत्र (एसआिओ-एिटी) 

के वलए एसआिओ की ववशेषताएं शावमल हैं, औि इसमें अन्य बातो ंके साथ-साथ व्यापक काया, शासन 

मानक, पात्रता मानदंड औि एसआिओ-एिटी के रूप में मान्यता प्रदान किने की अपेक्षाएं शावमल 

हैं। 
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अध्याय II - भिनटेक एसआरओ – भिशेषताएं और संचालन 

 

5. एसआिओ-एिटी को भाितीय रििवा बैंक (आिबीआई) की वनगिानी में ववश्वसनीयता औि 

विमे्मदािी के साथ वनष्पक्ष रूप से काम किना चावहए। इसे विनटेक के्षत्र के स्वस्थ औि सतत ववकास 

की वदशा में प्रयास किना चावहए औि यवद आवश्यक हो, तो चिणबद्ध वववनयामक औि/या पयावेक्षी 

अनुपालन के वलए एक मागा की पहचान किनी चावहए। एसआिओ-एिटी में, अन्य बातो ंके साथ-साथ, 

वनम्नवलखखत ववशेषताएं होनी चावहए: 

(i) भिनटेक के्षत्र का सच्चा प्रभतभनभित्व: एसआिओ-एिटी को, यह सुवनवित किते हए वक वह 

विनटेक के्षत्र का सही मायने में प्रवतवनवध है, विसमें बैंको ंको छोड़ कि  वो विनटेक शावमल हैं िो 

वतामान में आिबीआई द्वािा वववनयवमत हैं (उदाहिण के वलए, एनबीएिसी-अकाउंट एग्रीगेटि, 

एनबीएिसी-पीयि टू पीयि लेंवडंग पे्लटिॉमा, आवद), अपनी सदस्यता से अपनी ताकत प्राप्त किनी 

चावहए । विनटेक व्यवसायो ंकी ववववध प्रकृवत का अथा है वक वे अक्सि वववभन्न डोमेन में काम कि 

सकते हैं। उदाहिण के वलए, कुछ संस्थाएुँ  ऋण औि बीमा दोनो ंउत्पादो ंको एकीकृत कि सकती हैं, 

िबवक िेगटेक प्रदाता ऋण औि बीमा सवहत कई ववत्तीय संस्थानो ंके वलए समाधान ववकवसत किते हैं। 

ववसृ्तत सदस्यता समझौतो ंके माध्यम से, िो उद्योगकवमायो ंके एक व्यापक दायिे को शावमल किते हैं, 

एसआिओ-एिटी को न केवल आधािभूत मानको ंऔि आचाि संवहता के वनयमो ंको तैयाि किने के 

वलए वैधता औि ववश्वसनीयता प्राप्त किनी चावहए, बखि उन्हें प्रभावी ढंग से वनगिानी औि लागू किना 

चावहए। इस प्रवतवनवध संिचना को समावेवशता को बढावा देना चावहए औि एसआिओ-एिटी को अपने 

सदस्यो ंकी सामूवहक ववशेषज्ञता औि अनुभव का लाभ उठाने में सक्षम बनाना चावहए, विसके 

परिणामस्वरूप ऐसे मानको ंका ववकास होगा िो विनटेक समुदाय के भीति व्यावहारिक, अनुकूल 

औि व्यापक रूप से स्वीकृत हैं। इसवलए उद्योग िगत को एसआिओ-एिटी को मानको ंको वनधाारित 

किने, आचिण के वनयमो ंको परिभावषत किने औि अपने सदस्यो ंद्वािा रूपिेखा को सै्वखिक रूप से 

अपनाने को सुवनवित किने के वलए प्रमुख वनकाय के रूप में देखना औि स्वीकाि किना आवश्यक 

है। के्षत्र की गवतशीलता को देखते हए, यह संभावना हो सकती है वक विनटेक के पास एक से अवधक 

एसआिओ की सदस्यता हो । इसके अवतरिक्त, विनटेक संस्थाओ ंको कम से कम एक एसआिओ में 

भाग लेने के वलए प्रोत्सावहत वकया िाता है। 

(ii) भिकासोनु्मख: एसआिओ-एिटी को ववकासोनु्मख होना होगा, तथा उद्योग के उद्भव औि ववकास  

में सविय रूप से योगदान देना होगा। इसमें अपने सदस्यो ंके वलए नू्यनतम पात्रता मानदंड वनधाारित 
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किना, ववशेष ज्ञान औि ववशेषज्ञता प्रदान किना, मागादशान प्रदान किना औि प्रवशक्षण कायािमो ंके 

माध्यम से क्षमता वनमााण में योगदान देना शावमल है। वनिंति सीखने औि कौशल ववकास को बढावा 

देकि, एसआिओ-एिटी को अवधक मिबूत, सक्षम औि परिपक्व विनटेक पारिखस्थवतकी तंत्र में 

योगदान देना होगा। इसके अवतरिक्त, एसआिओ-एिटी की ववशेषज्ञता कौशल अंति को पाटने, 

प्रािंवभक चिण की संस्थाओ ंको आवश्यक सहायता, मागादशान प्रदान किने औि उन्हें ववत्तीय 

प्रौद्योवगकी औि वनयामक वाताविण की गवतशील प्रकृवत से अवगत किाने के साथ-साथ दूिदशी 

नीवतयो ंके वनमााण में सहायता किने में सहायक होनी चावहए। 

(iii) प्रिाि से स्वतंत्रता: ववश्वसनीयता बनाए िखने के वलए, एसआिओ-एिटी को वकसी एक सदस्य 

या सदस्यो ंके समूह के प्रभाव से मुक्त िह कि स्वतंत्र रूप से काया किना चावहए। इससे परिषृ्कत 

वनणाय लेने की प्रविया सुवनवित होगी औि संगठन को कुछ प्रभावशाली लोगो ंके वहतो ंसे प्रभाववत होने 

से िोका िा सकेगा। एसआिओ-एिटी को वनष्पक्षता बनाए िखनी चावहए, वहतो ंके टकिाव से बचना 

चावहए औि अपने सदस्यो ंपि वनष्पक्ष वनगिानी सुवनवित किनी चावहए। एसआिओ-एिटी की स्वतंत्रता 

एक तटस्थ औि ववश्वसनीय इकाई के रूप में प्रवतष्ठा बढाएगी, िो उद्योग प्रवतभावगयो ंऔि वनयामक 

दोनो ंका ववश्वास औि भिोसा हावसल किने के वलए आवश्यक है। 

(iv) भििादो ंका िैि मध्यस्थ: सदस्यो ंको एसआिओ-एिटी को वववादो ंका वैध मध्यस्थ मानना 

चावहए। इसके वलए सदस्यो ंके बीच उत्पन्न होने वाले वववादो ंके वलए एक पािदशी औि वनष्पक्ष समाधान 

तंत्र की आवश्यकता होगी िो विनटेक के्षत्र में ववश्वास पैदा किे। सदस्यो ंके संघषों औि वववादो ंको 

कुशलतापूवाक संभालकि, एसआिओ-एिटी को एक अवधक खस्थि औि सामंिस्यपूणा विनटेक 

वाताविण में योगदान देना चावहए। 

(v) सदस्ो ंको भिभनयामक अपेक्षाओ ंको पूरा करने के भलए प्रोत्साभित करना: एसआिओ-एिटी 

को अपने सदस्यो ंको वववनयामक प्राथवमकताओ ंके साथ संिेखखत किने के वलए पे्ररित किने में सक्षम 

होना चावहए। इसमें उद्योगकवमायो ंऔि आिबीआई के बीच संचाि को सुववधािनक बनाना, आवश्यक 

परिवतानो ंकी वकालत किना औि अनुपालन की संसृ्कवत को बढावा देना शावमल होना चावहए। उसके 

सदस्यो ंद्वािा अपनाए िाने के वलए वनधाारित कोड/मानक/वनयम, यवद कोई हो, विनटेक के वलए सीधे 

वनधाारित वववनयामक ढांचे का ववकल्प नही ंहोगें। अनुपालन सुवनवित किने के अपने कताव्य के रूप 

में, एसआिओ-एिटी के पास कोड/मानको/ंवनयमो ंका पालन न किने के वलए अपने सदस्यो ं के 

खखलाि िांच किने औि अनुशासनात्मक कािावाई किने के वलए पयााप्त अवधकाि होने चावहए। 
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वववनयामक संवाद में सविय रूप से भाग लेकि, एसआिओ-एिटी को उपभोक्ता संिक्षण सुवनवित 

किते हए नवोने्मष के वलए अनुकूल वववनयामक वाताविण को आकाि देने में सहायता किनी चावहए। 

(vi) सूचना का िण्डार: सूचना के भण्डाि के रूप में, एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंकी 

गवतवववधयो ंसे संबंवधत प्रासंवगक डेटा एकत्र किके, उसका ववशे्लषण औि उसका प्रसाि किना चावहए। 

इस सूचना केन्द्र को उद्योग अनुसंधान, प्रवृवत्त ववशे्लषण औि नीवत वनमााण के वलए एक मूल्यवान 

संसाधन के रूप में काम किना चावहए। ज्ञान को समेवकत औि साझा किके, एसआिओ-एिटी को 

विनटेक के्षत्र के समग्र ववकास औि लचीलेपन में योगदान देना चावहए। एसआिओ-एिटी को अपने 

सदस्यो ंके विनटेक से संबंवधत सभी ऐसी सूचनाओ ंको शावमल किने वाला एक भण्डाि स्थावपत किने 

के वलए प्रोत्सावहत वकया िाएगा। 
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अध्याय III – भिनटेक एसआरओ – पात्रता और सदस्ता 

 

6. सामान्य आिश्यकताएँ  

(i) आवेदक को कंपनी अवधवनयम, 2013 की धािा 8 के तहत पंिीकृत एक गैि-लाभकािी कंपनी के 

रूप में स्थावपत किना होगा। एसआिओ की शेयिधारिता पयााप्त रूप से ववववधीकृत होनी चावहए, औि 

वकसी भी इकाई के पास अकेले या सामूवहक रूप से इसकी चुकता शेयि पंूिी का 10% या उससे 

अवधक वहस्सा नही ंहोना चावहए। 

(ii) संगठन के उदे्दश्य औि गवतवववधयो ंके संबंध में पािदवशाता औि स्पिता सुवनवित किने के वलए, 

एसोवसएशन के ज्ञापन (एमओए) में एसआिओ-एिटी के रूप में संचालन को उसके प्राथवमक उदे्दश्य 

के रूप में स्पि रूप से उखिखखत वकया िाना चावहए। 

(iii) आवेदक के पास भाितीय रििवा बैंक द्वािा एसआिओ-एिटी के रूप में मान्यता प्राप्त होने के बाद 

एक वषा की अववध के भीति या एसआिओ-एिटी के रूप में परिचालन शुरू किने से पहले, िो भी 

पहले हो, दो किोड़ रुपये की नू्यनतम वनवल संपवत्त होनी चावहए। 

(iv) एसआिओ-एिटी को एसआिओ-एिटी की विमे्मदािी को प्रभावी ढंग से औि लगाताि पूिा किने 

के वलए आवश्यक बुवनयादी ढांचे की स्थापना किने की क्षमता का प्रदशान किना चावहए। उसमें एक 

मिबूत आईटी बुवनयादी ढांचा औि उवचत समय सीमा के भीति तकनीकी समाधान तैनात किने की 

क्षमता होनी चावहए। 

(v) एसआिओ-एिटी को ‘उपयोगकताा को नुकसान’ पहंचाने वाले उन मामलो ंके प्रबंधन के वलए 

वसस्टम स्थावपत किना चावहए, िो उसके संज्ञान में आते हैं या आिबीआई या वकसी अन्य वहतधािक 

द्वािा उसे संदवभात वकए िाते हैं। उपयोगकताा को नुकसान पहंचाने वाले मामलो ंमें धोखाधड़ी, गलत 

वबिी, अनुवचत व्यवहाि, अनवधकृत लेनदेन या ववत्तीय सेवाओ ंके उपभोक्ताओ ंको नुकसान पहंचाने 

वाले वकसी भी अन्य प्रकाि के कदाचाि शावमल हो सकते हैं। 

(vi) आिबीआई की पूवा स्वीकृवत के वबना एसआिओ-एिटी को ववदेश में संस्थाएं/कायाालय स्थावपत 

नही ंकिना है। 
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7. सदस्ता मानदंड 

(i) आवेदक एसआिओ-एिटी को सभी प्रकाि के आकाि, चिण औि गवतवववधयो ंकी संस्थाओ ंकी 

सदस्यता के साथ विनटेक के्षत्र का प्रवतवनवधत्व किना चावहए। 

(ii) यवद आवेदन के समय प्रवतवनवधत्व अपयााप्त है, तो उवचत समय-सीमा के भीति उसे प्राप्त किने 

के वलए एक िोडमैप शावमल वकया िाना चावहए। ववसृ्तत सदस्यता प्रदवशात किने या प्राप्त किने में 

वविलता के परिणामस्वरूप मान्यता से इनकाि या वनिस्तीकिण वकया िाएगा। 

(iii) एसआिओ-एिटी की सदस्यता में ऐसे सदस्य शावमल होने चावहए िो विनटेक है तथा सदस्यता 

सै्वखिक होनी चावहए। 

(iv) एसआिओ-एिटी भाित में अवधवावसत/पंिीकृत इकाई होनी चावहए। 

(v) एसआिओ-एिटी में भाित के बाहि अवधवावसत विनटेक को सदस्य के रूप में शावमल वकया िा 

सकता है। 

(vi) एसआिओ-एिटी द्वािा ववकवसत सदस्यता शुि संिचना उवचत औि गैि-भेदभावपूणा होनी 

चावहए। हालांवक सदस्यता शुि सदस्य के आकाि, उदे्दश्य, क्षमता आवद के आधाि पि वभन्न या 

ववभेवदत हो सकते हैं, लेवकन यह सुवनवित वकया िाना चावहए वक सदस्यता का स्वरूप गैि-भेदभावपूणा 

बना िहे, यानी सदस्यता शुि के बाविूद सभी विनटेक को समान अवधकाि औि प्रवतवनवधत्व प्राप्त 

हो। 

(vii) एसआिओ-एिटी को सदस्यता समझौतो ंके माध्यम से अपने सदस्यो ंके वलए वनयम, मानक, 

आचाि संवहता आवद वनधाारित किने का अवधकाि प्राप्त होना चावहए। 

(viii) विनटेक संस्थाओ ंको आिबीआई द्वािा मान्यता प्राप्त एसआिओ-एिटी का सदस्य बनने के वलए 

प्रोत्सावहत वकया िाएगा। 

8. भनदेशक मंडल और प्रमुख प्रबंिकीय काभमिको ंके भलए उपयुक्त और उभचत मानदंड 

(i) वनदेशक मंडल (बीओडी) औि प्रमुख प्रबंधकीय कावमाक (केएमपी) के पास पेशेवि क्षमता एवं 

वनष्पक्षता औि अखंडता की प्रवतष्ठा होनी चावहए। 

(ii) एसआिओ-एिटी, वनदेशक मंडल या केएमपी के खखलाि वकसी भी कानूनी कायावाही को आवेदन 

में घोवषत वकया िाना चावहए औि यह प्रदवशात वकया िाना चावहए वक ऐसी कायावाही एसआिओ-

एिटी के कामकाि में बाधा नही ंडालती है या उसकी प्रवतष्ठा को नुकसान नही ंपहंचाती है। इसके 
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अवतरिक्त, आवेदक, वनदेशक मंडल या वकसी केएमपी के वकसी भी सदस्य को अतीत में नैवतक 

पतन/आवथाक अपिाध सवहत वकसी भी अपिाध के वलए दोषी नही ंठहिाया गया होना चावहए। 

(iii) एसआिओ-एिटी, वनदेशक मंडल औि केएमपी की उपयुक्त एवं उवचत खस्थवत पि आिबीआई 

के ववचाि अंवतम होगें। 

9. एसआिओ-एिटी के रूप में मान्यता प्रदान किते समय, यवद आवश्यक समझा िाए तो आिबीआई 

ऐसी अन्य शतें वनधाारित किेगा, िो यह सुवनवित किने के वलए आवश्यक होगंी वक एसआिओ-एिटी 

का कामकाि सावािवनक वहत के वलए हावनकािक न हो। 

10. आिेदन आिश्यकताएँ 

(i) विनटेक के वलए कोई भी प्रवतवनवध संगठन एसआिओ-एिटी के रूप में मान्यता के वलए आवेदन 

कि सकता है। 'प्रवतवनवध' चरित्र को वास्तववक सदस्यता के माध्यम से आवेदन के समय पि प्रदशान 

योग्य होना चावहए। अलग से, आवेदक द्वािा उन विनटेक संस्थाओ ंको सूचीबद्ध किते हए विन्होनें 

भववष्य में सदस्य बनने के अपने इिादे को स्पि रूप से व्यक्त वकया है, 'इखित' सदस्यता को भी इंवगत 

वकया िा सकता है। 

(ii) एसआिओ-एिटी में सदस्यता मुख्य रूप से उन विनटेक से होनी चावहए िो वतामान में वकसी भी 

ववत्तीय के्षत्र वववनयामक द्वािा वववनयवमत नही ंहैं। सदस्यता वववनयवमत संस्थाओ ं(बैंको ंके अलावा) के 

वलए भी खोली िा सकती है। 

(iii) मान्यता प्राप्त एसआिओ-एिटी की संख्या पि ववचाि प्राप्त आवेदनो ंकी संख्या औि प्रकृवत के 

आधाि पि वकया िाएगा। 

(iv) एसआिओ-एिटी के रूप में मान्यता के वलए आवेदन के साथ वनम्नवलखखत संलग्न होना चावहए - 

1. प्रस्ताववत एसआिओ-एिटी के एमओए, एसोवसएशन के लेख आवद की एक प्रवत; 

2. उसके बोडा के गठन का ववविण, उसके प्रबंधन की भूवमका/विमे्मदािी, तथा विस तिीके से 

उसका संचालन वकया िाएगा; औि 

3. यवद आवश्यक हो तो ववसृ्तत सदस्यता प्राप्त किने के वलए िोडमैप औि समयसीमा। 

(v) आवेदन के साथ ववसृ्तत औवचत्य भी संलग्न होना चावहए वक उसेअध्याय II में ववणात एसआिओ-

एिटी की ववशेषताओ ंको वकस प्रकाि प्राप्त है या प्राप्त किने का इिादा िखता है।  
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(vi) आवेदन के साथ अध्याय IV में बताए गए कायों का ववसृ्तत ववविण संलग्न होना चावहए वक वह 

वकस प्रकाि काया किता है या किने का प्रस्ताव किता है। 

(vii) आवेदन बोडा के प्रावधकिण के तहत प्रसु्तत वकया िाना चावहए, औि आिबीआई िैसे आवश्यक 

समझा िाए, एसआिओ-एिटी से कोई भी अवतरिक्त िानकािी / स्पिीकिण प्रसु्तत किने की मांग 

कि सकता है। 

(viii) अधूिे आवेदन या पात्रता मानदंड को पूिा न किने वाले आवेदन वापस कि वदए िाएंगे/अस्वीकाि 

कि वदए िाएंगे। विि भी, ऐसे वकसी भी आवेदन को वापस किने/अस्वीकाि किने से पहले, आिबीआई 

आवेदक को सुनवाई का अवसि प्रदान किेगा। 

11. िहां आवेदक को उपयुक्त माना िाएगा, वहां रिजवा बैंक एसआिओ-एिटी को "मान्यता पत्र" 

िािी किेगा। दी गई मान्यता वनम्नवलखखत शतों के अधीन वैध होगी: 

(i) एसआिओ-एिटी द्वािा दी गई िानकािी या ववविण सत्य हैं औि वकसी भी तिह से भ्रामक नही ंहैं। 

(ii) इस रूपिेखा में वनधाारित आवश्यकताओ,ं विसमें सदस्यता भी शावमल है, का वनिंति आधाि पि 

पालन वकया िाएगा। 

(iii)  एसआिओ-एिटी अपनी मान्यता को वनयंवत्रत किने वाले वनयमो ंऔि शतों का पालन सुवनवित 

किेगा। 

(iv) यवद आिबीआई को लगता है वक एसआिओ-एिटी का कामकाि सावािवनक वहत या वकसी अन्य 

वहतधािक के वलए हावनकािक है औि/या एसआिओ-एिटी ऐसी गवतवववधयां संचावलत किता पाया 

िाता है िो एसआिओ-एिटी के उदे्दश्यो ंके अनुरूप नही ंहैं, तो वह एसआिओ-एिटी को दी गई 

मान्यता िद्द कि देगा। इस वनणाय पि पहंचने से पहले एसआिओ-एिटी को एक अवसि प्रदान वकया 

िाएगा। 

(v) एसआिओ-एिटी को संबंवधत अवधवनयमो,ं वववनयमो ंके सभी प्रासंवगक प्रावधानो ंके साथ-साथ 

आिबीआई द्वािा िािी वदशा-वनदेशो,ं वनदेशो ंया परिपत्रो ंका अनुपालन सुवनवित किना होगा। 

12. आिबीआई वकसी भी एसआिओ-एिटी को मान्यता न देने का अवधकाि सुिवक्षत िखता है। इस 

संबंध में आिबीआई का वनणाय अंवतम होगा। 
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अध्याय IV – भिनटेक एसआरओ – कायि और भिमे्मदाररयाँ 

13. कायि 

एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंके आचिण का मागादशान किना चावहए, यह सुवनवित किना 

चावहए वक वे उद्योग मानको ंका पालन किें , प्रासंवगक कानूनो ंऔि वववनयमो ंका अनुपालन किें  औि 

उच्च नैवतक मानको ंको बनाए िखें। इसमें उपभोक्ता संिक्षण, डेटा सुिक्षा, डेटा गोपनीयता आवद के 

वलए वदशावनदेश स्थावपत किना औि लागू किना शावमल है। एसआिओ-एिटी को विमे्मदाि प्रयोग 

को प्रोत्सावहत किने वाला ढांचा प्रदान किके विमे्मदाि नवाचाि को बढावा देने में महत्वपूणा भूवमका 

वनभानी चावहए। एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंके बीच उत्पन्न होने वाली वकसी भी वशकायत, 

वहतो ंके टकिाव या वववाद को दूि किने औि वनष्पक्ष, न्यायसंगत औि प्रवतस्पधी माहौल को बढावा 

देने के वलए विमे्मदाि होना चावहए। इन विमे्मदारियो ंके माध्यम से, एसआिओ-एिटी को नवाचाि की 

आवश्यकता को संतुवलत किते हए व सत्यवनष्ठा बनाए िखते हए विनटेक के्षत्र में ववश्वास औि खस्थिता 

के संिक्षक के रूप में काया किना चावहए । ववशेष रूप से, एसआिओ-एिटी को वनम्नवलखखत काया 

किने होगें: 

(i) मानक-भनिािरण 

(क) एसआिओ-एिटी के पास वनयम औि मानक बनाने औि स्थावपत किने के वलए वसु्तवनष्ठ, 

सुपरिभावषत औि पिामशी प्रवियाएं होनी चावहए। 

(ख) एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंके वलए आचाि संवहता तैयाि किनी होगंी, िो उनके द्वािा 

की िाने वाली वववभन्न गवतवववधयो ंकी प्रकृवत के अनुसाि अनुकूवलत हो। 

(ग) एसआिओ-एिटी को पािदवशाता, प्रकटीकिण, डेटा गोपनीयता आवद के वलए उद्योग मानक औि 

आधािभूत प्रौद्योवगकी मानक वनधाारित किने होगें, िो उसके सदस्यो ंद्वािा लागू वकए िा सकें  । 

(घ) एसआिओ-एिटी को वववशि आवश्यकताओ ंके वलए, उदाहिण के वलए, ऋण सेवा प्रदाताओ ं

औि वववनयवमत संस्थाओ ंके बीच समझौता, विनटेक के्षत्र के वलए मानकीकृत दस्तावेि तैयाि किने 

होगें । समझौते मौिूदा वैधावनक औि वनयामक आवश्यकताओ ं के अनुरूप होने चावहए। इसके 

अवतरिक्त, एसआिओ-एिटी को सदस्यो ंको इन मानकीकृत दस्तावेिो ंको आधाि िेखा के रूप में 

उपयोग किने तथा उन्हें अपनी वववशि आवश्यकताओ ंके अनुरूप ढालने के वलए प्रोत्सावहत किना 

चावहए, तथा पािदवशाता औि िवाबदेही सुवनवित किने के वलए ववचलनो ंऔि उनके कािणो ंको दिा 

किना चावहए।  
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(ड़) एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंके बीच अनुपालन संसृ्कवत में सुधाि, व्यावसावयकता को 

बढावा देने, स्वस्थ बािाि व्यवहाि बनाने आवद के वलए विनटेक पारिखस्थवतकी तंत्र में मान्यता के वलए 

एक तंत्र स्थावपत किना होगा। मान्यता तंत्र को आिबीआई की पूवा स्वीकृवत की आवश्यकता होनी 

चावहए। एसआिओ-एिटी के बोडा द्वािा मान्यता तंत्र के प्रदशान की समय-समय पि समीक्षा की िानी 

चावहए। 

(च) एसआिओ-एिटी को विमे्मदाि ववज्ञापनो ंऔि बािाि मानको ंके वलए आचाि संवहता लागू किनी 

होगी। 

(छ) एसआिओ-एिटी को विनटेक के्षत्र के वलए उपयुक्त आधािभूत शासन मानक ववकवसत किने 

होगें। 

(ि) एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंद्वािा सहमत वनयमो ंके उिंघन औि कदाचाि के परिणामो ं

को वनवदाि किना औि उन्हें लागू किना होगा। 

(झ) एसआिओ-एिटी को यह सुवनवित किना होगा वक उसके द्वािा एकत्र औि संग्रहीत डेटा वववभन्न 

वैधावनक कानूनो ंकी आवश्यकताओ ंके अनुपालन में है। 

(न) एसआिओ द्वािा ववकवसत मानक / सवोत्तम प्रथाएुँ  लागू वैधावनक / वनयामक वनदेशो ंके अनुपालन 

में औि उनके भीति होने चावहए। 

(ii) भनरीक्षण और प्रितिन 

(क) विनटेक को अपनी वववभन्न गवतवववधयो ंकी रिपोटा एसआिओ-एिटी को देने के वलए प्रोत्सावहत 

वकया िाना चावहए। 

(ख) एसआिओ-एिटी के पास अपने वनिीक्षण औि प्रवतान कायों का मागादशान किने के वलए एक 

संिवचत ढांचा होना चावहए। आधािभूत वनगिानी मानको ंऔि वनिीक्षण ढांचे को वववनयामक अपेक्षाओ ं

को पूिा किना होगा। 

(ग) एसआिओ-एिटी को अपवादो ंका पता लगाने औि उन्हें उिागि किने के वलए विनटेक के्षत्र की 

प्रभावी वनगिानी के वलए उपयुक्त वनगिानी तंत्र तैनात किना होगा। उसमें उद्योग प्रवतभावगयो ंकी 

गवतवववधयो ंका आकलन किने के वलए उपकिणो ंऔि तकनीको ंका उपयोग शावमल होना चावहए, 

विससे अखंडता औि अनुपालन बनाए िखने के वलए एक सविय दृविकोण सुवनवित हो सके। हालांवक, 

एसआिओ-एिटी को डेटा संग्रह को वनवदाि उदे्दश्यो ं के वलए विनटेक को बताई गई आवश्यक 

िानकािी तक सीवमत िखते हए वनगिानी डेटा की सख्त गोपनीयता सुवनवित किनी होगी । 
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(घ) एसआिओ-एिटी को सदस्य विनटेक से डेटा संग्रह के वलए उन प्रवियाओ ंको लागू किना िहेगा 

िो इस रूपिेखा में उखिखखत व्यापक कायों को प्रभावी ढंग से पूिा किते हए मावलकाना िानकािी 

की सुिक्षा किते हैं। 

(ड़) एसआिओ-एिटी को आचिण के स्पि मानक स्थावपत किने होगें औि सहमत वनयमो ं/ संवहताओ ं

के उिंघन के वलए परिणामो ंिैसे वक पिामशा, चेतावनी, िटकाि औि सदस्यो ंको वनष्कावसत किना 

को वनवदाि किना होगा । यह ध्यान देने योग्य है वक यवद ऐसे परिणामो ंमें मौविक दंड शावमल है, तो 

यह सुवनवित वकया िाना चावहए वक वे उवचत हो ंऔि वनषेधात्मक न हो।ं  

(च) एसआिओ-एिटी को वकसी भी विनटेक इकाई को उसके द्वािा वनवदाि अववध के वलए या 

परिखस्थवतयो ंकी आवश्यकता होने पि अनंत काल के वलए अपना सदस्य बनने से िोकने/हटाने का 

अवधकाि होगा। 

(iii) भिकासात्मक 

(क) एसआिओ-एिटी को वैधावनक औि वववनयामक आवश्यकताओ ंकी समझ औि अनुपालन की 

संसृ्कवत को सविय रूप से बढावा देना होगा। उसे अपने सदस्यो ंके लाभ के वलए ववशेषज्ञता औि 

अनुभव के आदान-प्रदान की सुववधाव  साथ ही प्रवशक्षण कायािम आयोवित किने चावहए। 

(ख) एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंके बीच विनटेक के्षत्र में ववकास, प्रवृवत्तयो ंऔि सवोत्तम 

प्रथाओ ंके बािे में िागरूकता बढाने के वलए पवत्रकाओ,ं बुलेवटनो,ं पैम्िलेट, पवत्रकाओ ंआवद िैसे 

वववभन्न चैनलो ंके माध्यम से के्षत्र-वववशि िानकािी का प्रसाि किना होगा। 

(ग) एसआिओ-एिटी को विमे्मदाि नवोने्मष को प्रोत्सावहत किने के वलए विनटेक के्षत्र के भीति 

अनुसंधान औि ववकास की संसृ्कवत को प्रोत्सावहत किना होगा। एसआिओ-एिटी को अध्ययन 

आयोवित किके, सवेक्षण आयोवित किके, शोध पत्र तैयाि किके, वथंक टैंक चचााओ ंके माध्यम से 

यह सुववधा प्रदान किनी चावहए। 

(घ) एसआिओ-एिटी को ववशेष रूप से सदस्यता से अजे्ञय के्षत्र के भीति छोटी संस्थाओ ंको मागादशान 

औि समथान प्रदान किना औि वैधावनक औि वववनयामक नीवतयो ंके साथ संिेखखत सवोत्तम प्रथाओ ं

को सावािवनक रूप से साझा किना होगा। 

(iv) भशकायत भनिारण और भििाद समािान 

(a) एसआिओ-एिटी को अपने सदस्यो ंके वलए वशकायत वनवािण के साथ-साथ वववाद समाधान 

रूपिेखा भी स्थावपत किना होगा। रूपिेखा/रूपिेखाएुँ  कुशल, वनष्पक्ष औि पािदशी होनी चावहए। 
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(b) एसआिओ-एिटी को उद्योग द्वािा पेश वकए िाने वाले उत्पादो ंऔि सेवाओ ंपि कें वित ग्राहक 

वशक्षा की वदशा में काम किना होगा। 

(c) एसआिओ-एिटी को ग्राहक सेवा मानको ंव उनके पालन का आववधक मूल्यांकन औि वशकायत 

वनवािण रूपिेखा की समीक्षा किना होगा। 

14. ररििि बैंक के प्रभत भिमे्मदाररयाँ 

एसआिओ-एिटी से अपेवक्षत है वक वह वैधावनक औि वववनयामक ढाुँचो ंके अनुपालन को सुवनवित 

किने, उद्योग मानको ंऔि सवोत्तम प्रथाओ ंका पालन किने औि आिबीआई के साथ पािदशी संचाि 

चैनल की सुववधा प्रदान किने में महत्वपूणा भूवमका वनभाए। आिबीआई के प्रवत इसकी विमे्मदारियो ं

में व्यापक रूप से के्षत्र-वववशि अंतदृावि को प्रसारित किना, वववनयामक वचंताओ ंको संबोवधत किना 

औि विनटेक के्षत्र के समग्र ववकास की वदशा में सहयोगात्मक रूप से काम किना शावमल होगा। 

एसआिओ-एिटी को एक मूल्यवान पुल के रूप में काम किना चावहए, सहयोग को बढावा देना चावहए 

औि विनटेक के्षत्र की गवतशील प्रकृवत के अनुरूप नीवत प्रदान किनी चावहए। ववशेष रूप से, 

एसआिओ-एिटी को रििवा बैंक के प्रवत वनम्नवलखखत विमे्मदारियो ंका वनवाहन किनाहोगा: 

एसआिओ-एिटी को रििवा बैंक के साथ िुड़ाव में अपने सदस्यो ंकी सामूवहक आवाज के रूप में 

काया किना होगा। ऐसी व्यस्तताओ ंमें, यह अपेक्षा की िाएगी वक एसआिओ-एिटी वववशि सदस्यो ं

के स्वाथा से पिे काम किे औि विनटेक के्षत्र की बड़ी वचंताओ ंको संबोवधत किे। साथ ही, उद्योग संघ 

के रूप में काया किते हए, एसआिओ-एिटी से यह  अपेवक्षत होगा वक वह अपने सभी सदस्यो ंके 

वलए न्यायसंगत औि पािदशी व्यवहाि सुवनवित किे।  

(ii) एसआिओ-एिटी का दावयत्व होगा वक वह वनयवमत रूप से के्षत्र में ववकास के बािे में रििवा बैंक 

को िानकािी दे तथा अपने सदस्यो ंद्वािा वैधावनक या वववनयामक आवश्यकताओ ंया प्रणालीगत मुद्दो ं

के संबंध में वकसी बड़े उिंघन की सूचना रििवा बैंक को दे, तावक रििवा बैंक समय पि कािावाई शुरू 

कि सके। 

 

(iii) एसआिओ-एिटी को प्रासंवगक औि अद्यतन के्षत्रीय िानकािी एकत्र किनी होगी तथा नीवत वनमााण 

में सहायता के वलए उसे रििवा बैंक के साथ साझा किना होगा। इस उदे्दश्य के वलए, एसआिओ-एिटी 

को एक से्कलेबल प्रौद्योवगकी समाधान ववकवसत किना चावहए। इस प्रणाली से रििवा बैंक को विनटेक 

संस्थाओ ंके वववशि उत्पादो,ं सेवाओ ंतथा गवतवववधयो ंके पैमाने के बािे में ववविण समझने में मदद 
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वमलनी चावहए। एसआिओ-एिटी को, िहां आवश्यक हो, रििवा बैंक द्वािा वनधाारित वववनयामक ढांचे 

के भीति नए उत्पादो ंकी शुरूआत का समन्वय किना होगा। 

(iv) एसआिओ-एिटी को विनटेक के वलए वगीकिण को ववकवसत किने तथा अद्यतन किने में रििवा 

बैंक से पिामशा किना होगा। 

(v) एसआिओ-एिटी को रििवा बैंक से सौपें गए वकसी भी काया को पूिा किना, संदवभात प्रस्तावो ंया 

सुझावो ंकी समीक्षा किनीतथा रििवा बैंक द्वािा वनदेवशत अनुसाि अनुिोवधत डेटा/सूचना प्रदान किना 

होगा। 

(vi) एसआिओ-एिटी को अपनी वावषाक रिपोटा औि/या अन्य िानकािी रििवा बैंक को प्रसु्तत किनी 

होगी। इसके अवतरिक्त, एसआिओ-एिटी को रििवा बैंक द्वािा वनधाारित आववधक रिटना प्रसु्तत किना 

होगा।  

(vii) एसआिओ-एिटी को रििवा बैंक के साथ आववधक बातचीत के वलए आमंवत्रत वकया िाएगा औि 

अपने ववचाि, इनपुट या सुझाव प्रदान किते समय विनटेक के्षत्र पि समग्र दृविकोण अपनाने की अपेक्षा 

की िाएगी। (viii) रििवा बैंक एसआिओ-एिटी की पुस्तको ंका वनिीक्षण किने या वकसी ऑवडट िमा 

द्वािा पुस्तको ं का ऑवडट किाने का अवधकाि सुिवक्षत िखता है। एसआिओ-एिटी को 

वनिीक्षण/ऑवडट के संचालन के उदे्दश्य से वनिीक्षण दल को आवश्यक िानकािी प्रदान किने के वलए 

बाध्य होगा। ऐसे वनिीक्षण का खचा एसआिओ-एिटी द्वािा वहन वकया िाएगा।  

(ix) एसआिओ-एिटी को रििवा बैंक द्वािा समय-समय पि वनवदाि ऐसे अन्य कायों का वनवाहन औि 

ऐसे अन्य वनदेशो ंका पालन किना होगा।  

(x) एसआिओ-एिटी को विनटेक के्षत्र में संस्थाओ ंके वववनयमन की सीमा, दायिे औि तिीके पि 

आिबीआई को मागादशान/सुववधा प्रदान किनी होगी।  

(xi) एसआिओ-एिटी को बािाि आसूचना इनपुट एकत्र किने में सुववधा प्रदान किनी होगी तथा 

आवश्यकतानुसाि आववधक अंतिालो ंपि औि/या तत्काल अंतिालो ंपि उन्हें आिबीआई को भेिना 

होगा। 
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अध्याय V – भिनटेक एसआरओ – शासन और प्रबंिन 

15. एसआिओ-एिटी की प्रभावशीलता के वलए शासन के उच्चतम मानको ंका पालन किना 

आवश्यक है। एसआिओ-एिटी को पािदवशाता, िवाबदेही, अखंडता, वनष्पक्षता, िवाबदेही औि सभी 

प्रासंवगक कानूनो ंऔि वववनयमो ंके अनुपालन को बनाए िखना होगा। इसके अवतरिक्त, उसे वहतो ंके 

टकिाव के मिबूत प्रबंधन को लागू किना चावहए, अपने नेतृत्व की पेशेवि क्षमता सुवनवित किनी 

चावहए औि वशकायतो ंका तुिंत समाधान किना चावहए। ऐसे शासन वसद्धांतो ंका सख्ती से पालन 

किके, एसआिओ-एिटी को अपने द्वािा देखिेख वकए िाने वाले विनटेक पारिखस्थवतकी तंत्र के भीति 

ववश्वास औि ववश्वसनीयता पैदा कि सकेगा। तदनुसाि, एसआिओ-एिटी को सुशासन के वसद्धांतो ंको 

बनाए िखने के वलए वनम्नवलखखत वदशावनदेशो ंका सख्ती से पालन किना होगा –  

(i) एसआिओ-एिटी को पेशेवि रूप से प्रबंवधत वकया िाना चावहए, उसके एसोवसएशन के लेखो ं

(एओए) में यह सुवनवित किने के वलए उवचत प्रावधान होने चावहए। एओए को बोडा / शासी वनकाय / 

प्रबंधन के कामकाि को स्पि रूप से िेखांवकत किना चावहए, वहतो ंके टकिाव को व्यापक रूप से 

संबोवधत किना चावहए।  

(ii) एओए में अपने सदस्यो ंके प्रवेश, वनष्कासन, वनलंबन, पुनः  प्रवेश आवद के वलए मानदंड भी स्पि 

रूप से वनधाारित  होने चावहए।  

(iii) एसआिओ-एिटी को शासन में उच्चतम मानको ंको अपनाना होगा औि वनणाय लेने में वनष्पक्षता 

का साि बनाए िखना होगा। वकसी भी अनुवचत प्रभाव को िोकने के वलए, एसआिओ-एिटी के वलए 

कायाात्मक स्वायत्तता औि वनष्पक्षता को बनाए िखने की अवनवायाता को उसके एओए या उपवनयमो ंमें 

स्पि रूप से व्यक्त वकया िाना चावहए। 

 

(iv) बोडा को अपने वनदेशको ंकी 'उपयुक्त औि उवचत' खस्थवत की वनिंति वनगिानी के वलए एक 

रूपिेखा तैयाि किनी होगी। वनदेशक पद में कोई भी बदलाव या उसके उपयुक्त औि उवचत खस्थवत 

में कोई प्रवतकूल बदलाव, तुिंत आिबीआई को सूवचत किना होगा। 

 

(v) बोडा में अध्यक्ष सवहत कम से कम एक वतहाई सदस्य स्वतंत्र होने चावहए, औि उनका वकसी भी 

विनटेक इकाई के साथ कोई सविय संबंध नही ंहोना चावहए। इसके अलावा, गैि-स्वतंत्र वनदेशको ंमें 

से अवधकांश विनटेक के प्रवतवनवध होने चावहए िो वतामान में सीधे वववनयवमत नही ंहैं। 
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(vi) बोडा को, अन्य बातो ंके अलावा, बोडा में महत्वपूणा पदो ंके वलए वनदेशको ंके िोटेशन पि एक नीवत 

तैयाि किनी होगी। 

 

(vii) वनदेशक पद में कोई भी बदलाव या वकसी भी वनदेशक के बािे में प्रवतकूल ववकास तुिंत 

आिबीआई को सूवचत किना होगा। 

 

(viii) बोडा को यह सुवनवित किना होगा वक एसआिओ-एिटी के पास पयााप्त रूप से कुशल मानव 

संसाधन हैं, तथा के्षत्र की वनगिानी के वलए मिबूत तकनीकी क्षमता है। 

 

(ix) यवद आवश्यक हो तो आिबीआई एसआिओ-एिटी के बोडा के वकसी भी सदस्य औि/या प्रबंधन 

को हटा सकता है। ऐसी कोई भी प्रवतकूल कािावाई शुरू किने से पहले पयााप्त अवसि प्रदान वकया 

िाएगा। 

 

(x) यवद आिबीआई आवश्यक समझे तो एसआिओ-एिटी के बोडा में पयावेक्षको ं को 

नावमत/प्रवतवनयुक्त किेगा। 

 

***** 
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