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1. पृष्ठभूनम 
 

1.1 भारतीय ररजिि बैंक िे जुलाई 2016 िें मििटेक के मिसृ्तत पहलुओ ंऔर इसके मिमहतार्थों पर गौर 

करिे और इसको ररपोटि करिे के मलए एक अंतर- मिमियािक कायिकारी सिूह (डबलू्यजी) की स्थापिा 

की मजससे मिमियािक फे्रििकि  की सिीक्षा की जा सके और तेजी से मिकमसत हो रही मििटेक पररदृश्य 

की गमतशीलता पर प्रमतमिया प्रदाि की जा सके। डबलू्यजी की ररपोटि 08 िरिरी 2018 को साििजमिक 

मटप्पमणयो ंके मलए जारी की गई र्थी। डबलू्यजी की प्रिुि मसफ़ाररशो ंिें से एक यह र्थी मक एक अच्छी तरह 

से पररभामित आयाि और अिमध के भीतर  मिमियािक सैंडबॉक्स(आरएस) के मलए एक उपयुक्त फे्रििकि  

प्रसु्तत मकया जाए, जहां मित्तीय के्षत्र मियािक अपेमक्षत मियािक िागिदशिि प्रदाि करें , मजससे दक्षता िें 

िृखद्ध मक जा सके, जोखििो ंका प्रबंधि मकया जा सके और उपभोक्ताओ ंके मलए िए अिसर का मििािण 

मकया जा सके। 

1.2 तदिुसार, आरएस मक स्थापिा के कारणो ंऔर आरबीआई मक अपेक्षाओ ंसमहत प्रस्तामित आरएस के 

स्पष्ट मसद्धांतो ंऔर भूमिका को उजागर करिे िाली एक व्यापक रूपरेिा का मििरण यहााँ मदया गया है। 

 

2. नवननयामक सैंडबॉक्स: नसद्धान्त और उदे्दश्य 

2.1 नवननयामक सैंडबॉक्स 

मिमियािक सैंडबॉक्स आमतौर पर एक नियंनित / परीक्षण मिनियामक वातावरण में िए उत्पाद  ंया सेवाओ ं

के लाइव परीक्षण क  संदनभित करता है, निसके नलए नियामक परीक्षण के सीनमत उदे्दश्य हेतु कुछ 

मिनियामक छूट की अिुमनत दे सकते हैं (या िही ंभी दे सकते हैं)। आरएस नियामक, िवप्रवतिक ,ं नवत्तीय 

सेवा प्रदाताओ ं (प्रौद्य निकी के संभानवत पररमियोजिकतािओ ं के रूप में) और ग्राहक  ं (अंनतम 

उपय िकतािओ ंके रूप में) क  िए नवत्तीय ििोने्मशो ंके लाभ  ंऔर ि खिम  ंपर साक्ष्य एकि करिे के नलए 

फ़ील्ड परीक्षण करिे की अिुमनत देता है, िबनक आरएस उिके जोखििो ं मक सािधािीपूििक मिगरािी 

और रोकर्थाि करता है। यह मिनियामक क  पाररखिनतकी तंि के साथ िुड़िे और ििोने्मि-सक्षम या 

ििोने्मशी-उत्तरदायी नियम  ंक  नवकनसत करिे के नलए एक संरनित अवसर प्रदाि कर सकता है ि  

प्रासंनिक, कम लाित वाले नवत्तीय उत्पाद  ंके नवतरण की सुनवधा प्रदाि करते हैं। आरएस एक महत्वपूणि 

टूल है ि  अनधक िनतशील, साक्ष्य-आधाररत मिनियामक वातावरण क  सक्षम बिाता है ि  उभरती हुई 

प्रौद्य निनकय  ंसे सीिते हैं, और नवकनसत ह ते हैं। 

2.2 उदे्दश्य    

आरएस का उदे्दश्य मित्तीय सेिाओ ंिें मजमे्मदार ििोने्मि को बढ़ािा देिा, दक्षता को बढ़ािा देिा और 

उपभोक्ताओ ंको लाभ पहंुचािा है। 

आरएस िूलरूप िें, बाज़ार प्रमतभामगयो ंके मलए एक औपचाररक मिमियािक कायििि है जो सुरक्षा उपायो ं

और मिरीक्षण के अधीि ग्राहको ंके सार्थ लाइि िातािरण िें िए उत्पादो,ं सेिाओ ंऔर व्यापार िॉडल का 

परीक्षण करता है। आरएस के तहत शुरू मक जािे िाली प्रस्तामित मित्तीय सेिा िें िई या उभरती हुई 

प्रौद्योमगकी, या िौजूदा प्रौद्योमगकी का अमभिि तरीके से उपयोग शामिल होिा चामहए सिस्या का सिाधाि 

https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/rbi-sets-up-inter-regulatory-working-group-on-fin-tech-and-digital-banking-37493
https://website.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/report-of-the-inter-regulatory-working-group-on-fintech-and-digital-banking-43097
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करके उपभोक्ताओ ंको लाभ पहंुचािा चामहए। 

3. नवननयामक सैंडबॉक्स: लाभ 

आरएस मक स्थापिा कई लाभ प्रदाि सकती है, मजििें से कुछ िहत्वपूणि हैं और िीचे िमणित है: 

3.1 सबसे पहली और सबसे िहत्वपूणि बात यह है मक आरएस हर तरि “करके सीििे” को बढ़ािा 

देता है। मियािक, पररचर जोखििो ंको शामिल करते हुए उभरती प्रौद्योमगमकयो ंके लाभो ंऔर जोखििो ं

और उिके मिमहतार्थों पर प्रत्यक्ष अिुभिजन्य साक्ष्य प्राप्त करते हैं, मजससे उन्हें मियािक पररितििो ंया 

िए मियिो ंपर एक मिचारशील दृमष्टकोण लेिे िें सुमिधा होती है जो उपयोगी ििोने्मि का सिर्थिि करिे 

के मलए आिश्यक हो सकते हैं। बैंको ंसमहत िौजूदा मित्तीय सेिा प्रदाता, अपिी सिझ िें भी सुधार करते 

हैं मक िई मित्तीय प्रौद्योमगमकयां कैसे काि कर सकती हैं, जो उन्हें अपिी व्यािसामयक योजिाओ ंके सार्थ 

ऐसी ियी तकिीको ंको उमचत रूप से एकीकृत करिे िें िदद कर सकती हैं। इिोिेटसि और मििटेक 

कंपमियााँ उि मियिो ंमक अपिी सिझ िें सुधार कर सकती हैं जो उिकी पेशकश को मियंमत्रत करते हैं 

और तदिुसार अपिे उत्पादो ंको आकार देते हैं। अंत िें, अंमति उपयोगकतािओ ंके रूप िें ग्राहको ंसे 

प्राप्त प्रमतमिया, मिमियािक और इिोिेटसि दोिो ंको मशमक्षत करती हैं मक इि ििोने्मिो ंसे ग्राहक को 

क्या लागत और लाभ प्राप्त हो सकते हैं। 

3.2 दूसरी बात, यमद उत्पाद सिल होिे की क्षिता रिता है तो आरएस के उपयोगकताि बड़े और अमधक 

िहंगे रोल-आउट की आिश्यकता के मबिा उत्पाद की व्यिहायिता का परीक्षण कर सकते हैं। यमद 

सैंडबॉक्स अिमध के दौराि कोई सिस्या  उत्पन्न होती है, तो उत्पाद को व्यापक बाज़ार िें लॉंच करिे से 

पहले उमचत संशोधि मकए जा सकते हैं।  

3.3 तीसरी बात, मििटेक ऐसे सिाधाि प्रदाि करते हैं जो मित्तीय सिािेशि को िहत्वपूणि तरीके से 

आगे बढ़ा सकते हैं। आरएस ि केिल ििोने्मि और प्रौद्योमगकी अिुकूलि मक गमत िें सुधार लािे िें 

बखि मित्तीय सिािेशि और मित्तीय पहुाँच िें सुधार करिे िें भी कािी िदद कर सकता है। मजि के्षत्रो ं

को संभामित रूप से आरएस से ज़ोर मिल सकता है उििें िाइिोफ़ाइिेंस, ििोने्मिी लघु बचत, धि 

पे्रिण, िोबाइल बैंमकंग और अन्य मडमजटल भुगताि शामिल हैं।  

3.4 चौर्थी बात, साक्ष्य आधाररत  मिमियािक मिणिय लेिे के मलए एक संरमचत और संस्थागत िातािरण 

प्रदाि कर के, केिल उद्योग/महतधारक परािशि पर मियािक की ततं्सबंधी मिभिरता कि हो जाती है। 

3.5 पााँचिी ंबात, आरएस उत्पादो ंऔर सेिाओ ंकी बढ़ी हुई शंिला, कि लागत और मित्तीय सेिाओ ंतक 

बेहतर पहुाँच के िाध्यि से उपभोक्ताओ ंके मलए बेहतर पररणाि ला सकता है। 

4. ननयामक सैंडबॉक्स: जोखखम और सीमाएं 

4.1 सैंडबॉक्स प्रमिया से गुजरिे िें अने्विको ंको कुछ लचीलेपि और सिय की हामि हो सकती है। 

हालांमक, प्रते्यक चरण िें सियबद्ध तरीके से आरएस पररचालि से इस जोखिि को कि मकया जा सकता 

है। 
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4.2 िािले-दर-िािले मिमदिष्ट प्रामधकारणो ंऔर मिमियािक छूटो ंिें सिय और मििेकाधीि मिणिय 

शामिल हो सकते हैं। इस जोखिि को पारदशी तरीके से अिुप्रयोगो ंको संभालिे और मिणिय लेिे िें 

अच्छी तरह से पररभामित मसद्धांतो ंका पालि करके संबोमधत मकया जा सकता है। 

4.3 भारतीय ररज़िि बैंक या उसके आरएस कोई कािूिी छूट प्रदाि िही ंकर सकते हैं । 

4.4 सैंडबॉक्स परीक्षण के बाद, एक सिल प्रयोगकताि को उत्पाद/सेिाओ/ंप्रौद्योमगकी को व्यापक 

अिुप्रयोग के मलए अिुिमत देिे से पहले अभी भी मियािक अिुिोदि की आिश्यकता हो सकती है। 
 

4.5 असिल प्रयोग के िािले िें उपभोक्ता हामि जैसी खस्थमत िें कुछ मिमधक िुदे्द साििे आिे की 

संभाििा हो सकती है। यमद आरएस फे्रििकि  और प्रमियाएाँ  पारदशी हैं एिं स्पष्ट प्रिेश और मिकास 

के िािदंड िौजूद हैं, तो ऐसे उदाहरणो ंके मलए अमधक कािूिी आधार िही ंहो सकता है। इस संदभि 

िें िहत्वपूणि अमग्रि स्पष्टता यह है मक ग्राहक या व्यािसामयक जोखििो ंके मलए दामयत्व आरएस िें 

प्रिेश करिे िाली इकाई को हस्तांतररत होगा । 

5. नवननयामक सैंडबॉक्स: पात्रता मानदंड 

आरएस िें प्रिेश के मलए लमक्षत आिेदको ंिें मििटेक कंपमियााँ शामिल हैं मजििें स्टाटिअप, बैंक, 

मित्तीय संस्थाि और अन्य कंपमियां शामिल हैं जो मित्तीय सेिा व्यिसायो ंके सार्थ साझेदारी करती हैं 

या उन्हें सहायता प्रदाि करती हैं, जो इि मदशामिदेशो ंिें मिधािररत सैंडबॉक्स िािदंडो ंके अधीि हैं। 

इि मदशामिदेशो ंिें आरएस का कें द्र मबन्दु उि के्षत्रो ंिें भारतीय बाज़ार िें उपयोग के मलए ििोने्मिो ं

को प्रोत्सामहत करिा होगा जहां : 

i. संचालि मिमियिि का अभाि है; 

ii. प्रस्तामित ििोने्मि को सक्षि करिे के मलए मियिो ंको अस्थायी रूप से आसाि बिािे की 

आिश्यकता है; 

iii. प्रस्तामित ििोने्मि िहत्वपूणि तरीके से मित्तीय सेिाओ ंके मितरण को आसाि/ प्रभामित करिे 

का संकेत देता है. 

6. नवननयामक सैंडबॉक्स के नडज़ाइन पहलू 

भारतीय ररजिि बैंक आरएस के मलए मिम्नमलखित प्रिुि मडज़ाइि मिशेिताओ ंपर मिचार करेगा: 

6.1.1 नवननयामक सैंडबॉक्स कोहोटा:  

आरएस कुछ कोहॉटि (एंड-टू-एंड सैंडबॉक्स प्रमिया) चला सकता है, मजसिें प्रते्यक कोहॉटि िें सीमित 

संख्या िें संस्थाएं मिधािररत अिमध के दौराि अपिे उत्पादो ं का परीक्षण करेंगी। आरएस मित्तीय 
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सिािेशि, भुगताि और उधार, मडमजटल केिाईसी आमद पर ध्याि कें मद्रत करिे िाले मिियगत कोहॉटि 

पर आधाररत होगा। कोहॉटि अलग-अलग सिय अिमध के मलए चल सकते हैं, लेमकि आि तौर पर 

सात िहीिे के भीतर पूरे मकए जािे चामहए।  

6.1.2  ‘ऑन टैप एखिकेशन’ 

सीमित र्थीि िें मिरंतर ििोने्मि सुमिमित करिे के मलए आरएस इतर पररखस्थमतयो ंिें सीमित र्थीिो ंके 

मलए ‘ऑि टैप’ एखिकेशि भी स्वीकार कर सकता है। ‘ऑि टैप’ एखिकेशि के मलए उपलब्ध र्थीिो ंका 

मििरण ररज़िि बैंक की िैबसाइट के िाध्यि से सूमचत मकया जाएगा। ‘ऑि टैप’ सुमिधा िें भागीदारी के 

मलए सभी मियि और शतें आरएस की ही तरह लागू होगंी। 

6.1.3 आरएस के अंतगात उत्पाद/सेवाएँ/प्रौद्योनगकी 

आरएस के तहत परीक्षण के मलए मिचार मकए जा सकिे िाले ििीि उत्पादो/ंसेिाओ/ंप्रौद्योमगकी की 

एक सांकेमतक सूची मिम्नमलखित है- 

6.1.3.1 नवोने्मषी उत्पाद/सेवाएँ 

• िुदरा भुगताि 

• धि हस्तांतरण सेिाएाँ  

• बाज़ार उधार 

• मडमजटल केिाईसी एिं मडमजटल पहचाि सेिाएाँ  

• मित्तीय परािशि सेिाएाँ  एिं धि प्रबंधि सेिाएाँ  

• स्माटि ठेके 

• मित्तीय सिािेशि उत्पाद 

• साइबर सुरक्षा उत्पाद 

• रेग टेक एिं सुपटेक 

• नवोने्मषी प्रौद्योनगकी 

• िोबाइल प्रौद्योमगकी एखिकेशंस (भुगताि, मडमजटल पहचाि आमद) 

• आंकड़ा मिशे्लिण 

• एखिकेशि प्रोग्राि इंटरफ़ेस (एपीआई) सेिाएाँ  

• ब्लॉक चेि प्रौद्योमगकी के एखिकेशंस 

• आमटिमफ़श्यल इंटेमलजेंस एंड िशीि लमििंग एखिकेशंस 

 

6.2 आवेदक के नलए ननयामक आवश्यकताएँ/छूटें 

ज़रूरत पड़िे पर भारतीय ररज़िि बैंक केस-टू-केस आधार पर आरएस की अिमध के मलए आिेदको ं
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के मलए कुछ मिमियािक आिश्यकताओ ंिें ढील देिे पर मिचार कर सकता है । मदये जा सकिे िाले 

मिमियािक छूट के कुछ उदाहरण मिम्नमलखित हैं : 

• चलमिमध आिश्यकताएाँ  

• बोडि रचिा 

• प्रबंधि का अिुभि 

• मित्तीय सुदृढ़ता 

• टर ैक रेकॉडि 

 

हालांनक, आवेदको ंद्वारा अननवाया रूप से अनुपालन की जाने वाली आवश्यकताएँ ननम्ननलखखत 

हैं: 

 

• ग्राहक गोपमियता और डेटा सुरक्षा 

• महतधारको ंके भुगताि डेटा का सुरमक्षत भंडारण और उस तक पहुाँच 

• लेिदेि की सुरक्षा 

• केिाईसी/एएिएल/सीएफ़टी आिश्यकताएाँ  

• िैधामिक प्रमतबंध 

 

6.3 सैंडबॉक्स परीक्षण से बनहष्करण 

यमद प्रस्तामित मित्तीय सेिा भारत िें पहले से ही पेश की जा रही सेिाओ ंके सिाि है, तो संस्थाएं 

आरएस के मलए उपयुक्त िही ंहो सकती हैं, जब तक मक आिेदक यह िही ंमदिा सकते मक या तो एक 

अलग तकिीक को लाभप्रद रूप से लागू मकया जा रहा है या एक ही तकिीक को अमधक कुशल और 

प्रभािी तरीके से लागू मकया जा रहा है। 

 

उि उत्पादो/ंसेिाओ/ंप्रौद्योमगकी की एक सांकेमतक िकारात्मक सूची िीचे दी गई है मजन्हें परीक्षण के 

मलए स्वीकार  िही ंमकया जा सकता है: 

• िेमडट रमजस्टर ी 

• िेमडट सूचिा 

• मिप्टो करेंसी/मिप्टो पररसंपमत्त सेिाएाँ  

• टर ेमडंग/मििेश/मिप्टो पररसंपमत्त का स्थायीकरण 

• प्रारखिक मसक्का प्रस्ताि, आमद 

• शंिला मिपणि सेिाएाँ  

• कोई भी उत्पाद/सेिाएाँ  मजसे भारत के मियािको/ंसरकार द्वारा प्रमतबंमधत कर मदया गया हो। 

6.4 एक कोहोटा का नहस्सा बनने के नलए निनटेक संस्थाओ ंकी संख्या 

आरएस का केन्द्रीकरण ििोने्मि के के्षत्रो ंिें पररमित और प्रिेश के संदभि िें सीमित होगा। आरएस 
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एक व्यापक चयि प्रमिया के िाध्यि से कुछ चयमित संस्थाओ ंके सार्थ परीक्षण प्रमिया शुरू करेगा, 

जैसा मक 'आरएस िें प्रमतभामगयो ंके चयि के मलए उपयुक्त और उमचत िािदंड' के तहत फे्रििकि  

िें बताया गया है। आिेदि पर आरबीआई का मिणिय अंमति होगा। 

6.3 आरएस में प्रनतभानगयो ंके चयन के नलए उपयुक्त और उनचत मानदंड 

6.3.1 प्रते्यक आिेदक को मिम्नमलखित शतें पूरी करिी होगी: 

(क) यह भारत िें मिगमित और पंजीकृत कंपिी होिी चामहए या भारत िें काि करिे के मलए 

लाईसेंस प्राप्त बैंक या सीमित देयता भागीदारी(एलएलपी) या भारत िें पंजीकृत साझेदारी ििि 

होिी चामहए। इसके अमतररक्त, भारत िें एक कािूि के तहत गमठत मित्तीय संस्थाि भी पात्र 

होगें। 

(ि) ििीिति लेिापरीमक्षत बैलेन्स शीट के अिुसार इकाई की नू्यिति मििल संपमत्त 10 लाि 

रुपये होिी चामहए। 

(ग) िह इकाई, मजसका भागीदारी के मलए आिेदि आरएस के तहत िाररज कर मदया गया है, 

िह छह िाह की अमििायि कूमलंग अिमध पूरी होिे के पिात ही उसी या उसके सिाि उत्पाद 

के सार्थ मिर से आिेदि के मलए पात्र होगी। 

(घ) इकाई के सभी प्रोिोटर/मिदेशक/साझेदार अिुबंध I िें बताए गए िािदंडो के अिुसार मिट 

और उमचत होिे चामहए । अिुबंध II के अिुसार प्रते्यक मिदेशक से इस आशय की एक घोिणा 

और उपिि प्राप्त मकया जाएगा। 

(ङ) इकाई के सार्थ-सार्थ उसके प्रिोटरो/ंमिदेशको ंके बैंक िातो ंिें लेिदेि संतोिजिक होिा 

चामहए। 

(च) प्रिोटर/मिदेशक/इकाई का िेमडट इमतहास संतोिजिक होिा चामहए । 

(छ) इकाई को यह प्रदमशित करिा चामहए मक उत्पाद/सेिाएाँ  व्यापक बाज़ार िें तैिाती के मलए 

तकिीकी रूप से तैयार हैं। ररजिि बैंक उत्पाद/सेिाओ/ंप्रौद्योमगकी के परीक्षण के मलए 

प्रौद्योमगकी परीक्षण िंच और/या डेटा प्रदाि िही ंकरेगा। 

(ज) इकाई को उपभोक्ता डेटा संरक्षण और गोपिीयता पर िौजूदा मियिो/ंकािूिो ंका अिुपालि 

सुमिमित करिे के मलए व्यिस्था प्रदमशित करिी होगी। 

(झ) इसके आईटी मसस्टि िें यह सुमिमित करिे के मलए पयािप्त सुरक्षा उपाय होिे चामहए मक यह 

ररकॉडि और डेटा की अिमधकृत पहंुच, पररितिि, मििाश, प्रकटीकरण या प्रसार से सुरमक्षत 

है. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/Enabling11102021_A1.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/Enabling11102021_A2.pdf
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(ञ) इकाई के पास िजबूत आईटी बुमियादी ढांचा और प्रबंधकीय संसाधि होिे चामहए। एंड-टू-

एंड सैंडबॉक्स प्रोसेमसंग के मलए उपयोग मकए जािे िाले आईटी मसस्टि सूचिा प्रसंस्करण की 

एंड- टू-एंड अिंडता प्रदाि करें गे। 

6.5.2 संस्थाएं अमतररक्त रूप से मिम्नमलखित शतों को पूरा करेंगी: 

(क)  प्रस्तामित मििटेक सिाधाि को मित्तीय पाररखस्थमतकी तंत्र िें िौजूदा अंतर को उजागर करिा 

चामहए और प्रस्ताि को यह प्रदमशित करिा चामहए मक यह सिस्या को कैसे संबोमधत करेगा, 

और उपभोक्ताओ ं या उद्योग को लाभ पहंुचाएगा और/या उसी कायि को कुशलतापूििक 

मिष्पामदत करेगा। िैकखिक रूप से, आिेदको ं को यह प्रदमशित करिा चामहए मक एक 

प्रासंमगक मिमियािक बाधा है जो उत्पाद/सेिा को बड़े पैिािे पर लागू करिे से रोकती है, या 

िास्ति िें अमभिि और िहत्वपूणि रूप से उत्पाद/सेिा/सिाधाि प्रस्तामित है मजसके मलए 

प्रासंमगक मिमियिि आिश्यक है लेमकि अिुपखस्थत है। 

(ि) आरएस प्रयोग के परीक्षण पररदृश्यो ंऔर अपेमक्षत पररणािो ंको स्पष्ट रूप से पररभामित मकया 

जािा चामहए, और सैंडबॉक्स इकाई को एक सहित कायििि के आधार पर परीक्षण प्रगमत 

पर आरबीआई को ररपोटि करिा चामहए। 

(ग) उपभोक्ताओ ंकी गोपिीयता की पयािप्त सुरक्षा करते हुए आरएस को सार्थिक रूप से मिष्पामदत 

करिे के मलए उमचत सीिा शतों (धारा 6.7 का संदभि ग्रहण करें ) को स्पष्ट रूप से पररभामित 

मकया जािा चामहए।  

(घ) यमद प्रस्तामित मििटेक संचामलत मित्तीय सेिा को बंद करिा पड़े, या मिमियािक सैंडबॉक्स 

से बाहर मिकलिे के बाद इसे व्यापक पैिािे पर लागू मकया जा सके, इस खस्थमत हेतु 

स्वीकायि मिकास और संििण रणिीमत को स्पष्ट रूप से पररभामित मकया जािा चामहए। 

(ङ) आिेदको ंको परीक्षण के मलए आरएस िें प्रिेश पािे से पहले, मकसी भी प्रासंमगक पूिि अिुभि 

समहत पू्रि ऑि कॉने्सप्ट (पीओसी) यूज केस के परीक्षण के पररणाि साझा करिे की 

आिश्यकता होगी। 

(च) प्रस्तामित मििटेक सिाधाि या मित्तीय सेिा से उत्पन्न होिे िाले िहत्वपूणि जोखििो ं का 

िूल्यांकि मकया जािा चामहए और शिि योजिा प्रसु्तत की जािी चामहए। 

6.5.3 आरएस मित्तीय सेिाओ ं िें मजमे्मदार ििोने्मि को बढ़ािा देिे और उिके जोखििो ं की 

सािधािीपूििक मिगरािी करिे के मलए एक िई मियािक पहल है। कोहोटि के मलए संस्थाओ ंका चयि, 

अन्य बातो ंके सार्थ-सार्थ, उपयुिक्त पैरा 6.5.1 और 6.5.2 िें उखिखित उपयुक्त और उमचत िािदंडो ंके 
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अिुरूप होगा। यमद आिेदको ंकी संख्या ज्यादा है, तो उपयुक्त और उमचत िािदंडो ंका अिुपालि एक 

आिश्यक शति होगी और अंमति चयि ििोने्मि की ििीिता और उत्पाद/सेिा द्वारा उपभोक्ताओ/ंउद्योग 

को मिलिे िाले संभामित लाभ पर आधाररत होगा। 

6.6आरएस का नवस्तार करना या उससे बाहर ननकालना 

(क) सैंडबॉक्स अिमध के अंत िें, संस्थाओ ं को प्रदाि की गई मियािक छूट सिाप्त हो जाएगी और 

सैंडबॉक्स इकाई को आरएस से बाहर मिकलिा होगा। ऐसी खस्थमत िें जब सैंडबॉक्स इकाई को 

सैंडबॉक्स अिमध के मिस्तार की आिश्यकता होती है, तो उसे इसकी सिाखप्त से कि से कि एक 

िहीिे पहले आरबीआई को आिेदि करिा चामहए और मिस्तार के मलए आिेदि का सिर्थिि करिे 

के मलए िैध कारणो ंके सार्थ आिेदि करिा चामहए। आरबीआई परीक्षण के चरण, तब तक परीक्षण 

के पररणाि, इसे जारी रििे के औमचत्य और मिस्ताररत अिमध िें प्रत्यामशत पररणाि के आधार पर 

मिस्तार की अिुिमत देिे या अन्यर्था एक सूमचत मिणिय लेगा। 

(ि) सैंडबॉक्स परीक्षण भारतीय ररज़िि बैंक के मििेक पर मकसी भी सिय बंद कर मदया जाएगा: 

i) यमद ििीिति परीक्षण पररदृश्यो,ं प्रत्यामशत पररणािो ंऔर आरबीआई के सार्थ सैंडबॉक्स 

इकाई द्वारा पारस्पररक रूप से सहित कायििि के आधार पर सैंडबॉक्स इकाई अपिे इखच्छत 

उदे्दश्य को प्राप्त िही ंकरती है। 

ii) यमद सैंडबॉक्स इकाई सैंडबॉक्स प्रमिया के दौराि मकसी भी चरण िें मिमदिष्ट प्रासंमगक 

मियािक आिश्यकताओ ंऔर अन्य शतों का पूरी तरह से पालि करिे िें असिर्थि है। 

iii) यमद सैंडबॉक्स इकाई िे लापरिाही या जािबूझकर दुभािििापूणि प्रर्थाओ ं के कारण 

उपभोक्ता के सिोत्ति महत िें कायि िही ंमकया है। 

(ग) सैंडबॉक्स इकाई भारतीय ररजिि बैंक को एक िाह पहले सूमचत करके अपिे मििेक से आरएस से 

बाहर भी मिकाल सकती है। 

(घ) सैंडबॉक्स इकाई यह सुमिमित करेगी मक प्रयोग के तहत मित्तीय सेिा के अपिे ग्राहको ंके मलए 

मकसी भी िौजूदा दामयत्व को आरएस से बाहर मिकलिे या आरएस को बंद करिे से पहले पूरी 

तरह से संबोमधत मकया गया है।  

6.7  सीमा शतें 

जब आरएस उत्पादि पररिेश िें काि करता है, तो उसके पास प्रस्तामित मित्तीय सेिा शुरू करिे के 

मलए एक अच्छी तरह से पररभामित स्थाि और अिमध होिी चामहए, मजसके भीतर मििलता के 

पररणािो ंको सिामहत मकया जा सके। उपभोक्ताओ ंके महतो ंकी पयािप्त सुरक्षा करते हुए आरएस को 
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सार्थिक ढंग से मिष्पामदत करिे के मलए उमचत सीिा शतों को स्पष्ट रूप से पररभामित मकया जािा 

चामहए। आरएस के मलए सीिा शतों िें मिम्नमलखित िद शामिल हो सकते हैं :-  

• मिमियािक सैंडबॉक्स की प्रारंभ और सिाखप्त मतमर्थ 

• लमक्षत ग्राहक/ व्यापारी के प्रकार 

• शामिल ग्राहको/ं व्यापाररयो ंकी संख्या की सीिा 

• लेि-देि की सीिा या िकदी धारण की सीिा 

• ग्राहको ंकी हामि पर सीिा 

 

6.8  उपभोक्ता संरक्षण 

6.8.1 सैंडबॉक्स इकाई को यह सुमिमित करिा होगा मक आरएस से बाहर मिकलिे या बंद करिे से 

पहले, प्रयोग के तहत मित्तीय सेिा के ग्राहको ंके मलए कोई भी िौजूदा दामयत्व पूरा मकया गया है या 

संबोमधत मकया गया है। यह ध्याि देिे योग्य बात है मक आरएस िें प्रिेश करिे से सैंडबॉक्स इकाई की 

अपिे ग्राहको ंके प्रमत देिदारी सीमित िही ंहोती है। 

6.8.2 आरएस िें प्रिेश  करिे िाली संस्थाओ ंको, अमग्रि और पारदशी तरीके से, परीक्षण ग्राहको ंको 

संभामित जोखििो ंऔर उपलब्ध िुआिजे के बारे िें सूमचत करिा होगा और इस संबंध िें उिकी स्पष्ट 

सहिमत प्राप्त करिी होगी। ग्राहको ंके मलए परीक्षण से हटिे मक उमचत व्यिस्था होिी चामहए। 

6.8.3  सैंडबॉक्स संस्थाओ ं को ग्राहको ं के महतो ं की सुरक्षा के मलए पयािप्त रामश और अिमध का 

दामयत्व/क्षमतपूमति बीिा लेिा आिश्यक होगा। क्षमतपूमति किर की पयािप्तता परीक्षण मकए जा रहे 

उत्पाद/सेिा/प्रौद्योमगकी पर मिभिर हो सकती है और इसिें अन्य बातो ं के अलािा, अन्य पैरामिटर 

शामिल होगें जैसे (i) एक ग्राहक के मलए अमधकति जोखिि (ii) एक घटिा से उत्पन्न होिे िाले दािो ं

की संख्या (एकामधक दािो ंमक संभाििा);  और (iii) पॉमलसी अिमध के दौराि अपेमक्षत दािो ंकी संख्या 

पॉमलसी किर परीक्षण चरण की शुरुआत के सार्थ शुरू होगा और आरएस से सैंडबॉक्स इकाई के 

बाहर मिकलिे के तीि िहीिे बाद सिाप्त होगा।  

7. ननयामक सैंडबॉक्स: प्रनिया एवं उसके चरण 

7.1 एंड-टू-एंड सैंडबॉक्स प्रनिया 

मििटेक संस्थाओ ंद्वारा उत्पादो/ंििाचारो ंके परीक्षण समहत एक मिसृ्तत एंड-टू-एंड सैंडबॉक्स प्रमिया 

की देिरेि भारतीय ररजिि बैंक के मिमभन्न मियािक मिभागो ंके प्रमतमिमधयो ंऔर अन्य डोिेि मिशेिज्ो ं

की भागीदारी के सार्थ आरबीआई के इंटर मडपाटििेंटल गु्रप (आईडीजी) के सिग्र िागिदशिि िें  

मििटेक यूमिट (एिटीयू) द्वारा की जाएगी।  
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7.2 सैंडबॉक्स प्रनिया: चरण और समय सीमा 

आरएस के प्रते्यक कोहोटि िें मिम्नमलखित पााँच चरण और सिय सीिा होगी: 

7.2.1 प्रारंनभक स्क्रीननंग:  

यह चरण आिेदि मिंडो बंद होिे से चार िहीिे तक चल सकता है। आिेदि एिटीयू द्वारा प्राप्त मकए 

जाएंगे और पात्रता िािदंडो ंको पूरा करिे िाले आिेदको ंको शॉटिमलस्ट करिे के मलए उिका िूल्यांकि 

मकया जाएगा। एिटीयू यह सुमिमित करेगा मक आिेदक आरएस के उदे्दश्य और मसद्धांतो ंको स्पष्ट 

रूप से सिझता है और उिका अिुपालि करता है।  

7.2.2 परीक्षण नडज़ाइन  

मििटेक प्रभाग आिेदको ंके सार्थ पुिरािृत्तीय जुड़ाि के िाध्यि से परीक्षण मडजाइि को अंमति रूप 

देगा और उत्पादो/ंसेिाओ/ंप्रौद्योमगकी से जुड़े लाभो ं और जोखििो ं के साक्ष्य के िूल्यांकि के मलए 

पररणाि िेमटर क्स की पहचाि करेगा।  

 

7.2.3 आवेदन मूल्ांकन  

 यह चरण 3 सप्ताह तक चल सकता है। मििटेक प्रभ्ग (एिटीडी)  परीक्षण मडज़ाइि की सिीक्षा करेगा 

और मिमियािक संशोधिो ंका प्रस्ताि करेगा, यमद कोई हो तो । 

7.2.4 परीक्षण  

यह चरण अमधकति 16 सप्ताह तक चल सकता है।  मििटेक प्रभाग (एिटीडी) करीबी मिगरािी 

द्वारा परीक्षणो ंका आकलि करिे के मलए अिुभिजन्य साक्ष्य तैयार करेगा।   

7.2.5 मूल्ांकन  

यह चरण 4 सप्ताह तक चल सकता है। आर.एस. के अंतगित व्यिहायिता/स्वीकायिता समहत अपेमक्षत 

िापदंडो ं के अिुसार उत्पादो/ंसेिाओ/ंप्रौद्योमगकी के परीक्षण के अंमति पररणाि की पुमष्ट भारतीय 

ररज़िि बैंक द्वारा की जाएगी। एि.टी.डी परीक्षण पर पररणाि ररपोटि का िूल्यांकि करेगा और यह तय 

करेगा मक उत्पाद/सेिा आर.एस. के अंतगित व्यिहायि और स्वीकायि है या िही।ं 

8. वैधाननक और कानूनी मुदे्द  

8.1 अिुिोदि के पिात, आिेदक आरएस िें संचालि के मलए मजमे्मदार सैंडबॉक्स इकाई बि जाता 

है। आरबीआई आरएस की अिमध के मलए, जहां आिश्यक हो, मिमशष्ट मिमियािक आिश्यकताओ ं

(जो सैंडबॉक्स इकाई अन्यर्था अधीि होगी) को मशमर्थल करके उमचत मिमियािक सहायता प्रदाि 

करेगा। आरबीआई सैंडबॉक्स प्रमिया से उत्पन्न होिे िाली कोई देयता का भार िही ंउठाएगा और 
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प्रयोग से उत्पन्न होिे िाली कोई भी देिदारी सैंडबॉक्स इकाई के रूप िें आिेदक द्वारा िहि की 

जाएगी। 

8.2 सिल प्रयोग और आरएस से बाहर मिकलिे पर, सैंडबॉक्स इकाई को प्रासंमगक मियािक 

आिश्यकताओ ंका पूरी तरह से पालि करिा होगा। आिेदक को आरएस के उदे्दश्य और मसद्धांतो ं

को स्पष्ट रूप से सिझिा चामहए। इस बात पर जोर मदया जािा चामहए मक आरएस का उदे्दश्य कािूिी 

और मियािक आिश्यकताओ ंको दरमकिार करिे के साधि के रूप िें िही ंमकया जा सकता है। 

8.3 सैंडबॉक्स अिमध के अंत िें, सैंडबॉक्स इकाई को आरएस से बाहर मिकलिा होगा। 

9. पारदनशाता और प्रकटीकरण 

महतधारको ंके सार्थ आउटरीच और आरएस पर स्पष्ट और पयािप्त जािकारी का प्रसार िहत्वपूणि है। 

आरबीआई अपिी आमधकाररक िेबसाइट के िाध्यि से इसके लॉन्च, कोहोटि की र्थीि, आरएस के 

मलए चुिे गए आिेदको ं और आरएस के तहत व्यिहायि और स्वीकायि पाए गए 

उत्पादो/ंसेिाओ/ंप्रौद्योमगकी समहत संपूणि सैंडबॉक्स प्रमिया के बारे िें अपिी आमधकाररक िेबसाइट 

के िाध्यि से संपे्रमित करेगा।  

9.1 आरबीआई अपिी िेबसाइट पर आरएस आिेदको ंके बारे िें मकसी भी प्रासंमगक जािकारी को 

प्रकामशत करिे का अमधकार सुरमक्षत रिेगा, मजसिें ज्ाि हस्तांतरण और अन्य अंतरराष्टर ीय मियािक 

एजेंमसयो ंके सार्थ सहयोग के उदे्दश्य से, मकसी भी िामलकािा/बौखद्धक संपदा अमधकार से संबंमधत 

जािकारी का िुलासा मकए मबिा शामिल है। 

******************************** 

 

 

  

  

 

 

 

 

 


