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आरबीआई /2013-14/1 
मास्टर पररपत्र सुं.1/2013-14                                      01 जुलाई  2013 
 
सभी प्राधिकृत व्यक्तत, जो िन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत भारतीय एजेंट हैं  
 
महोदया/महोदय, 
 

मास्टर पररपत्र – धन अुंतरण सेर्ा योजना (एमटीएसएस) 
 
िन अंतरण सेवा योजना ववदेश से भारत में लाभाधथियों को व्यक्ततगत ववपे्रषणों के अंतरण का 
एक शीघ्र और आसान तरीका है। भारत में केवल आवक व्यक्ततगत ववपे्रषण जैसे पररवार के 
भरण-पोषण के ललए ववपे्रषण तथा भारत का दौरा करनेवाले ववदेशी पयिटकों के पक्ष में ववपे्रषण 
की अनुमतत है। िन अंतरण सेवा योजना के तहत भारत से बाहर ववपे्रषण की अनुमतत नहीं है। 
 
2. यह मास्टर पररपत्र 'िन अंतरण सेवा योजना' ववषय पर वतिमान अनुदेशों को एक स्थान में 
समेककत करता है। इस मास्टर पररपत्र में तनिहत पररपत्रों/           की सूची पररलशष्ट में दी 
गई है।  
 
3. यह मास्टर पररपत्र एक वषि की अवधि के ललए (सनसेट खंड के साथ) जारी ककया जा रहा 
है। यह पररपत्र 01 जुलाई 2014 को वापस ले ललया जाएगा तथा उसके स्थान पर इस ववषय 
पर अद्यतन मास्टर पररपत्र जारी ककया जाएगा। 
          

                                                                भवदीय, 
  
                                                              
                                                              (          क )                                                                                                                    
                                                                मुख्य महाप्रबुंधक 

 



अनुक्रमणणका 
 

भाग-ए 
 

खंड I 

िन अंतरण सेवा योजना के तहत भारतीय एजेंटों को अनुमतत (      र) देने के ललए        

िदशा-तनदेश 
 

खंड II 

ववदेशी प्रिान अधिकारर   के ललए िदशा-तनदेश 
 

खंड III 

भारतीय एजेंटों द्वारा उप-एजेंटों की तनयुक्तत के ललए िदशा-तनदेश 
 

खंड  IV 

मौजूदा भारतीय एजेंटों की अनुमतत (      र) के नवीकरण के ललए िदशा-तनदेश 
 

खंड V 

भारतीय एजेंटों का तनरीक्षण 
 

खंड VI 

भारतीय एजेंटों के ललए अपने ग्राहक को जातनये/िन शोिन तनवारण/आतंकवाद के ववत्तपोषण 
के प्रततरोि संबंिी िदशा-तनदेश 
 

खंड VII 
 

सामान्य अनुदेश 
 

भाग-बी 
 

ररपोटि/वववरण 

 

संलग्नक-I: भारतीय एजेंटों के ललए अपने ग्राहक को जातनये/िन शोिन तनवारण/आतंकवाद के 
ववत्तपोषण के प्रततरोि संबंिी िदशा-तनदेश 

 

संलग्नक-II        र                         र                                   
 

संलग्नक-III:--------------को समाप्त ततमाही के दौरान िन अंतरण योजना के जररये प्राप्त 
ववपे्रषणों के ब्योरे दशािनेवाला वववरण 

 

संलग्नक-IV: भारतीय एजेंटों द्वारा रखे गये संपाक््विक का वववरण 

 

  र     
 



 

 

भाग-ए 

 

खुंड । 
 

धन अुंतरण सेर्ा योजना के तहत भारतीय एजेंटों को अनुमतत (    क  ) देने के ललए          

ददशा-तनदेश 

 

1. पररचय 

 

1.1 िन अंतरण सेवा योजना ववदेश से भारत में लाभाधथियों को व्यक्ततगत ववपे्रषणों के अंतरण 
का एक शीघ्र और आसान तरीका है। भारत में केवल आवक व्यक्ततगत ववपे्रषण जैसे पररवार के 
भरण-पोषण के ललए ववपे्रषण तथा भारत का दौरा करनेवाले ववदेशी पयिटकों के पक्ष में ववपे्रषण 
अनुमत हैं। िन अंतरण सेवा योजना के तहत भारत से बाहर ववपे्रषण की अनुमतत नहीं है। यह 
प्रणाली ववदेशी प्रिान अधिकारी के रूप में ज्ञात ववदेश में प्रख्यात िन अंतरण कंपतनयों तथा 
भारतीय एजेंटों के रूप में ज्ञात भारतीय एजेंटों के बीच एक गठ-जोड़ है जो भारत में लाभाधथियों 
को चालू ववतनमय दरों पर तनधियों का ववतरण करेंगे। भारतीय एजेंट को ववदेशी प्रिान अधिकारी 
को कोई रालश ववपे्रवषत करने की अनुमतत नहीं है। िन अंतरण सेवा योजना के तहत ववपे्रषक 
और लाभाथी केवल व्यक्तत ही हैं। 

 

साुंवर्धधक आधार 

 

1.2 ववदेशी मुद्रा प्रबंि अधितनयम (फेमा), 1999 की िारा 10 (1) के तहत प्रदान की गयी 
शक्ततयों के अनुसार, भारतीय ररज़वि बैंक िन अंतरण सेवा योजना के तहत भारतीय एजेंट के 
रूप में कायि करने के ललए ककसी व्यक्तत को आव्यक अनुमतत (प्राधिकार) प्रदान कर सकता है। 
ररज़वि बैंक द्वारा ववशेष रूप से अनुमतत िदये बबना कोई व्यक्तत ककसी भी क्षमता में भारत में 
सीमापार से िन अंतरण का कारोबार नहीं कर सकता है। 

 

1.3 ये िदशातनदेश भारतीय एजेंटों को अनुमतत (प्राधिकार) प्रदान करने तथा उन्हें िदए गए मौजूदा 
िन अंतरण सेवा योजना अनुमोदनों के नवीकरण के ललए मूल शतें तनिािररत करते हैं। इन 
िदशातनदेशों में ववदेशी प्रिान अधिकाररयों और भारतीय एजेंटों द्वारा उप-एजेंटों की तनयुक्तत 
संबंिी िदशातनदेशों का भी समावेश है। ये िदशातनदेश सविसमावेशी नहीं हैं और ककसी संस्था 
(कंपनी) (एंिटटी) को अनुमतत देते समय तनणिय करने में अन्य संगत जानकारी, सुरक्षात्मक 
पहलुओं ( security considerations), आिद पर ववचार ककया जाएगा। ये िदशातनदेश ररज़वि बैंक के 
पास नयी व्यवस्थाओं, भारतीय एजेंटों, आिद को िदए गए अनुमोदनों के नवीकरण संबंिी सभी 
लंबबत आवेदनपत्रों पर भी लागू होंगे। पात्रता मानदंड पूरे न करने वाले मौजूदा भारतीय एजेंटों 



को ररज़वि बैंक के अनुमोदन से चरणबद्ध तरीके से मानदंड पूरे करने होंगे अथवा िन अंतरण का 
कारोबार तत्काल समाप्त करना होगा। 

 

2. ददशा-तनदेश 

 

प्ररे्श मानदुंड 

 

(i) भारतीय एजेंट बनने के ललए आवेदक 6 माचि 2006 के ए.पी.(डीआईआर सीरीज़) पररपत्र 
सं. 25 (ए.पी. (एफएल सीरीज़) पररपत्र सं. 02) में यथा पररभावषत कोई प्राधिकृत 
व्यापारी शे्रणी -। बैंक अथवा कोई प्राधिकृत व्यापारी शे्रणी -।। अथवा कोई संपूणि मुद्रा 
पररवतिक (एफएफएमसी) अथवा अनुसूधचत वाणणक्ययक बैंक अथवा डाक ववभाग होना 
चािहए। 
 

(ii) आवेदक के पास न्यूनतम रु. 50 लाख    तनवल स्वाधिकृत तनधियााँ होनी चािहए। 
 

दटप्पणी:  (i) स्र्ाधधकृत तनधधयाुं: (प्रदत्त ईक्वर्टी प ुंजी + मुवत आरक्षित तनधधयाुं + 
लाभ-हातन खाते में जमा का इतत शेष) से घटायें (हातन का सुंधचत शेष, आस्थधगत 
राजस्र् व्यय तथा अन्य अगोचर पररसुंपक्त्तयाुं) 

 

(ii) तनर्ल स्र्ाधधकृत तनधधयाुं:      क क ) स्र्ाधधकृत तनधधयों से उसकी सहायक 
कुं पतनयों, उसी सम ह की कुं पतनयों, सभी (अन्य) गैर-बैंककुं ग वर्त्तीय कुं पतनयों के शेयरों 
में तनरे्श की रालश, इसके साथ ही स्र्ाधधकृत तनधधयों के 10 प्रततशत से अधधक उसकी 
सहायक कुं पतनयों             क  क       के डडबेंचरों, बााँडों के बही म ल्य, ददए गए 
बकाया ऋणों तथा अधिमों और जमा की गयी रालशयों को घटाएुं। 

 

3. ररज़र्व बैंक को आरे्दन करने के ललए प्रकक्रया 
 

भारतीय एजेंट के रूप में कायि करने के ललए आव्यक अनुमतत हेतु आवेदन पत्र प्रभारी मुख्य 
महाप्रबंिक, ववदेशी मुद्रा बाजार प्रभाग, ववदेशी मुद्रा ववभाग, भारतीय ररज़वि बैंक, कें द्रीय 
कायािलय, अमर बबक््डंग, फोटि, मंुबई-400001 को प्रस्तुत ककए जाएं तथा उसके साथ नीचे    
खुंड-॥ में िदए गए ब्योरों के अनुसार          प्रस्ताववत ववदेशी प्रिान अधिकारी से संबंधित 
दस्तावेज तथा तनम्नललणखत दस्तावेज संलग्न ककए जाएं: 
 

ए. इस आशय का एक घोषणा पत्र कक आवेदक अथवा उसके तनदेशकों के ववरुद्ध प्रवतिन 
तनदेशालय/राजस्व आसूचना तनदेशालय अथवा ककसी कानून प्रवतिन एजेंसी द्वारा कोई कारिवाई 
नहीं की गयी है/अतनणणित नहीं हैं और आवेदक अथवा उसके तनदेशकों के ववरुद्ध कोई आपराधिक 
मामला दायर नहीं है/लंबबत नहीं है। 
 



बी. इस आशय का एक घोषणा पत्र कक ररज़वि बैंक से अनुमतत (प्राधिकार) प्राप्त करने पर तथा 
िन अंतरण पररचालन प्रारंभ करने से पहले, समय-समय पर यथा संशोधित, 27 नवंबर 2009 
के ए.पी.(डीआईआर सीरीज़) पररपत्र सं. 18 [ए.पी.(एफएल/आरएल सीरीज़) पररपत्र सं. 05] के 
जररये जारी िदशातनदेशों के अनुसार अपने ग्राहक को जातनए/िन-शोिन तनवारण/आतंकवाद के 
ववत्तपोषण का प्रततरोि करने संबंिी िदशा-तनदेशों के संबंि में नीततगत ढांचा तैयार कर लागू 
ककया जाएगा।  
 

सी. क्जसके साथ िन अंतरण सेवा योजना को कायािक्न्वत ककया जाना है उस ववदेशी प्रिान 
अधिकारी का नाम और पता। 
 

डी. ववदेशी प्रिान अधिकारी द्वारा योजना के पररचालन के पूरे ब्योरे। 
 

ई. भारत में उन शाखाओं की सूची तथा पते क्जन पर आवेदक द्वारा िन अंतरण सेवा प्रदान 
की जाएगी। 
 

एफ. इस योजना के तहत प्रतत माह/वषि कारोबार की अनुमातनत मात्रा। 
 

जी. आवेदक के वपछले दो ववत्तीय वषों के लेखा-परीक्षक्षत तुलन पत्र और लाभ तथा हातन लेखे, 
यिद उपलब्ि हों, अथवा अद्यतन लेखा-परीक्षक्षत लेखे की एक प्रतत के साथ आवेदन की तारीख 
को तनवल स्वाधिकृत तनधि की क्स्थतत संबंिी सांववधिक लेखा परीक्षक/कों का प्रमाणपत्र। 
 

एच. आवेदक की संस्था के बिहतनियम और अंततनियम (मेमोरेंडम     अिटिक्स आफ 
एसोलसएशन) जहााँ या तो िन अंतरण कारोबार करने के ललए कोई प्राविान हो अथवा तत्संबंिी 
यथोधचत संशोिन कंपनी लॉ बोडि के पास फाइल ककया गया है। 
 

आई. आवेदक के कम से कम दो बैंकरों से मुहरबंद ललफाफे में गोपनीय ररपोटें। 
 

जे. ववत्तीय क्षेत्र में कायिरत आवेदक की सहयोगी/संबद्ध संस्था के ब्योरे। 
 

के. आवेदक द्वारा िन अंतरण कारोबार करने के ललए उसके बोडि के प्रस्ताव की प्रमाणणत प्रतत। 
 

एल. प्रस्ताववत ववदेशी प्रिान अधिकारी से आवेदक के साथ गठ-जोड़ व्यवस्था करने तथा 
आव्यक संपाक््विक भी प्रस्तुत करने के ललए सहमतत दशािने वाला पत्र। 
 

 

4. सुंपाक््र्वक आर््यकता 
  
 

ववदेशी प्रिान अधिकारी द्वारा भारत में ककसी नालमत बैंक में भारतीय एजेंट के पक्ष में 3 िदन 
के औसत आहरणों के समतु्य अथवा 50,000 अमरीकी डॉलर, जो भी उच्चतर हो, संपाक््विक के 
रूप में रखे जाएं। 50,000 अमरीकी डॉलर की न्यूनतम रालश ववदेशी मुद्रा जमा के रूप में रखी 
जाएगी जबकक शेष रालश बैंक गारंटी के रूप में रखी जा सकती है। भारतीय एजेंटों द्वारा 
संपाक््विक की पयािप्तता की पुनरीक्षा, वपछले तीन महीनों के दौरान प्राप्त ववपे्रषणों के आिार 
पर, ततमाही अंतरालों पर की जाएगी। 

 



5. अन्य शते  
 

ए) इस व्यवस्था के तहत केवल सीमा-पार से व्यक्ततगत ववपे्रषणों, जैसे पररवार के भरण-पोषण 
के ललए ववपे्रषणों तथा भारत का दौरा / भ्रमण करनेवाले ववदेशी पयिटकों के पक्ष में ववपे्रषणों की 
ही अनुमतत दी जाएगी। इस व्यवस्था के जररये िमािथि संस्थाओं/ट्रस्टों को दान/अंशदान, व्यापार 
संबद्ध ववपे्रषण, संपक्त्त की खरीद के ललए ववपे्रषण, अतनवासी ववदेशी खाते में तनवेश अथवा जमा 
नहीं ककया जाएगा।  
 

बी) इस योजना के तहत व्यक्ततगत ववपे्रषण के ललए 2500 अमरीकी डॉलर की सीमा रखी गयी 
है। भारत में लाभाथी को रू. 50,000/- तक की रालश का नकद में भुगतान ककया जा सकता है। 
इस सीमा से अधिक रालश का भुगतान आदाता खाता चेक/ डडमांड ड्राफ्ट/ भुगतान आदेश, आिद 
के जररये अथवा लाभाथी के बैंक खाते में सीिे ही जमा करते हुए ककया जाएगा। तथावप, 
अपवादात्मक क्स्थततयों में जहााँ लाभाथी ववदेशी पयिटक है, वहा ं इससे अधिक रालश नकद 
ववतररत की/दी जा सकती है। इस प्रकार के लेनदेनों का पूरा ब्योरा लेखा-परीक्षकों / तनरीक्षकों 
द्वारा छान-बीन के ललए अलभलेख में रखा जाएगा। 
 

सी) इस योजना के तहत, एकल व्यक्ततगत लाभाथी द्वारा ककसी एक कैलेण्डर वषि के दौरान 
केवल 30 ववपे्रषण प्राप्त ककये जा सकते हैं। 

 

6. भारतीय ररज़र्व बैंक के तनणवयों के ललए मानदुंड 
 

(i) भारतीय एजेंटों में उच्च प्रततस्पिाित्मक वातावरण में लाभप्रद ढंग से कायि करने की शक्तत 
तथा सक्षमता होने की आव्यकता है। चूाँकक पहले से ही अनेक भारतीय एजेंट कायिरत हैं, अत: 

अनुमतत (प्राधिकार) ऐसे भारतीय एजेंटों को चयतनत आिार पर जारी की जाएगी, जो उक््लणखत 
आव्यकताएं पूरी करते हों, क्जनके पास आव्यक व्यापक पहुाँच (outreach) हो तथा जो ग्राहक 
सेवा और दक्षता पूणि सेवा के अंतरािष्ट्रीय तथा घरेलू सवोच्च मानकों के अनुरूप कायि कर सकते 
हों। 

  

    (ii) भारतीय एजेंट को अनुमतत (प्राधिकार) जारी होने की तारीख से छ: महीनों की अवधि के भीतर 
योजना के तहत अपने िन अंतरण पररचालन प्रारंभ करने चािहए और भारतीय ररज़वि बैंक के ववदेशी 
मुद्रा ववभाग के कें द्रीय कायािलय और संबंधित क्षेत्रीय कायािलय को सूधचत करना चािहए। 

 

खुंड ।। 

वर्देशी प्रधान अधधकाररयों के ललए ददशा-तनदेश 

ववदेशी िन अंतरण पररचालकों, क्जन्हें ववदेशी प्रिान अधिकारी कहा जाता है, के साथ व्यवस्था 
करनेवाले भारतीय एजेंट इसे नोट करें कक पयािप्त मात्रा में कारोबार करने वाले, टै्रक ररकाडि तथा 
व्यापक पहुाँच वाले ववदेशी प्रिान अधिकाररयों पर ही इस योजना के तहत ववचार ककया जाएगा। 



इसके अततररतत, िन अंतरण व्यवस्था लागू करने का मुख्य उद्दे्य देश में नागररकों को सस्ती 
एवं प्रभावी िन अंतरण की सुवविा प्रदान करना है, इसललए ऐसे ववपे्रषण पररचालकों, क्जनकी  

देश में पहुाँच एवं शाखा ववस्तार सीलमत है और ववदेश में करोबार स्थानीय है, के आवेदनों पर 
ववचार नहीं ककया जाता है। 

 

आवेदक भारतीय एजेंटों को उनके ववदेशी प्रिान अधिकाररयों के संबंि में तनम्नललणखत दस्तावेज 
प्रस्तुत करने चािहए / तनम्नललणखत आव्यकताओं को पूणि करना चािहए: 
 

ए. ववदेशी प्रिान अधिकाररयों को भुगतान प्रणाली संबंिी कायि प्रारंभ करने/ पररचालन करने के 
ललए भुगतान और तनपटान प्रणाली अधितनयम, 2007 के प्राविानों के तहत भुगतान और 
तनपटान प्रणाली ववभाग, भारतीय ररज़वि बैंक से आव्यक प्राधिकार प्राप्त करने चािहए। इस 
प्रकार का प्राधिकार प्रदान करने से पहले, ररज़वि बैंक भारत सरकार की सहायता से ववदेशी प्रिान 
अधिकारी की पषृ्ठभूलम और पूविवतृ्त का सत्यापन करेगा। 

 

बी. ववदेशी प्रिान अधिकारी िन अंतरण कायिकलाप करने के ललए संबंधित देश के कें द्रीय 
बैंक/सरकार अथवा ववत्तीय ववतनयामक प्राधिकारी द्वारा लाइसेंस प्राप्त पंजीकृत संस्था होनी 
चािहए। ववदेशी प्रिान अधिकारी के पंजीकरण का देश िन शोिन तनवारण मानकों का 
अनुपालनकताि होना चािहए। 
 

सी. ववदेशी प्रिान अधिकारी की न्यूनतम तनवल माललयत अद्यतन लेखा पररक्षक्षत तुलनपत्र के 
अनुसार कम से कम 1 लमललयन अमरीकी डालर होनी चािहए, जो हर समय बनाये रखी जानी 
चािहए। तथावप, ररज़वि बैंक, ववत्तीय कारिवाई कायि दल के सदस्य देशों में समाववष्ट और संबंधित 
कें द्रीय बैंक/सरकार अथवा ववत्तीय ववतनयामक प्राधिकारी द्वारा पयिवेक्षक्षत ववदेशी प्रिान 
अधिकाररयों के मामले में न्यूनतम तनवल माललयत संबंिी मानदंड में छूट देने पर ववचार कर 
सकता है। 
 

डी. ववदेशी प्रिान अधिकारी िन अंतरण कारोबार में सुववतनयलमत बाजारों में पररचालन के टै्रक 
ररकाडि के साथ सुस्थावपत होना चािहए। 

 

ई. ववदेशी प्रिान अधिकारी के साथ गठ-जोड़ व्यवस्था होने के पररणामस्वरूप दोनों ओर 
औपचाररक िन अंतरण सुवविाओं में पयािप्त ववृद्ध होनी चािहए। 
 

एफ. ववदेशी प्रिान अधिकारी ववदेशी व्यापार/ उद्योग तनकायों के पास पंजीकृत होना चािहए। 

 

जी. ववदेशी प्रिान अधिकारी के पास ककसी अंतरािष्ट्रीय ऋण पात्रता तनिािरण एजेंसी से प्राप्त 
अच्छी रेिटंग होनी चािहए। 

 



एच. ववदेशी प्रिान अधिकारी को अपने न्यूनतम दो बैंकरों से गोपनीय ररपोटें प्रस्तुत करनी 
चािहए। 

 

आई. ववदेशी प्रिान अधिकारी को अपने मूल/मेजबान देश में िन शोिन तनवारण मानदंडों को 
पूरा करने के ललए की गयी कारिवाई संबंिी, ककसी स्वतंत्र सनदी लेखाकार द्वारा प्रमाणणत, एक 
ररपोटि प्रस्तुत करनी चािहए। 

 

जे. ववदेशी प्रिान अधिकारी भारत में अपने एजेंटों और उप-एजेंटों के कायिकलापों के ललए पूणित: 
क्जम्मेदार होगा। 

  

के. ववदेशी प्रिान अधिकारी द्वारा ववपे्रषक तथा भारत में सभी पे-आउट से संबंधित लाभाधथियों 
के यथोधचत ररकाडि रखे जाने चािहए। ररज़वि बैंक अथवा भारत सरकार की अन्य एजेंलसयों अथाित 
ववत्त मंत्रालय, गहृ मंत्रालय, एफआइयु-आइएनडी, आिद द्वारा मांगे जाने पर सभी ररकाडि 
उपलब्ि कराए जाने चािहए। ववपे्रषकों तथा लाभाधथियों के पूरे ब्योरे, मांगे जाने पर, ववदेशी प्रिान 
अधिकारी द्वारा िदये जाने चािहए। 

 

खुंड ।।। 
 

भारतीय एजेंटों द्र्ारा उप-एजेंटों की तनयुक्वत के ललए ददशा-तनदेश 
 

1. योजना 
 

इस योजना के तहत, भारतीय एजेंट िन अंतरण कारोबार करने के प्रयोजन के ललए कततपय शतें 
पूणि करने वाली एंिटटीज़ के साथ उप एजेंसी करार कर सकते हैं। 

 

2. उप-एजेंट 

  

उप-एजेंट के पास कारोबार करने के ललए स्थान होना चािहए और क्जसकी वास्तववकता/ सदाशयता 
भारतीय एजेंट को स्वीकायि होनी चािहए। भारतीय एजेंट उप-एजेंट के साथ पारस्पररक करार के 

जररये करार की अवधि और कमीशन अथवा शु्क तनिािररत करने के ललए स्वतंत्र हैं। भारतीय एजेंट 
द्वारा उप-एजेंटों के पररसरों तथा ररकाडों की लेखा-परीक्षा और प्रत्यक्ष तनरीक्षण क्रमश: महीने में 
और वषि में कम से कम एक बार की जानी/ककया जाना चािहए।  

 
 

3. भारतीय एजेंटों द्र्ारा उप-एजेंटों के सुंबुंध में जानकारी प्रस्तुत करने की प्रकक्रया 
 

भारतीय एजेंटों को अपने मौजूदा उप-एजेंटों से संबंधित आव्यक जानकारी इस पररपत्र की 
तारीख एक माह के भीतर ववतनिदिष्ट फामेट (संलग्नक-II) में, साफ्ट प्रतत के रूप में, भारतीय 

ररज़वि बैंक के ववदेशी मुद्रा ववभाग के संबंधित क्षेत्रीय कायािलय, क्जसके क्षेत्राधिकार में भारतीय एजेंट 



का पंजीकृत कायािलय आता है, को ववत्त मंत्रालय, भारत सरकार के जररये गहृ मंत्रालय, भारत 
सरकार को आगे प्रस्तुत करने के ललए पे्रवषत करनी चािहए। तदनंतर, भारतीय एजेंटों को ततमाही 
के दौरान तनयुतत उप-एजेंटों से संबंधित आव्यक जानकारी ववतनिदिष्ट फामेट (संलग्नक-II) में, 
साफ्ट प्रतत के रूप में, संबंधित ततमाही की समाक्प्त से 15 िदनों के भीतर भारतीय ररज़वि बैंक के 
ववदेशी मुद्रा ववभाग के संबंधित क्षेत्रीय कायािलय, क्जसके के्षत्राधिकार में भारतीय एजेंट का पंजीकृत 
कायािलय आता है, को ववत्त मंत्रालय, भारत सरकार के जररये गहृ मंत्रालय, भारत सरकार को 
आगे प्रस्तुत करने के ललए पे्रवषत करनी चािहए। यिद गहृ मंत्रालय को कोई आपक्त्त होगी, तो 
संबंधित उप-एजेंसी व्यवस्था तत्काल समाप्त करनी होगी। 

 

भारतीय एजेंट संलग्नक-II में जानकारी देने के साथ-साथ इस आशय का प्रमाणपत्र प्रस्तुत करेंगे 
कक उनके द्वारा तनयुतत उप-एजेंट पात्रता मानदंड पूणि करते हैं और उनके संबंि में समुधचत 
साविानी, जहां कहीं लागू हो, बरती गयी है। 
 

4. उप-एजेंटों सुंबुंधी समुधचत सार्धानी 
 

प्राधिकृत व्यापारी शे्रणी-। बैंक, प्राधिकृत व्यापारी शे्रणी-।।, अनुसूधचत वाणणक्ययक बैंक, संपूणि मुद्रा 
पररवतिक और डाक ववभाग से लभन्न उप-एजेंटों के संबंि में        साविानी बरतते समय भारतीय 
एजेंट और ववदेशी प्रदान अधिकाररयों    र  तनम्नललणखत न्यूनतम जांच की जानी चािहए:  
 

 उप-एजेंट की मौजूदा कारोबारी गततववधियां/इस क्षेत्र में उनकी क्स्थतत। 

 

 उप-एजेंट के पक्ष में दकुान और संस्थापना / लागू अन्य म्युतनलसपल प्रमाणन। 

 

 संबंधित स्थान पर उप-एजेंट की भौततक उपक्स्थतत का सत्यापन। 

 
 स्थानीय पुललस प्राधिकाररयों से उप-एजेंट             आचरण प्रमाणपत्र। (तनगलमत संस्थाओं 

के संबंि में संस्था के बिहतनियम और अंततनियम तथा तनगमन  प्रमाणपत्र की प्रमाणणत 
प्रततललवप) 

   

दटप्पणी: यद्यवप उप-एजेंट के सुंबुंध में स्थानीय पुललस से आचरण प्रमाणपत्र प्राप्त करना 
भारतीय एजेंटों के ललए अतनर्ायव नहीुं है         भारतीय एजेंट उप-एजेंटों के रूप में ऐसे 
व्यक्वतयों/कुं पतनयों (सुंस्थाओुं) की तनयुक्वत करने से बचें, क्जनके णखलाफ कान न व्यर्स्था 
स्थावपत करने र्ाली एजेंलसयों द्र्ारा मामले(case)/कायवर्ाही प्रारुंभ की गयी हो अथर्ा लुंबबत 
हों। 

 



 ववगत आपराधिक मामले, कानून व्यवस्था लागू करनेवाली एजेंसी द्वारा उप-एजेंटों और/अथवा 
उसके तनदेशकों/भागीदारों के ववरुद्ध चलाये गये/लंबबत मामलों, यिद कोई हो, के संबंि में 
घोषणा-पत्र। 
  

 उप-एजेंटों और उसके तनदेशकों/भागीदारों के पैन काडि। 
 

 उप-एजेंट के तनदेशकों/भागीदारों और मुख्य         (key persons) के फोटोग्राफ। 
 

उपयुितत जांच तनयलमत आिार पर,       वषि में कम से कम एक बार,      की जानी चािहए। 

भारतीय एजेंटों को उप-एजेंट के कायि स्थल पर व्यक्ततगत रूप से दौरा करने के अततररतत उनके कायि 
स्थल की पुक्ष्ट करने वाले यथोधचत दस्तावेजी साक्ष्य      प्राप्त करने चािहए। भारतीय एजेंट ऐसे उप-

एजेंटों के साथ करारों को रद्द करेंगे, जो इस पररपत्र की तारीख से तीन महीने के भीतर 
उक््लणखत मानदंड पूरे नहीं करेंगे। 

 

5. कें द्रों का चयन 

 

भारतीय एजेंट योजना के पररचालन के ललए कें द्रों का चयन करने के ललए स्वतंत्र हैं। तथावप, इस 
संबंि में ररज़वि बैंक को सूधचत ककया जाए। 
 

6. प्रलशिण 

 

भारतीय एजेंटों से अपेक्षक्षत है कक वे योजना के पररचालन और अलभलेखों के रखरखाव के संबंि में उप-

एजेंटों को प्रलशक्षण दें। 
     

7. ररपोदटिंग, लेखा-परीिा और तनरीिण 

 

भारतीय एजेंट/एजेंटों से अपेक्षक्षत      कक         उप-एजेंटों द्वारा ककए गए लेनदेनों    (तनयलमत 

आिार पर)      मालसक आिार पर, भारतीय एजेंट द्वारा ववतनिदिष्ट सरल फामेट में, उन्हें 
(भारतीय एजेंट को) ररपोटि करने के ललए                   र । 
 
भारतीय एजेंटों द्वारा कम से कम मालसक आिार पर उप-एजेंटों के सभी     -स्थानों की 
तनयलमत स्पॉट लेखा-परीक्षा की जानी चािहए।     लेखा-परीक्षा में समवपित दल (dedicated 
team) शालमल करने चािहए और उप-एजेंटों के अनुपालन    स्तर की जांच करने के ललए 
"लमस्री िाहक" (ऐसे व्यक्वत जो                                         क      क  
         अनुभर्      क    और म ल्याुंकन करने के ललए सुंभाव्य िाहक के रूप में कायव करते 
हैं)    अविारणा का उपयोग ककया जाना चािहए। उ्लेखानुसार, उप-एजेंटों की बिहयों के 
तनरीक्षण की एक प्रणाली भी         जाए। इस तनरीक्षण का प्रयोजन, जो साल में कम से कम 
एक बार होना है, यह सुतनक््चत करना है कक उप-एजेंटों द्वारा िन अंतरण कारोबार, करार की 



शतों के अनुसार/ भारतीय ररज़वि बैंक के प्रचललत िदशातनदेशों के अनुसार ककया जा रहा है और 
उप-एजेंटों द्वारा आव्यक अलभलेखों का रखरखाव ककया जा रहा है। 
  
दटप्पणी:- भारतीय एजेंट अब भी अपने उप-एजेंट के कायवकलापों के ललए प णवत: क्जम्मेदार हैं। 
जबकक भारतीय एजेंटों को स्र्युं-वर्तनयलमत सुंस्था के रूप में कायव करने के ललए प्रोत्सादहत 
ककया जाएगा, उप-एजेंटों के यथोधचत कायवकलाप सुतनक््चत करने की क्जम्मेदारी प णवत: भारतीय 
एजेंटों की होगी तथा उप-एजेंटों के कायवकलापों के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक ककसी भी तरह से 
क्जम्मेदार नहीुं होगा। प्रत्येक भारतीय एजेंट को उप-एजेंट की तनयुक्वत करने से पहले    धचत 
सार्धानी बरतनी चादहए और कोई अतनयलमतता पाये जाने पर भारतीय एजेंट की अनुमतत रद्द 
ककए जाने की पात्र हो सकती है। 
 

खुंड IV 

 

मौज दा भारतीय एजेंटों को दी गयी अनुमतत (प्राधधकार) के नर्ीकरण के ललए ददशातनदेश 

 

1. भारतीय एजेंटों को आव्यक अनुमतत प्रथमत: एक वषि के ललए जारी की जाएगी, जो ररज़वि 
बैंक द्वारा, समय-समय पर जारी, सभी शतों तथा अन्य तनदेशों/अनुदेशों के अनुपालन करने के 
आिार पर एक से तीन वषों तक के ललए नवीकृत की जा सकती है। 
 

2. आवेदक 6 माचि 2006 के ए.पी.(डीआईआर सीरीज़) पररपत्र सं. 25 [ए.पी.(एफएल सीरीज़) 
पररपत्र सं.2] में यथा पररभावषत कोई प्राधिकृत व्यापारी शे्रणी । बैंक अथवा प्राधिकृत व्यापारी 
शे्रणी ।। अथवा संपूणि मुद्रा पररवतिक अथवा कोई अनुसूधचत वाणणक्ययक बैंक अथवा डाक ववभाग 
होना चािहए। 
 

3. भारतीय एजेंट की न्यूनतम तनवल स्वाधिकृत तनधियााँ रु.50 लाख होनी चािहए। 
 

4. अनुमतत के नवीकरण के ललए आवेदन पत्र खुंड ॥ में िदए गए ब्योरों के अनुसार ववदेशी 
प्रिान अधिकारी से संबंधित दस्तावेजों सिहत तनम्नललणखत दस्तावेजों के साथ ररज़वि बैंक के 
ववदेशी मुद्रा ववभाग के उस क्षेत्रीय कायािलय को प्रस्तुत ककया जाना चािहए क्जसके अधिकार क्षेत्र 
में भारतीय एजेंट का पंजीकृत कायािलय आता है: 
  
    ए. इस आशय का एक घोषणा पत्र कक भारतीय एजेंट अथवा उसके तनदेशकों के ववरुद्ध 

प्रवतिन तनदेशालय/राजस्व आसूचना तनदेशालय अथवा ककसी कानून लागू करने वाली एजेंसी 
द्वारा कोई कारिवाई नहीं की गयी है/अतनणणित नहीं हैं और भारतीय एजेंट अथवा उसके 
तनदेशकों के ववरुद्ध कोई आपराधिक मामला दायर नहीं है/लंबबत नहीं है। 

 



  बी. भारतीय एजेंट द्वारा अपने ग्राहक को जातनए/िन-शोिन तनवारण/आतंकवाद के 
ववत्तपोषण का प्रततरोि करने संबंिी वववरण, जोणखम प्रबंिन तथा आंतररक तनयंत्रण 
नीततगत ढांचा तैयार और लागू करने से संबंधित ब्योरा।  

 
  सी. भारतीय एजेंट के वपछले दो ववत्तीय वषों के लेखा-परीक्षक्षत तुलन पत्र और लाभ तथा 

हातन लेखे, यिद उपलब्ि हों, अथवा अद्यतन लेखा-परीक्षक्षत लेखे की एक प्रतत के साथ 
आवेदन की तारीख को तनवल स्वाधिकृत तनधियों की क्स्थतत संबंिी सांववधिक लेखा 
परीक्षक/कों का प्रमाणपत्र । 

 
  डी. भारतीय एजेंट के कम से कम दो बैंकरों से मुहरबंद ललफाफे में गोपनीय ररपोटें। 
 
  ई. ववत्तीय क्षेत्र में कायिरत भारतीय एजेंट की सहयोगी/संबद्ध संस्था के ब्योरे। 
 
  एफ. अनुमतत के नवीकरण के ललए बोडि के प्रस्ताव की प्रमाणणत प्रतत। 
 
दटप्पणी:- धन अुंतरण सेर्ा योजना के तहत लमली अनुमतत के समाप्त होने से एक माह प र्व 
अथर्ा भारतीय ररज़र्व बैंक द्र्ारा यथा तनधावररत अर्धध के भीतर        क     क        
आरे्दन पत्र        क   जाना चादहए। जब कोई एुंदटटी धन अुंतरण सेर्ा योजना के तहत 
अनुमतत के नर्ीकरण के ललए आरे्दन पत्र प्रस्तुत करती है तो नर्ीकरण की तारीख तक अथर्ा 
आरे्दन पत्र अस्र्ीकृत ककये जाने तक, जैसी भी क्स्थतत हो, अनुमतत जारी/बनी रहेगी। उवत 
अनुमतत की समाक्प्त के बाद धन अुंतरण सेर्ा योजना के तहत अनुमतत के नर्ीकरण के ललए 
आरे्दन पत्र नहीुं ददया जाएगा। 
 
खुंड V 
 

भारतीय एजेंटों का तनरीिण 
 

भारतीय ररज़वि बैंक द्वारा ववदेशी मुद्रा प्रबंि अधितनयम (फेमा), 1999 की िारा 12(1) के 
प्राविानों के तहत भारतीय एजेंटों का तनरीक्षण ककया जा सकता है। 
 
खुंड VI 
 

भारतीय एजेंटों के ललए अपने िाहक को जातनये/धन शोधन तनर्ारण/ 
आतुंकर्ाद के वर्त्तपोषण के प्रततरोध सुंबुंधी ददशातनदेश 
 

िन शोिन तनवारण (एएमएल) मानकों/ और आतंकवाद के ववत्तपोषण का प्रततरोि करने 
(सीएफटी) पर ववत्तीय कारिवाई कायि दल (एफएटीएफ) की लसफाररशों के संदभि में सीमापार से 



आवक िन पे्रषण कायिकलापों के संबंि में िन अंतरण सेवा योजना के तहत अपने ग्राहक को 
जातनये (केवाइसी) मापदंड/िन शोिन तनवारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ववत्तपोषण का 
प्रततरोि करने (सीएफटी) के संबंि में ववस्ततृ अनुदेश तनिािररत ककये गये हैं (      -I)।    
 

खुंड VII 
 

सामान्य अनुदेश 
 

सभी ववदेशी प्रिान अधिकाररयों से यह अपेक्षक्षत है कक वे अपने सांववधिक लेखा परीक्षकों से 
तनवल माललयत संबंिी प्रमाणपत्र के साथ अपना वावषिक लेखा परीक्षण ककया गया तुलन पत्र 
भारतीय ररज़वि बैंक के ववदेशी मुद्रा ववभाग के कें द्रीय कायािलय तथा भुगतान और तनपटान 
प्रणाली ववभाग को प्रस्तुत करें। इसी तरह, सभी भारतीय एजेंटों से यह अपेक्षक्षत है कक वे अपने 
सांववधिक लेखापरीक्षकों से अपनी तनवल स्वाधिकृत तनधियों        प्रमाणपत्र के साथ अपना 
वावषिक लेखापरीक्षण ककया गया तुलन पत्र ररज़वि बैंक के ववदेशी मुद्रा ववभाग के संबंधित क्षेत्रीय 
कायािलय को प्रस्तुत करें। चंूकक ववदेशी प्रिान अधिकाररयों और भारतीय एजेंटों से यह अपेक्षक्षत 
है कक वे तनरंतरता के आिार पर न्यूनतम तनवल माललयत और न्यूनतम तनवल स्वाधिकृत 
तनधियां बनाये रखें, अत: उनसे यह अपेक्षक्षत है कक यिद उनकी तनवल माललयत/उनकी तनवल 
स्वाधिकृत तनधियां न्यूनतम स्तर से कम हो जाती हैं तो तनवल माललयत/तनवल स्वाधिकृत 
तनधियां न्यूनतम आव्यक स्तर तक लाने के ललए ब्योरेवार समयबद्ध योजना का उ्लेख करते 
हुए  ससे भारतीय ररज़वि बैंक को तत्काल अवगत कराएं। 
 
भाग – बी   
 
ररपोटें/वर्र्रण 
 
1. भारतीय एजेंटों द्वारा प्राप्त ववपे्रषणों की मात्रा से संबंधित ततमाही वववरण ररज़वि बैंक के 
ववदेशी मुद्रा ववभाग के संबंधित क्षेत्रीय कायािलय, क्जसके के्षत्राधिकार में उनका पंजीकृत कायािलय 
आता है और ववदेशी मुद्रा ववभाग, ववदेशी मुद्रा बाजार प्रभाग, कें द्रीय कायािलय,   र बबक््डंग  
    , मंुबई-400001 को संबंधित ततमाही की समाक्प्त से 15 ददनों के भीतर संलग्न फॉमेट 
(       - III) के अनुसार प्रस्तुत ककया जाना चािहए। 
 
2. भारतीय एजेंटों को अपने अततररतत कायि स्थानों (locations) के पते की सूची ततमाही 
आिार पर ररज़वि बैंक के ववदेशी मुद्रा ववभाग के संबंधित क्षेत्रीय कायािलय, क्जसके क्षेत्राधिकार में 
उनका पंजीकृत कायािलय आता है, को संबंधित ततमाही की समाक्प्त से 15 ददनों के भीतर 
प्रस्तुत की जाए। 
 



3.   र             र         -                                               
     र -  र        -  र        -                                             -    
                   र                                         र                  
                                                     और                       
                   -                            कें द्रीय कायािलय                       
                                र                                र               
 र     र                   र    र  र                         र  ,     र        
                                          र   र   और                 र         
                                                                                      
             र                       र           र     र                    र 
                                                                              क  
                                                 र       -        र   
   
4. भारतीय एजेंटों द्वारा प्रत्येक वषि जून और िदसंबर              र                    अधव 
र्ावषवक वर्र्रण संलग्न फॉमेट (     क-IV) में संबंधित अिि वषि की समाक्प्त से 15 ददनों के 
भीतर                                                      र                 
            र     और ववदेशी मुद्रा ववभाग, ववदेशी मुद्रा बाजार प्रभाग, कें द्रीय कायािलय, अमर 
बबक््डंग, फोटि, मंुबई-400001 को पे्रवषत ककए जाएं । 
  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     क –। 
भारतीय एजेंटों के ललए अपने िाहक को जातनये (केर्ाइसी)/धन शोधन तनर्ारण (एएमएल)/ 
आतुंकर्ाद के वर्त्तपोषण का प्रततरोध (सीएफटी) करने सुंबुंधी ददशा-तनदेश 

 

खुंड –। 
 

धन शोधन तनर्ारण (सुंशोधन) अधधतनयम,  2009 द्र्ारा यथा सुंशोधधत धन शोधन तनर्ारण अधधतनयम, 

2002 के तहत अपने िाहक को जातनये (केर्ाइसी) मापदुंड/धन शोधन तनर्ारण (एएमएल) मानक/ 
आतुंकर्ाद के वर्त्तपोषण का प्रततरोध (सीएफटी) करने / प्राधधकृत व्याक्वतयों के दातयत्र् - धन अुंतरण 
सेर्ा योजना (एमटीएसएस) के तहत सीमापार    आर्क वर्पे्रषण  

 

1. प्रस्तार्ना 
 

िन शोिन का अपराि, िनशोिन तनवारण अधितनयम, 2002 (पीएमएलए) की िारा 3 में "जो कोई 

अपराि की प्रकक्रया के साथ जुड़ी ककसी कक्रयाववधि अथवा गततववधि में प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष  शालमल 

होने का प्रयास करता है अथवा जानबूझकर सहायता करता है अथवा जानबूझकर कोई पाटी है अथवा 
वास्तववक रूप से शालमल है  और उसे बेदाग संपक्त्त के रूप में प्रक्षेवपत करता है वह िन शोिन के अपराि 

का दोषी होगा"          पररभावषत ककया गया है। िन शोिन ऐसी प्रकक्रया कही जा सकती है क्जसमें  
मुद्रा अथवा अन्य पररसंपक्त्तयां अपराि के आगम के रूप में प्राप्त की गयी हैं, जो           
("बेजमानती मुद्रा ") के ललए ववतनमय की जाती हैं अथवा उनके आपराधिक मूल से कोई स्पष्ट संबंि नहीं 
है ऐसी अन्य पररसंपक्त्तयां हैं । 
 

2. उद्दे्य 

 

अपने ग्राहक को जातनये (केवाइसी)/िन शोिन तनवारण (एएमएल)/आतंकवाद के ववत्तपोषण का 
प्रततरोि (सीएफटी) करने संबंिी िदशा-तनदेश तनिािररत करने का उद्दे्य आपराधिक घटकों    र  काले 

िन    शोिन अथवा आतंकवाद ववत्तपोषण गततववधियों के ललए जानबूझकर अथवा अनजाने में 
अपनायी जाने वाली िन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत पूरे वव्वभर से भारत में 
सीमा-पार से आवक मुद्रा अंतरण की पद्धतत                     रोकना है।  अपने ग्राहक को 
जातनये (केवाइसी) कक्रयाववधि से प्राधिकृत व्यक्तत, जो िन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के 
तहत भारतीय एजेंट है (अब इसके बाद प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंट) के रूप में उक््लणखत है), 
अपने ग्राहकों तथा उनके ववत्तीय व्यवहारों को बेहतर जान/समझ सकें गे, क्जससे वे अपना जोणखम 

प्रबंिन वववेकपूणि तरीके से कर सकें गे । 
 

 3. िाहक की पररभाषा 
 

अपने ग्राहक को जातनये (केवाइसी) नीतत के प्रयोजन के ललए 'ग्राहक' को तनम्नानुसार पाररभावषत ककया 
गया है : 



कोई व्यक्तत जो िन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत कभी-
कभी/तनयलमत सीमा-पार से िन ववपे्रषण प्राप्त करता है ; 

कोई एक क्जसकी ओर से िन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत       

सीमा-पार से आवक िन ववपे्रषण प्राप्त करता है (अथाित ्िहताधिकारी स्वामी) । 
 

[िन शोिन तनवारण तनयमावली के तनयम 9, उप-तनयम (1ए) - भारत सरकार की 12 फरवरी 
2010 की अधिसूचना के मद्देनजर 'िहताधिकारी स्वामी' का तात्पयि उस व्यक्तत से है क्जसका 
अंतत: स्वालमत्व या तनयंत्रण ग्राहक पर है और या ककसी व्यक्तत क्जसकी ओर से लेनदेन ककये 
जाते हैं और क्जसमें अधिकाररता वाले व्यक्तत पर अंततम रूप से प्रभावी तनयंत्रण होता है।] 

 

4. ददशा-तनदेश 

 

4.1 सामान्य                    

 

प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को यह ध्यान में रखना चािहए कक सीमापार    आवक िन 

ववपे्रषण ववतररत करते समय ग्राहकों से जमा की गयी जानकारी गोपनीय रखी जानी चािहए और उसके 

ब्योरे प्रतत बबक्री अथवा उसके जैसे ककसी अन्य प्रयोजन के ललए व्यतत नहीं         चािहए। अत: 

प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को यह सुतनक््चत करना चािहए कक ग्राहक से मांगी गयी जानकारी 
ज्ञात जोणखम से संबंधित है एवं वह अनुधचत नहीं है और इस संबंि में जारी ककये गये िदशा-तनदेशों के 

अनुसार है। जहााँ कहीं आव्यक हो ग्राहक से अपेक्षक्षत कोई अन्य जानकारी उसकी सहमतत से अलग से 
मााँगी जानी चािहए। 
 

4.2 अपने िाहक को जातनये नीतत 

 

प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को अपनी "अपने ग्राहक को जातनये नीतत" तनम्नललणखत चार 

मुख्य घटकों को अंततनििहत करते हुए बनानी चािहए : 
 

ए) ग्राहक स्वीकृतत नीतत; 

बी) ग्राहक पहचान प्रकक्रया; 
सी) लेनदेनों पर तनगरानी 
डी) जोणखम प्रबंिन 

 

4.3  िाहक स्र्ीकृतत नीतत (सीएपी)     
 

ए) प्रत्येक प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) को ग्राहकों         र   के ललए सुतनक््चत मापदंड 

तनिािररत करते हुए एक स्पष्ट ग्राहक स्वीकृतत नीतत ववकलसत करनी चािहए। ग्राहक स्वीकृतत नीतत में यह 

सुतनक््चत ककया जाना चािहए कक  प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट)  के साथ ग्राहक के संबंिों के      

तनम्नललणखत पहलुओं पर सुतनक््चत िदशा-तनदेश िदये गये हैं। 



 

i) अज्ञात नाम अथवा का्पतनक /बेनामी नाम (नामों ) से कोई िनववपे्रषण प्राप्त नहीं ककया जाता है। 
[16 जून 2010 की भारत सरकार की अधिसूचना, तनयम 9, उप-तनयम (1सी) के मद्देनजर 
प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) ककसी अज्ञात या छद्म नामिारी व्यक्तत (व्यक्ततयों) या ऐसे 
व्यक्तत क्जसकी पहचान स्पष्ट न हो य़ा सत्यावपत न की जा सकती हो, के नाम से ककसी 
लेनदेन की अनुमतत नहीं देगा।] 
 

ii)  जोणखम अविारणा के मापदंड, व्यवसाय गततववधि का स्वरुप, ग्राहक और उसके मुवक्तकल का स्थान, 

भुगतान का तरीका, टनिओवर की मात्रा, सामाक्जक और ववत्तीय क्स्थतत, आिद के अनुसार स्पष्ट  प से 

पररभावषत ककये गये हैं, क्जससे ग्राहकों को तनम्न, मध्यम और उच्च जोणखम     में वगीकृत ककया जा 
सके (प्राधिकृत व्यक्तत कोई यथोधचत नामपध्दतत अथाित ्स्तर ।,स्तर।। और स्तर।।। पसंद कर सकते    
हैं )। ऐसे ग्राहक, अथाित ्पोललिटकली एतसपोयड पसिन (पीइपीएस)  क्जनके ललए उच्च स्तर की मॉतनटररगं 

की आव्यकता      है,    अधिक उच्चतर शे्रणी में भी वगीकृत ककये जा सकते हैं। 
 

iii) प्रातकललत जोणखमों       र  र और िन शोिन तनवारण अधितनयम (पीएमएलए),  2009    र  
यथा संशोधित िन शोिन तनवारण अधितनयम, (पीएमएलए),  2002,     -     र            

िन शोिन तनवारण (लेनदेनों के स्वरूपों और       के अलभलेखों    रखरखाव, रखरखाव की प्रकक्रया और 

पद्धतत तथा जानकारी प्रस्तुत करने के ललए समय और बैंककंग कंपतनयों, ववत्तीय संस्था   और मध्यवती 
संस्थाओं के ग्राहकों की पहचान    सत्यापन और अलभलेखों    रखरखाव) तनयमावली, 2005 के सा -
    भारतीय ररज़वि बैंक द्वारा,    -     र, जारी अनुदेशों/िदशा-तनदेशों को ध्यान में र        
                                      र            र   र                         
 र    

 

iv) क्जन मामलों में प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) यथोधचत ्ग्राहक साविानी उपाय लागू  नहीं कर 

सकता    अथाित ्प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) पहचान सत्यावपत नहीं कर सकता है और / अथवा 
ग्राहक के असहयोग अथवा प्राधिकृत व्यक्तत को प्रस्तुत ककये गये आाँकड़े/जानकारी की अवव्वसनीयता  
के कारण जोणखम वगीकरण के अनुसार आव्यक दस्तावेज प्राप्त नहीं कर सकता है तो ऐसे मामलों में 
ककसी िन-  पे्रषण का भुगतान नहीं ककया जाना चािहए। तथावप, यह आव्यक है कक ग्राहक को 
होनेवाली परेशानी टालने के ललए यथोधचत नीतत बनायी जाए। ऐसी पररक्स्थतत में जब प्राधिकृत 
व्यक्तत (भारतीय एजेंट) को यह वव्वास हो कक वह ग्राहक की सही पहचान से अवगत होने से 
संतुष्ट नहीं हो सकेगा तो प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) एफआइयु-आइएनडी के पास 
एसटीआर फाइल करें। 

 

v) क्जस क्स्थतत में ग्राहक को दसूरे व्यक्तत/   र  संस्था की ओर से कायि करने की अनुमतत दी जाती है 

उस क्स्थतत का स्पष्ट रूप से उ्लेख ककया जाना चािहए, लाभाधिकारी स्वामी की पहचान की जानी चािहए 

और उसकी पहचान के सत्यापन के ललए सभी संभव कदम उठाये जाने चािहए।  
 



बी)  जब सीमा-पार से तनयलमत आवक िन ववपे्रषण प्राप्त ककये जाते हैं/अपेक्षक्षत होते हैं तब 

जोणखम वगीकरण के आिार पर  प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को प्रत्येक नये ग्राहक का 
प्रोफाइल बनाना चािहए। ग्राहक प्रोफाइल में ग्राहक की पहचान, उसकी सामाक्जक/ववत्तीय क्स्थतत संबंिी 
जानकारी, आिद तनिहत होनी चािहए। यथोधचत साविानी का स्वरूप और सीमा प्राधिकृत व्यक्तत 

(भारतीय एजेंट) द्वारा         जोणखम संबंिी जानकारी पर आिाररत होंगी। तथावप, ग्राहक  

प्रोफाइल तैयार करते समय प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को  ग्राहक से केवल वही जानकारी 
मांगने पर ध्यान देना चािहए जो जोणखम की शे्रणी से संबंधित है, न कक हस्तक्षेप करनेवाली। ग्राहक  

प्रोफाइल एक गोपनीय दस्तावेज है और उसमें तनिहत ब्योरे आदान-प्रदान अथवा ककसी अन्य प्रयोजन के 

ललए प्रकट नहीं ककये जाने चािहए। 
 

सी) जोणखम वगीकरण के प्रयोजन के ललए, ऐसे व्यक्तत (उच्च तनवल माललयत से     ) और संस्थाएं, 
क्जनकी पहचान और संपक्त्त के स्त्रोत आसानी से जाने जा सकते हैं और सब लमलाकर क्जनके द्वारा 
ककये गये लेनदेन ज्ञात प्रोफाइल के अनुरुप हैं, उन्हें तनम्न जोणखम वगि में वगीकृत ककया जाए। ऐसे ग्राहक, 

जो औसतन जोणखम से उच्चतर जोणखमवाले प्रतीत होते हैं, उन्हें   ग्राहक की पषृ्ठभूलम, गततववधि का 
स्वरुप और स्थान, मूल देश, तनधियों के स्त्रोत और उसके मुवक्तकल    प्रोफाइल, आिद के आिार पर 

मध्यम अथवा उच्च जोणखम        वगीकृत ककया जाए । प्राधिकृत व्यक्ततयों को  जोणखम तनिािरण    
   र  र         यथोधचत ्साविानी उपाय लागू करने चािहए, क्जसके ललए उच्चतर जोणखम        
ग्राहकों, ववशेषत: क्जनके तनधियों के स्त्रोत ही स्पष्ट नहीं हैं, के संबंि में       'यथोधचत 
साविानी'  र    की आव्यकता होगी ।         यथोधचत साविानी          ग्राहकों   र      
          के उदाहरणों में ( ) अतनवासी ग्राहक; (  ) ऐसे देशों के ग्राहक जो  ववत्तीय कारिवाई     दल 

मानक लागू नहीं करते हैं अथवा अपयािप्त रूप से लागू करते हैं; (  ) उच्च तनवल माललयत       व्यक्तत;      

(  ) राजनतयक (पोललिटकली एतसपोयड पसिन) (पीईपी); ( ) सामने न होनेवाले ग्राहक; और           

(  ) उपलब्ि आम जानकारी के अनुसार सक्न्दग्ि प्रततष्ठा वाले ग्राहक, आिद शालमल हैं। 
  

(डी) यह बात ध्यान में रखनी महत्वपूणि है कक ग्राहक स्वीकृतत नीतत अपनाना तथा उसका कायािन्वयन 

अत्यंत तनयामक (    ) नहीं होना चािहए और        र    आम जनता को सीमा-पार से आवक 
िन   पे्रषण सुवविाओं को नकारने के रूप में नहीं       चािहए।  
 

(ई) संपूणि वव्व से आपराधिक तत्वों द्वारा इरादतन या गैर-इरादतन िन शोिन तनवारण या 
आतंकवाद के ववत्तपोषण से संबंधित गततववधियों के ललए भारत में िन अंतरण सेवा योजना के 
अंतगित सीमा-पार से िन के अंत:प्रवाह को रोकने की प्रणाली का इस्तेमाल न होने देने के ललए 
जब भी िन शोिन तनवारण या आतंकवाद के ववत्तपोषण या जब ग्राहक के बारे में संदेह हो, 
भले ही जोणखम कम स्तर का प्रतीत हो, प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) िन   पे्रषण के ललए  
भुगतान से पूवि ग्राहक के संबंि में उधचत साविानी बरतने के सम्यक मानदंडों का पालन  
करना चािहए। 

 



4.4 िाहक पहचान प्रकक्रया (सीआइपी) 
 

ए) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) के बोडि द्वारा अनुमोिदत नीतत में लाभाथी को भुगतान करते 
समय अथवा प्राधिकृत व्यक्तत को पूवि में प्राप्त ग्राहक पहचान संबंिी आंकड़ो की प्रामाणणकता/ 
यथातथ्यता अथवा पयािप्तता के बारे में संदेह होने पर                  ग्राहक पहचान प्रकक्रया 
स्पष्ट रूप से             नी चािहए। ग्राहक पहचान का अथि ग्राहक को पहचानना और वव्वसनीय, 

स्वतंत्र स्त्रोत दस्तावेज, आंकड़ ेअथवा जानकारी का उपयोग करते हुए उनकी पहचान सत्यावपत करना है।  
प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को उनकी संतुक्ष्ट होने तक प्रत्येक नये ग्राहक की पहचान तन   त 

करने के ललए पयािप्त आव्यक जानकारी प्राप्त करने की आव्यकता है, भले ही    तनयलमत अथवा 
             हो। संतुष्ट होने का अथि है कक प्राधिकृत व्यक्तत सक्षम प्राधिकाररयों को इस बात से 

संतुष्ट करा सकें  कक मौजूदा िदशा-तनदेशों के अनुसार ग्राहक की जोणखम प्रोफाइल के आिार पर यथोधचत 

साविानी बरती गयी थी। इस प्रकार जोणखम आिाररत दृक्ष्टकोण प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) 
को असमानुपाततक लागत और ग्राहकों के ललए भारी व्यवस्था टालने के ललए ललए आव्यक है । प्राधिकृत 
व्यक्ततयों (भारतीय एजेंट) को ग्राहक की पहचान करने तथा उसके पते/स्थान का सत्यापन करने 
के ललए पयािप्त पहचान आाँकडे़ प्राप्त करने चािहए। ऐसे ग्राहकों के ललए जो सािारण व्यक्तत है, 

प्राधिकृत व्यक्ततयों को ग्राहक की पहचान और उसके पते / स्थान का सत्यापन करने के ललए पयािप्त 

पहचान दस्तावेज प्राप्त करने चािहए। ऐसे ग्राहकों के ललए जो ववधिक व्यक्ततववशेष हैं , प्राधिकृत व्यक्तत 
(भारतीय एजेंट) को (i) यथोधचत और संबंधित दस्तावेजों के जररये ववधिक व्यक्तत की ववधिक क्स्थतत 

सत्यावपत करनी चािहए;  (ii) ववधिक व्यक्तत की ओर से कायि करनेवाला कोई  व्यक्तत ऐसा करने के ललए 

प्राधिकृत है तथा उस व्यक्तत की पहचान पहचाननी तथा सत्यावपत करनी चािहए; और  (iii) ग्राहक का 
स्वालमत्व और तनयंत्रण संरचना समझनी चािहए और तनिािररत करना चािहए कक सािारण व्यक्तत कौन हैं  
जो ववधिक व्यक्तत का आणखरकार तनयंत्रण करता है । प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) के िदशा-
तनदेश के ललए कुछ ववलशष्ट मामलों के संबंि में ग्राहक पहचान अपेक्षाएं, ववशेषत:, ववधिक व्यक्ततयों , 
क्जनके बारे में और अधिक सतकि ता की आव्यकता है, नीचे पैराग्राफ 4.5 में दी गयी है । तथावप, प्राधिकृत 

व्यक्तत(भारतीय एजेंट), ऐसे व्यक्ततयों के साथ कायि करते समय प्राप्त हुए उनके अनुभव, उनके 

सामान्य वववेक और स्थावपत परंपराओं के अनुसार ववधिक अपेक्षाओं के आिार पर  अपने तनजी आंतररक 

िदशा-तनदेश तैयार करें  । यिद  प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) ग्राहक स्वीकृतत नीतत के अनुसार ऐसे 

लेनदेन करने का तनणिय लेता है तो प्राधिकृत व्यक्तत(भारतीय एजेंट)  लाभाथी स्वामी (स्वालमयों ) की 
पहचान करने के ललए यथोधचत उपाय करे तथा उसकी /उनकी पहचान इस तरीके से सत्यावपत करें कक 
प्राधिकृत व्यक्तत  इस बात से संतुष्ट हो जाए कक लाभाथी कौन है [ 16 जून 2010 की भारत 
सरकार की अधिसूचना - तनयम 9, उप-तनयम (1ए) के मद्देनजर ]। 
 

      : िन शोिन तनवारण तनय                                                 
   र                                   प्राधिकृत व्यक्तत    र        ) को लाभाथी 
स्वामी (beneficial owner) की पहचान  र         और उसकी पहचान सत्यावपत करने के 



ललए सभी उधचत कदम उठाने चािहए। 'लाभाथी स्वामी' का तात्पयि उस सािारण व्यक्तत से है 
क्जसका अंतत: स्वालमत्व या तनयंत्रण ग्राहक पर है और / या ककसी व्यक्तत क्जसकी ओर से 
लेनदेन ककये जाते हैं और क्जसमें ऐसे व्यक्तत शालमल है क्जनका ववधिक व्यक्तत पर अंततम रूप 
से प्रभावी तनयंत्रण होता है।   र   र  र                           और लाभाथी स्वालमत्व 
                               र                                     र   र  र 
   र                                 : 
 
                                                       प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय 

एजेंट) को         लाभाथी स्वा     (beneficial owners) की पहचान  र         
और                र       र                  पहचान सत्यावपत करने के ललए 
सभी उधचत कदम उठाने चािहए: 

(i)     र                                                                   
                                                        र         र   
                 र           र                    र  र               -
        
 
      र                                र                              
                                        र                              
                                                                    र  
                                  र                                  
                                                       र               
                                                       
 

(ii)                                                                           
    र                                                                  र  
                  र                                    र         र        
    र                                         
 
      र              र   र र                     र                
                        
 

(iii)           र                                                            
                          र                                             
     र             र              र   र        

 



                                     (भारतीय एजेंट)            लाभाथी 
स्वा     (beneficial owners) की पहचान  र         और                पहचान 
सत्यावपत करने के ललए                              र                    
                   और                                    र        र       
       र                 र                      र   सभी उधचत कदम उठाने 
चािहए  
 
                                                                         
                                                                           
      र    र      लाभाथी स्वामी (beneficia                   र   और       
                               

 
बी) कुछ नजदीकी रर्तेदारों को, अथाित ्पत्नी, पुत्र, पुत्री और माता-वपता, आिद जो उनके पतत, वपता/माता 
और पुत्र/ पुत्री, जैसी भी क्स्थतत हो, के साथ रहते हैं, प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) के साथ 

लेनदेन करना किठन हो सकता है  तयोंकक  पते के सत्यापन के ललए आव्यक उपयोधगता बबल उनके 

नाम में नहीं         । यह स्पष्ट ककया जाता है कक ऐसे मामलों में प्राधिकृत व्यक्तत(भारतीय एजेंट), 
भावी ग्राहक क्जस रर्तेदार के साथ रहता है, उससे इस घोषणापत्र के साथ कक लेनदेन करने के ललए 

इच्छुक व्यक्तत वही व्यक्तत (भावी ग्राहक) है तथा वह उनके साथ रहता है, उसके पहचान दस्तावेज 

और उपयोधगता बबल प्राप्त कर सकते हैं । प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) पते के और सत्यापन के 

ललए डाक  द्वारा प्राप्त पत्र जैसे अनुपूरक साक्ष्य का उपयोग कर सकते हैं । इस ववषय पर शाखाओं को 
पररचालनगत अनुदेश जारी करते समय, प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों)    ररज़वि बैंक द्वारा 
जारी अनुदेशों की भावना को ध्यान में रखना चािहए और ऐसे व्यक्ततयों, जो अन्यथा कम जोणखमवाले 

ग्राहकों के रूप में वगीकृत ककये गये हैं, को  होनेवाली अनाव्यक किठनाइयों को टालना चािहए। 

 

सी) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को, यिद कारोबारी संबंि बने रहते है तो ग्राहक पहचान डाटा  
आवधिक रूप से अद्यतन करने की एक प्रणाली बनानी चािहए। 
 

डी) ग्राहक पहचान के ललए क्जन कागजातों/जानकारी पर वव्वास ककया जाना चािहए, उनके प्रकार और 

स्वरुप की एक तनदेशक सूची इस पररपत्र के खुंड ।। में दी गयी है । यह स्पष्ट ककया जाता है कक     ।। में 
उक््लणखत सही स्थायी पते का अथि है कक व्यक्तत सामान्यत: उस पते पर रहता है और ग्राहक के पते के 

सत्यापन के ललए प्राधिकृत व्यक्तत द्वारा उपयोधगता बबल अथवा स्वीकृत कोई अन्य कागजात में 
उक््लणखत पते के रूप में ललया जा सकता है। जहााँ िन शोिन या आतंकवाद से संबंधित गततववधियों 
के ललए ववत्तपोषण का संदेह हो या ग्राहक की पहचान से संबंधित पहले ललये गये आाँकड़ों की 
पयािप्तता और सत्यता के बारे में संदेह हो, वहााँ प्राधिकृत व्यापारी(भारतीय एजेंट) ग्राहक की 
पहचान के पुनसित्यापन और संबंधित प्रयोजन संबंिी सूचना प्राप्त करने तथा इक्च्छत कारोबारी 



रर्ते के स्वरूप सिहत समुधचत साविानी उपायों की समीक्षा करे। [16 जून 2010 की भारत 
सरकार की अधिसूचना – पीएमएल            तनयम 9, उप-तनयम (1 डी) के मद्देनजर ]। 
 
 

ई) लाभाधथवयों को भुगतान 

 

i) लाभाधथियों को भुगतान के ललए खंड ।। में ककये गये उ्लेख के अनुसार, पहचान संबंिी 
कागजातों का सत्यापन ककया जाए तथा उनकी एक प्रतत (अलभलेख में) रखी जाए। लाभाथी 
के पहचान संबंिी दस्तावेजों की प्राप्त प्रततयों में वतिमान (current) एवं पहचानने 
योग्य फोटोग्राफ शालमल होने चािहए। इस पररपत्र की तारीख से आगामी छह माह की 
अवधि के ललए इसे जारी रखा जाए, बशते प्रत्येक भुगतान के दौरान पहचान संबंिी 
दस्तावेजों की प्रततललवप प्रस्तुत की जाए। इसके अलावा, ऐसी क्स्थतत में जब यह पता 
चले कक लाभाथी ने ककसी ऐसे फोटो पहचान पत्र के आिार पर तनधियां प्राप्त की हैं 
जो उसके फोटो से मेल नहीं खाता है तो एजेंट/उप-एजेंट के ववरुद्ध भी कारिवाई प्रारंभ 
की जानी चािहए। उसके बाद, इस पहचान प्रकक्रया के अलावा, लाभाथी को नकद 
भुगतान के मामले में लाभाथी की बायोमीिट्रक पहचान भी शालमल की जाएगी। यह 
तनिािरण अंतत: यूआईडी के पूरी तरह लागू होने पर उससे जुड़ जाएगी।  

 

ii) योजना के तहत व्यक्ततगत िन ववपे्रषणों पर 2500 अमरीकी डॉलर की सीमा रखी 
गयी है। रू. 50,000 तक की रालश का भुगतान नकद में ककया जाए। इस सीमा से 
अधिक रालश का भुगतान चेक/ मांग ड्राफ्ट/ भुगतान आदेश द्वारा ही ककया जाए 
अथवा लाभाथी के बैंक खाते में सीिे जमा ककया जाए। तथावप, अपवादात्मक 
क्स्थततयों में, जब लाभाथी कोई ववदेशी पयिटक है, उच्चतर रालशयां नकद ववतररत की 
जा सकती हैं। ककसी कैलेण्डर वषि के दौरान ककसी एकल व्यक्ततववशेष द्वारा केवल 
30 िनपे्रषण प्राप्त ककये जा सकते हैं। 

 

4.5 िाहक पहचान अपेिाएुं- राजनतयकों (पोललदटकली एवस्पोजड् पसवन्स )(पीइपी) द्र्ारा लेनदेन- 
तनदेशात्मक ददशा-तनदेश 

 

राजनतयक व्यक्तत वे हैं क्जन्हें  ववदेश में प्रमुख साविजतनक कायि सौंपे गये हैं अथाित ्राययों अथवा सरकारों 
के प्रमुख, वररष्ठ राजनतयक, वररष्ठ सरकारी/ न्यातयक/ सेना अधिकारी, सरकारी स्वालमत्ववाले तनगमों 
के वररष्ठ कायिकारी अधिकारी, महत्वपूणि राजनतयक पाटी के पदाधिकारी, आिद। प्राधिकृत व्यक्ततयों 
(भारतीय एजेंटों) को लेनदेन करने अथवा व्यवसाय संबंि स्थावपत करने के इच्छुक इस शे्रणी  के ककसी 
व्यक्तत/ग्राहक के संबंि में पयािप्त जानकारी प्राप्त करनी चािहए और पक्ब्लक डोमेन पर उपलब्ि ऐसे 
व्यक्तत से संबंधित सभी जानकारी की जांच करनी चािहए। प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को 
ऐसे व्यक्तत की पहचान सत्यावपत करनी चािहए और  ग्राहक के रूप में राजनतयकों को स्वीकृतत देने  से 

पहले उनके संपक्त्त के स्त्रोतों  और तनधियों के स्त्रोतों के बारे में जानकारी मांगनी चािहए। राजनतयकों के 



साथ लेनदेन करने का तनणिय वररष्ठ स्तर पर ललया जाना चािहए और ग्राहक स्वीकृतत नीतत में उसका 
उ्लेख स्पष्ट रूप से करना चािहए। प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को ऐसे लेनदेनों पर लगातार 

और ययादा तनगरानी रखनी चािहए। उपयुितत मानदंड राजनतयकों के पररवार के सदस्यों अथवा 
नजदीकी रर्तेदारों के साथ के लेनदेनों  के ललए भी लागू ककये जाएं। उक््लणखत मानदंड उन ग्राहकों पर 
भी लागू ककये जाने चािहए जो कारोबारी रर्ते स्थावपत होने के बाद राजनतयक जोणखम वाले 
व्यक्तत के रूप में तब्दील हो जाते हैं। ये अनुदेश उन लेनदेनों पर भी लागू होंगे जहााँ राजनतयक 
जोणखम वाला व्यक्तत अंततम लाभाथी (स्वामी) है। इसके अलावा, राजनतयक जोणखम वाले 
व्यक्ततयो से संबंधित लेनदेनों के बाबत यह दोहराया जाता है कक प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय 
एजेंट) राजनतयक जोणखम वाले ग्राहकों के पाररवाररक सदस्यों या तनकट संबंधियों और उन 
लेनदेनों क्जनमें ये अंततम लाभाथी स्वामी हैं के बारे में ग्राहक संबंिी उधचत साविानी के वहृत्तर 
उपायों की पहचान करने और लागू करने के ललए उधचत लगातार जोणखम प्रबंिन प्रकक्रया को 
स्थावपत करें ।  

 

4.6 लेनदेनों की तनगरानी  
 

अपने ग्राहक को जातनये की प्रभावी कक्रयाववधि का अत्यंत आव्यक घटक सतत तनगरानी रखना है। 
प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) अपने जोणखम केवल तभी प्रभावी रूप से तनयंबत्रत और कम कर सकें गे 

जब उन्हें  लाभाथी के िन ववपे्रषण की सामान्य और यथोधचत प्राक्प्तयों(आय) के संबंि में जानकारी 
होगी और उनके पास ऐसी आय की पहचान करने के ललए सािन उपलब्ि होंगे जो कायिकलाप के 

तनयलमत पैटनि से अलग है। तथावप, तनगरानी की सीमा िन ववपे्रषण की जोणखम संवेदनशीलता पर 

तनभिर होगी । प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को सभी जिटल, असामान्यत: बड़ी आय और सभी 
असामान्य पैटनि पर ववशेष ध्यान देना चािहए क्जनका कोई प्रत्यक्ष आधथिक और प्रत्यक्ष वैि प्रयोजन नहीं 
है । प्राधिकृत व्यक्तत(भारतीय एजेंट)  आय की ववलशष्ट शे्रणी के ललए प्रारंलभक सीमा तनिािररत करें  और 

इन सीमाओं से अततररतत आय पर ववशेष रूप से ध्यान दें । उच्च-जोणखम प्राक्प्तयााँ (आय), गहन 

तनगरानी की शति पर होनी चािहए।  

 

प्रत्येक प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) को  ग्राहक की पषृ्ठभूलम जैसे मूल देश, तनधियों के स्त्रोत, 

तनिहत लेनदेनों के प्रकार और अन्य जोणखम घटक ध्यान में लेते हुए  ऐसी आय के ललए 'मूल संकेतक' 
(की इंडडकेटसि) तनिािररत करने चािहए। प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को ग्राहकों  के जोणखम 

वगीकरण की आवधिक पुनरीक्षा और बढे हुए यथोधचत साविानी उपाय लागू करने की आव्यकता 
संबंिी एक प्रणाली बनानी चािहए । ग्राहकों  के जोणखम वगीकरण की     पुनरीक्षा आवधिक रूप से की 
जानी चािहए। 

 

प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को प्रत्येक ग्राहक के साथ कारोबारी रर्तों के संबंि में 
लगातार उधचत साविानी की प्रकक्रया अपनानी चािहए और लेनदेनों की सूक्ष्म जााँच करनी चािहए 
ताकक यह सुतनक््चत हो सकें  कक उन्हें ग्राहकों, उनके कारोबार, जोणखम प्रोफाइल और जहााँ कहीं 



आव्यक हो वहााँ तनधियों के स्रोतों की अद्यतन जानकारी लगातार बनी रहें । [16 जून 2010 
की भारत सरकार की अधिसूचना - तनयम 9, उप-तनयम (1 बी) के मद्देनजर ]। 
 

प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को एफएटीएफ वववरण में शालमल क्षेत्राधिकारों और उन देशों 
जो एफएटीएफ लसफाररशों को अपयािप्त रूप मे लागू करते हैं, के ऐसे व्यक्ततयों (ववधिक 
व्यक्ततयों और अन्य ववत्तीय संस्थाओं) की भूलमका और लेनदेन के प्रयोजन की जााँच करनी 
चािहए। इसके अलावा, यिद लेनदेनों में प्रकटत: कोई आधथिक या िदखायी देने वाला ववधिक 
प्रयोजन न हो तो भी यथासंभव ऐसे लेनदेनों की भूलमका और प्रयोजन की जााँच की जानी चािहए 
तथा ललणखत तनष्कषि सभी दस्तावेजों सिहत सुरक्षक्षत रखे जाने चािहए और अनुरोि ककये जाने 
पर ररज़वि बैंक/अन्य संबंधित प्राधिकाररयों को उपलब्ि कराये जाने चािहए ।   

 

4.7 प्रत्यालशत लेनदेन  

 

जब प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) ग्राहक द्वारा जानकारी प्रस्तुत न ककये जाने और / अथवा सहयोग 

न िदये जाने के कारण यथोधचत ्अपने ग्राहक को जातनये उपाय लागू नहीं कर सकते हैं तब प्राधिकृत 

व्यक्ततयों को  लेनदेन नहीं करने चािहए। ऐसी क्स्थततयों में , प्राधिकृत व्यक्ततयों को ग्राहक के संबि  में 
संिदग्ि लेनदेन, यिद वे वास्तव में नहीं ककये जाते हैं तो भी  ववत्तीय आसूचना ईकाई - भारत (एफआइयू-

आइएनडी ) को ररपोटि करने चािहए। 
 

4.8 जोणखम प्रबुंधन  

 

ए) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंट) के तनदेशकों के बोडि को यह सुतनक््चत करना चािहए कक 

यथोधचत कक्रयाववधि स्थावपत करते हुए एक प्रभावी "अपने ग्राहक  को जातनये" कायिक्रम तैयार ककया 
गया है और उसका प्रभावी कायािन्वयन ककया जा रहा है। उसमें यथोधचत प्रबंिन तनरीक्षण, प्रणाललयााँ और 

तनयंत्रण, ड्यूिटयों का ववतनयोजन, प्रलशक्षण और अन्य संबंधित ववषय होने चािहए। यह सुतनक््चत करने 

के ललए प्राधिकृत व्यक्ततयों के बीच क्जम्मेदारी स्पष्ट रुप से ववतनयोक्जत की जानी चािहए कक प्राधिकृत 

व्यक्ततयों की नीततयों और कक्रयाववधियों का प्रभावी कायािन्वयन ककया गया हो। प्राधिकृत व्यक्ततयों 
(भारतीय एजेंटों) को अपने बोडि के साथ परामशि करते हुए अपने मौजूदा और नये ग्राहकों के जोणखम 

प्रोफाइल बनाने के ललए नयी कक्रयाववधियााँ बनानी चािहए और ककसी लेनदेन  में तनिहत जोणखम को ध्यान 

में रखते हुए ववलभन्न िन शोिन  तनवारण उपाय लागू करने चािहए। 

 

बी) अपने ग्राहक को जातनये नीततयााँ और कक्रयाववधियों का मू्यांकन करने और उसका पालन 

सुतनक््चत करने में प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों)  की आंतररक लेखा-परीक्षा और अनुपालन 

कायों की महत्वपूणि भूलमका होती है। सामान्य तनयम के रूप में अनुपालन कायि द्वारा प्राधिकृत 

व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) की तनजी नीततयााँ और कक्रयाववधियों का ववधिक और ववतनयामक 

आव्यकताओं सिहत एक स्वतंत्र मू्यांकन उपलब्ि कराया जाना चािहए। प्राधिकृत व्यक्ततयों 
(भारतीय एजेंटों)  को यह सुतनक््चत करना चािहए कक उनकी लेखा-परीक्षा  संबंिी व्यवस्था में पयािप्त 



स्टाफ है जो इस प्रकार की नीततयों और कक्रयाववधियों में अत्यंत तनपुण है ।       र                
    समवती लेखा-परीक्षकों को यह सत्यावपत करने के ललए सभी सीमा-पार के आवक िन ववपे्रषण 
लेनदेनों की जााँच करनी चािहए कक सभी लेनदेन िन शोिन तनवारण िदशा-तनदेशों के अनुसार ककये गये हैं 
और जहााँ आव्यक हो संबंधित प्राधिकाररयों को ररपोटि ककये गये हैं। समवती लेखा-परीक्षकों द्वारा 
अलभललणखत गलततयों पर अनुपालन, यिद कोई हो, बोडि को प्रस्तुत करना चािहए। वावषिक ररपोटि तैयार 

करते समय अपने ग्राहक को जातनये/िन शोिन तनवारण /आतंकवाद के ववत्तपोषण का प्रततरोि        
िदशा-तनदेशों के अनुपालन पर  सांववधिक  लेखा-परीक्षकों  से एक प्रमाणपत्र  प्राप्त  करना चािहए और 
उसे ररकाडि में रखना चािहए। 

 

4.9 नयी तकनीक का समारे्श 

 

प्राधिकृत व्याक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को नयी अथवा इंटरनेट के जररये ककये गये लेनदेनों सिहत 
ववकासशील तकनीकों से प्राप्त ककसी िनशोिन िमककयों पर ववशेष ध्यान देना चािहए जो गुमनामी हो 
सकती हैं और उसका िनशोिन के प्रयोजन तथा आतंकवादी कायिकलापों के ववत्तीयन हेतु 
उपयोग करने को रोकने के ललए उपाय करने चािहए।    

 

4.10 आतुंकर्ाद के वर्त्तपोषण का प्रततरोध 

  

ए) िनशोिन तनवारण तनयमावली के अनुसार, संदेहास्पद लेनदेनों में अन्य बातों के साथ- साथ ऐसे 

लेनदेन भी शालमल ककये जाने चािहए जो संदेह का यथोधचत आिार   ते हैं और मू्य पर ध्यान िदये 
बबना, िनशोिन तनवारण अधितनयम की अनुसूची में उक््लणखत आपराधिक कायिगत     में 
शालमल हो   ते हैं। अत: प्राधिकृत व्यक्ततयों को आतंकवाद से संबंधित संदेहास्पद लेनदेनों की 
तनगरानी और लेनदेनों की शीघ्र पहचान और ववत्तीय आसूचना ईकाई को प्राथलमकता    आिार पर 

यथोधचत ररपोटि करने के ललए  यथोधचत ्व्यवस्था ववकलसत करनी चािहए। 

 

बी) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को सूधचत ककया जाता है कक वे ववत्तीय कारिवाई        

(एफएटीएफ)    वववरण (www.fatf-gafi.org)  में पहचाने गये कततपय क्षेत्राधिकार अथाित ् ईरान, 

उजबेककस्तान, पाककस्तान,तुकि मेतनस्तान, साओ टोम और वप्रलंसपे, डेमोके्रिटक पीप्स ररपक्ब्लक ऑफ 
कोररया (डीपीआरके)         ,                              र             र  ,      और 
      र   में ककसी व्यक्तत अथवा व्यवसायी के साथ व्यवहार करते समय एएमएल/सीएफटी प्रणाली में 
समय-समय पर पायी गयी कलमयों से उत्पन्न होनेवाले जोणखमों को  ध्यान में रखें। भारतीय ररज़वि बैंक 
दवारा, समय-समय पर, पररचाललत एफएटीएफ वववरण (क्जसमें से        2013     
        ररचाललत 3       3 का ए.पी.(डीआईआर सीरीज) पररपत्र सं. 102 है) के 
अततररतत प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को एफएटीएफ लसफाररशों को अपयािप्त रूप में 
लागू करने वाले देशों की पहचान करने के ललए साविजतनक रूप से उपलब्ि सूचना का उपयोग 
करने पर    ववचार करना चािहए। सभी प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को तदनुसार सूधचत 
ककया जाता है कक वे एएमएल/सीएफटी से संबंधित कमी वाले देशों के व्यक्ततयों (ववधिक 
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व्यक्ततयों और अन्य ववत्तीय संस्थाओं सिहत) के साथ कारोबारी रर्ते और लेनदेन करते समय 
इन क्षेत्रों से उत्पन्न होनेवाले जोणखमों को ध्यान में रखें और इन मामलों पर ववशेष ध्यान दें। 

 

4.11 प्रधान अधधकारी 
 

(ए) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को ककसी वररष्ठ प्रबंिन अधिकारी को प्रिान अधिकारी के 

रूप में पदनालमत करना जाना चािहए। प्रिान अधिकारी को प्राधिकृत व्यक्तत के प्रिान/कापोरेट कायािलय 

में होना चािहए और वह सभी लेनदेनों की तनगरानी और ररपोिटिंग करने तथा कानून के तहत यथा 
आव्यक जानकारी देने के ललए जवाबदेह होगा। समय समय पर जारी केवाइसी/एएमएल/सीएफटी 
संबंिी ववतनयामक िदशा-तनदेशों के लागू करने और उनके समग्र अनुपालन को सुतनक््चत करने 
तथा िन शोिन तनवारण (संशोिन) अधितनयम 2009 द्वारा यथा संशोधित िन शोिन तनवारण 
अधितनयम, 2002 और उसके अंतगित तनलमित तनयमों एवं ववतनयमों, समय समय पर यथा 
संशोधित, का अनुपालन प्रिान अधिकारी की भूलमका और दातयत्वों में शालमल है। प्रिान 

अधिकारी िन शोिन तनवारण /आतंकवाद के ववत्तपोषण के प्रततरोि के पूरे  क्षेत्र (अथाित ्ग्राहक यथोधचत 

साविानी, ररकॉडि कीवपगं, आिद) में यथोधचत अनुपालन प्रबंिन व्यवस्थाएं ववकलसत करने के ललए भी 
जवाबदेह होगा। वह प्रवतिन एजेंलसयों , प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) और  िन शोिन तनवारण / 
आतंकवाद के ववत्तपोषण के प्रततरोि का सामना करनेवाले ककसी अन्य संस्था के साथ नजदीक से संपकि  
रखेगा। प्रिान अधिकारी को उसकी क्जम्मेदाररयों का तनवािह करने के ललए सक्षम बनाने की दृक्ष्ट से यह 

सूधचत ककया जाता है कक प्रिान अधिकारी और अन्य यथोधचत स्टाफ को ग्राहक पहचान डाटा और अन्य 

सीडीडी जानकारी, लेनदेन ररकाडि और अन्य संबंधित जानकारी समय पर उपलब्ि होनी चािहए। इसके 

अततररतत, बैंकों को यह सुतनक््चत करना चािहए कक प्रिान अधिकारी स्वतंत्र रूप से कायि कर सके और 

वररष्ठ प्रबंिन अथवा तनदेशक बोडि को सीिे ही ररपोटि कर सके। 

 

बी) प्रिान अधिकारी ववत्तीय आसूचना ईकाई - भारत को नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) और संिदग्ि 

लेनदेन ररपोटि (एसटीआर) के समय पर प्रस्तुतीकरण के ललए जवाबदेह होगा। 
 

4.12 लेनदेनों के ररकॉडव रखना/परररक्षित की जानेर्ाली जानकारी/ररकॉडों को रखना और परररिण/ 
वर्त्तीय आस चना ईकाई - भारत को नकदी और सुंददग्ध लेनदेनों की  ररपोदटिंग  

 

`िन शोिन तनवारण (संशोिन) अधितनयम, 2009 द्वारा यथा संशोधित िन शोिन तनवारण 

अधितनयम, 2002 की िारा 12, लेनदेन संबंिी जानकारी के परररक्षण और ररपोिटिंग के बारे में प्राधिकृत 

व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को कततपय दातयत्व देता है। अत: प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) 
को सूधचत ककया जाता है कक वे िन शोिन तनवारण (संशोिन) अधितनयम, 2009 द्वारा यथा 
संशोधित िन शोिन तनवारण अधितनयम, 2002 के प्राविानों  और उसके तहत अधिसूधचत तनयमों  का 
अध्ययन करें और पूवोतत अधितनयम की िारा 12 की आव्यकताओं के अनुपालन सुतनक््चत करने के 

ललए आव्यक सभी कदम उठायें।  
 



(i) लेनदेनों के ररकाडव रखना 
 

प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को तनयम 3 के तहत तनिािररत लेनदेनों का उधचत ररकाडि रखने के 

ललए नीचे दशािये गये अनुसार एक प्रणाली तैयार करनी चािहए : 

 

ए)  दस लाख रुपये अथवा ववदेशी मुद्रा में उसके समतु्य रालश से अधिक मू्य के सभी नकदी लेनदेन ; 

 

बी) दस लाख रुपये अथवा ववदेशी मुद्रा में उसके समतु्य रालश से कम  मू्य के  एक दसूरे से संबद्ध सभी 
नकदी लेनदेनों की श्रृंखला, जब श्रृंखला के सभी लेनदेन एक महीने के भीतर ककये गये हों और ऐसे 
लेनदेनों का समग्र मू्य रूपये दस लाख से अधिक हो; 
 

सी) गैर-लाभ अजिक संगठनों द्वारा प्राप्त समस्त लेनदेनों का मू्य जहााँ दस लाख रूपये अथवा 
उसके समतु्य ववदेशी मुद्रा में हो [12 नवंबर 2009 की भारत सरकार की अधिसूचना – िन 
शोिन तनवारण तनयमावली के तनयम 3, उप-तनयम (1) के खंड (बीए) के मद्देनजर।] 

 

डी) ऐसे सभी नकदी लेनदेन जहााँ जाली या नकली करेंसी नोट अथवा बैंक नोटों का प्रयोग 
मौललक की जगह हुआ हो और जहााँ लेनदेनों को सुगम बनाने के ललए ककसी मू्यवान प्रततभूतत 
या दस्तावेज का प्रयोग                ककया गया हो; और 

 

ई) नकदी में और तनयमों में उ्लेख ककये गये रूप में अथवा न ककये गये सभी संदेहास्पद लेनदेन। 

 

 

(ii) परररक्षित की जानेर्ाली जानकारी 
 

प्राधिकृत व्यक्ततयों को तनम्नललणखत जानकारी सिहत तनयम 3 में उक््लणखत लेनदेनों के संबंि में 
जानकारी रखनी आव्यक है ताकक एकल लेनदेनों को पुन: संरधचत ककया जा सके : 

 

ए  लेनदेनों का प्रकार ; 

बी. लेनदेन की रालश और वह ककस मुद्रा में मू्यवगीकृत  थी ; 
सी. लेनदेन ककस तारीख को ककये गये; और  

डी. लेनदेन से संबद्ध पािटियााँ 
 

(iii) ररकॉडव का रखरखार् और परररिण  

 

ए) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को उपयुितत तनयम 3 में उक््लणखत लेनदेनों के संबंि में  
ररकॉडि रखने सिहत सभी लेनदेनों का ररकाडि रखना आव्यक है। प्राधिकृत व्यक्ततयों को लेनदेन 

       जानकारी के उधचत रखरखाव और परररक्षण के ललए एक ऐसी प्रणाली ववकलसत करने के ललए 

यथोधचत कदम उठाने चािहए कक जब कभी आव्यकता पड़ े अथवा सक्षम प्राधिकारी द्वारा    मांगे जाएं  

तो डाटा सहजता और शीघ्रता से उपलब्ि हो    ।  



इसके अततररतत, प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को प्राधिकृत व्यक्तत और ग्राहक के बीच 

तनवालसयों और अतनवालसयों दोनों के साथ ककये गये लेनदेनों के सभी आव्यक ररकॉडि लेनदेन की तारीख 

से न्यूनतम दस र्षों के ललए रखे जाने चािहए, जो व्यक्ततगत लेनदेनों ( तनिहत रालशयााँ और मुद्रा के 

प्रकार, यिद कोई हों, के सिहत) का पुनतनिमािण कर सकें गे, क्जससे उस ररकॉडि को यिद आव्यक हो तो 
आपराधिक कायिकलाप में संललप्त व्यक्ततयों के अलभयोजन के ललए साक्ष्य के रूप में प्रस्तुत ककया जा 
सके। 
 

बी) प्राधिकृत व्यक्ततयों(भारतीय एजेंटों) को यह सुतनक््चत करना चािहए कक लेनदेन करते समय और 

व्यवसाय संबंि की अवधि के दौरान प्राप्त ककये गये ग्राहक और उसके पते की पहचान से संबंधित ररकॉडि 
(अथाित ् पारपत्र, ड्राइववगं लाइसेंस, पैन काडि, चुनाव आयोग द्वारा जारी मतदाता पहचान काडि, 
उपयोधगता बबल, आिद जैसे दस्तावेजों की प्रततयााँ) लेनदेन/व्यवसाय संबंि की समाक्प्त से कम से कम 

दस र्षों के ललए यथोधचत रूप से परररक्षक्षत ककये जाते हैं। पहचान संबंिी ररकॉडि और लेनदेन के आंकड़े 
मांगे जाने पर सक्षम प्राधिकाररयों को उपलब्ि ककये जाने चािहए। 
 

सी)  इस पररपत्र के पैराग्राफ 4.6 में, प्राधिकृत व्यक्ततयों(भारतीय एजेंटों) को सूधचत ककया गया है कक 

सभी जिटल, असामान्य बड़ े लेनदेन और लेनदेनों के सभी असामान्य पैटनि, क्जसका कोई प्रथमदृ््या 
आधथिक अथवा प्रत्यक्ष वैि प्रयोजन नहीीँ है, पर ववशेष ध्यान िदया जाए । इसके साथ यह भी स्पष्ट ककया 
जाता है कक ऐसे लेनदेनों से संबंधित सभी दस्तावेज/कायािलय ररकॉडि/ज्ञापन सिहत पषृ्ठभूलम और उसके 

प्रयोजन की यथासंभव जांच की जानी चािहए और शाखा तथा प्रिान अधिकारी के स्तर पर पाये गये 

तनष्कषि यथोधचत रूप से ररकॉडि ककये जाने चािहए। ऐसे अलभलेख और संबंधित दस्तावेज, लेखा-परीक्षकों 
को लेनदेनों की छान-बीन से संबंधित उनके दैतनक कायि में  सहायक होने के ललए और ररज़वि बैंक /अन्य 

संबंधित प्राधिकाररयों  को उपलब्ि ककये जाने चािहए। इन  ररकॉडों को दस वषों के ललए परररक्षक्षत ककया 
जाना आव्यक है, तयोंकक यह  िन शोिन तनवारण (संशोिन) अधितनयम, 2009 द्वारा यथा संशोधित 

िन शोिन तनवारण  अधितनयम, 2002 और समय समय पर यथा संशोधित, िन शोिन तनवारण 

(लेनदेनों के प्रकार और मू्य के ररकॉडि रखना, ररकॉडि रखने की कक्रयाववधि और पद्धतत तथा जानकारी 
प्रस्तुत करने के ललए समय और बैंककंग कंपतनयााँ, ववत्तीय संस्थाएं और मध्यवती संस्थाओं के ग्राहकों की 
पहचान के ररकॉडों का सत्यापन और रखरखाव) तनयमावली, 2005 के तहत आव्यक है। 

 

(iv) वर्त्तीय आस चना ईकाई -भारत को ररपोदटिंग  

 

ए) िन शोिन तनवारण तनयमावली के अनुसार प्राधिकृत व्यक्ततयों को तनयम 3 में उक््लणखत लेनदेनों के 

संबंि में नकदी और संदेहास्पद लेनदेनों से संबंधित जानकारी तनदेशक, ववत्तीय आसूचना ईकाई- भारत 

को तनम्नललणखत पते पर ररपोटि करना आव्यक है : 

 

तनदेशक 

ववत्तीय आसूचना ईकाई - भारत(एफआइयु-आइएनडी) 
6   मंक्जल, हॉटेल सम्राट 
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बी) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को सभी ररपोिटिंग फॉमेटों का अध्ययन करना चािहए। खंड III 

में िदये गये ब्योरे के अनुसार कुल लमलाकर चार ररपोिटिंग फॉमेटस ्हैं अथाित ् i) नकदी लेनदेन ररपोटि 
(सीटीआर); ii) इलेतट्रॉतनक फाइल स्ट्रतचर-सीटीआर; iii) संदेहास्पद लेनदेन ररपोटि (एसटीआर);          

iv) इलेतट्रॉतनक फाइल स्ट्रतचर-एसटीआर । ररपोिटिंग फॉमेटों में समेकन संबंिी ववस्ततृ िदशा-तनदेश और 

ववत्तीय आसूचना ईकाई - भारत(एफआइयु-आइएनडी) को ररपोटों की प्रस्तुतत की पद्धतत /कक्रयाववधि दी 
गयी है। प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को यह आव्यक होगा कक वे ववत्तीय आसूचना ईकाई - 

भारत(एफआइयु-आइएनडी) को सभी प्रकार की ररपोटों का इलेतट्रॉतनक फाइललगं सुतनक््चत करने के ललए 

अववलंब कदम उठायें । इलेतट्रॉतनक फॉमेट में ररपोटि तैयार करने के ललए संबंधित हाडिवेयर और तकनीकी 
आव्यकता, संबंधित डाटा फाइ्स और उसका डाटा स्ट्रतचर संबंधित फामेटों के अनुदेश भाग में प्रस्तुत 

ककये गये  हैं। 
 

सी) इस पररपत्र के पैराग्राफ 4.3(  ) में तनिहत अनुदेशों के अनुसार, प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) 
को प्रत्येक ग्राहक के ललए जोणखम वगीकरण पर आिाररत प्रोफाइल तैयार करना आव्यक है । इसके 

अततररतत, पैराग्राफ 4.6 के जररये, जोणखम वगीकरण की आवधिक पुनरीक्षा की आव्यकता पर बल 

िदया गया है। अत: यह दोहराया जाता है कक लेनदेन तनगरानी व्यवस्था के एक भाग के रूप में प्राधिकृत 

व्यक्ततयों(भारतीय एजेंटों) को यथोधचत सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन तैयार/       करना आव्यक है      
जब जोणखम वगीकरण और ग्राहकों के अद्यतन प्रोफाइल    लेनदेन           (के साथ सुसंगत न 

हो), तब सॉफ्टवेयर                      यह कहने की                    संदेहास्पद लेनदेन 

पहचानने और उसकी ररपोिटिंग  र        साविान करनेवाला रोबस्ट(सक्षम) सॉफ्टवेयर         
आव्यक है।  
 

4.13  नकदी और सुंदेहास्पद लेनदेन ररपोटव 
 

ए)  नकदी लेनदेन ररपोटव (सीटीआर) 

 

जबकक सभी प्रकार की ररपोटों की फाइललगं के ललए ववस्ततृ अनुदेश संबंधित फामेटों के अनुदेश भाग में 
िदये गये हैं, प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को अत्यंत साविानी से  तनम्नललणखत का पालन 

करना चािहए : 

 

i) प्रत्येक महीने के ललए नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) अनुवती महीने की 15 तारीख तक एफआइयु-

आइएनडी को प्रस्तुत करनी चािहए। अत: शाखाओं द्वारा उनके तनयंत्रणकताि कायािलयों को नकदी लेनदेन 

ररपोटि अतनवायित: मालसक आिार पर प्रस्तुत की जानी चािहए और प्राधिकृत व्यक्ततयों को यह सुतनक््चत 

करना चािहए कक प्रत्येक महीने के ललए नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) ववत्तीय आसूचना इकाई – 
भारत (एफआईयु -आरएनडी) को तनिािररत समय-सीमा के भीतर प्रस्तुत की जाती है। 



 

ii)  नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) फाइल करते समय, 50,000 रुपये के नीचे के वैयक्ततक लेनदेन 

प्रस्तुत करने की आव्यकता नहीं है। 
 

iii) नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) में प्राधिकृत व्यक्तत के आंतररक खात ेमें ककये गये लेनदेनों को 
छोड़कर प्राधिकृत व्यक्तत द्वारा अपने ग्राहकों की ओर से ककये गये लेनदेनों का ही समावेश होना चािहए। 
 

iv) समग्र रूप से प्राधिकृत व्यक्तत के ललए नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर), ववतनिदिष्ट फॉमेट के अनुसार 

प्राधिकृत व्यक्तत के प्रिान अधिकारी द्वारा प्रत्यक्ष (      ) रूप में प्रत्येक महीने में तैयार की 
जानी चािहए। उतत ररपोटि प्रिान अधिकारी द्वारा हस्ताक्षररत की जानी चािहए और एफआइयु-इंडडया को 
प्रस्तुत की जानी चािहए। 

 

v) यिद प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंटों) द्वारा शाखाओं के ललए नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) 

उनके सेंट्रल डाटा सेंटर स्तर पर कें द्रीकृत रूप से तैयार की गयी हो तो प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय 
एजेंटों) को एफआइयु-इंडडया को आगे के पे्रषण के ललए एक जगह पर कें द्रीय कंप्यूटरीकृत वातावरण के 

तहत शाखाओं के संबंि में कें द्रीकृत नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) तैयार करनी चािहए, बशते: 
 

ए)  नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) इस पररपत्र के पैराग्राफ 4.12 (iv)(बी) में ररज़वि बैंक द्वारा तनिािररत 

फॉमेट में तैयार की जाती है। 
 

बी) उनकी (शाखा   ) ओर से एफआइयु-इंडडया को प्रस्तुत ककये गये मालसक नकदी लेनदेन        ररपोटि 
(सीटीआर) की प्रतत लेखा-परीक्षकों/तनरीक्षकों    र  मांगे जाने पर      प्रस्तुत करने के ललए संबंधित 

शाखा में उपलब्ि र    है। 
 

सी) इस पररपत्र के क्रमश: पैराग्राफ 4.12(i), (ii) और (iii) में उपयुितत में तनिहत ककये गये अनुसार 

लेनदेनों के ररकॉडों का रखरखाव, परररक्षक्षत की जानेवाली जानकारी और ररकॉडों का रखरखाव और 

परररक्षण संबंिी अनुदेशों का शाखा द्वारा कड़ाई से पालन ककया जाना चािहए। 
 

तथावप, कें द्रीय कंप्यूटरीकृत वातावरण के तहत न आनेवाली शाखाओं के संबंि में मालसक नकदी लेनदेन 

ररपोटि (सीटीआर) तैयार की जानी और शाखा द्वारा प्रिान अधिकारी को एफआइयु-इंडडया को आगे के 

पे्रषण के ललए पे्रवषत करना जारी रखा जाना चािहए। 

 

बी) सुंदेहास्पद लेनदेन ररपोटव (एसटीआर)  

 

i) संदेहास्पद लेनदेनों का तनिािरण करते समय, प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को, समय-समय 

पर, यथा संशोधित िन शोिन तनवारण तनयमावली में तनिहत संदेहास्पद लेनदेन की पररभाषा द्वारा 
िदशा-तनदेलशत   । 
 



ii) यह संभव है कक कुछ मामलों में लेनदेन, ग्राहकों द्वारा कुछ ब्योरे देने अथवा दस्तावेज प्रस्तुत करने के 

ललए पूछे जाने पर पररत्यतत/तनष्फल होते हैं। यह स्पष्ट ककया जाता है कक प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय 
एजेंटों)    संदेहास्पद लेनदेन ररपोटि (एसटीआर) में     लेनदेनों की रालश पर ध्यान िदये बबना ग्राहकों 
द्वारा पूणि न ककये जाने पर भी सभी प्रयास   लेनदेन सूधचत करने चािहए। 

 

iii) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को, यिद उनके पास वव्वास का यह उधचत आिार है कक 

प्रयासगत लेनदेन सिहत लेनदेनों में, लेनदेन की रालश पर  ध्यान िदये बबना, अपराि की रालश तनिहत है 

और/अथवा िन शोिन तनवारण (संशोिन) अधितनयम, 2009 द्वारा यथा संशोधित िन शोिन तनवारण  

अधितनयम, 2002 की अनुसूची के भाग बी में       अपराि तनिािररत करने के ललए प्रारंलभक सीमा 
पररकक््पत है तो संदेहास्पद लेनदेन ररपोटि (एसटीआर)     र करनी चािहए।  
 

iv)  नकदी अथवा गैर-नकदी के प्रयासगत लेनदेन सिहत लेनदेन, अथवा एकीकृत रूप से संबध्द लेनदेनों 
की श्रृंखला संदेहास्पद स्वरुप की है, इस तनष्कषि पर पहंुचने पर 7 िदनों के भीतर संदेहास्पद लेनदेन ररपोटि 
(एसटीआर) प्रस्तुत की जानी चािहए। प्रिान अधिकारी को ककसी लेनदेन अथवा लेनदेनों की श्रृंखला  
संदेहास्पद लेनदेन के रूप में मानने के ललए अपने कारण ररकॉडि करने चािहए । यह सुतनक््चत ककया जाना 
चािहए कक ककसी शाखा अथवा ककसी अन्य कायािलय से एक बार संदेहास्पद लेनदेन ररपोटि प्राप्त होने पर 

तनष्कषि पर पहंुचने के ललए कोई ववलंब नहीं होता है । ऐसी ररपोटि मांगे जाने पर सक्षम प्राधिकाररयों को 
उपलब्ि की जानी चािहए। 
 

v) स्टाफ के बीच अपने ग्राहक को जातनये/िन शोिन तनवारण जागरुकता तनमािण करने  के संबंि में और 

संदेहास्पद लेनदेनों के ललए सचेत करने हेतु प्राधिकृत व्यक्तत संदेहास्पद कायिकलापों की तनम्नललणखत 

तनदशी सूची पर ववचार करें। 
 

कुछ संभाव्य संदेहास्पद कायिकलाप तनदशिक नीचे िदये गये हैं: 
 

ग्राहक तुच्छ आिार पर ब्योरे/ दस्तावेज प्रस्तुत करने के ललए अतनच्छुक है। 
लाभाधिकारी की पहचान संरक्षक्षत करने अथवा उन   सहभाधगता छुपाने के ललए लेनदेन एक 

अथवा अधिक       /मध्यवती संस्थाओं द्वारा की जाती है । 
िनपे्रषणों की बहुत बड़ी रालश।(अत्यधिक िनपे्रषण) 
लेनदेनों का आकार और बारंबारता ग्राहक के सामान्य व्यवसाय से उच्च है। 

 

उपयुितत सूची केवल तनदशी है और न कक सविसमावेशक है। 
 

vi) प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) को ऐसे लेनदेनों पर कोई रोक नहीं लगानी चािहए जहां 
संदेहास्पद लेनदेन ररपोटि (एसटीआर) की गयी है । साथ में यह सुतनक््चत करना चािहए कक प्राधिकृत 

व्यक्ततयों के कमिचारी इस प्रकार की जानकारी प्रस्तुत करने का तथ्य अत्यंत गोपनीय रखेंगे और ककसी 
भी स्तर पर ग्राहक को सुंकेत नहीुं देंगे। 
 
 



4.14 िाहक लशिा/कमवचाररयों का प्रलशिण/कमवचाररयों का तनयोजन  
 

 

ए) िाहक लशिा  
 

अपने ग्राहक को जातनये कक्रयाववधि के कायािन्वयन की अपेक्षा है कक प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) 
ग्राहक से कुछ जानकारी मांगे जो वैयक्ततक प्रकार की हो अथवा इसके पहले कभी मांगी न गयी हो । इस 

प्रकार की जानकारी जमा करने के उद्दे्य और प्रयोजन से ग्राहक द्वारा अनेक प्र्न पूछे जा सकते हैं । 
अत: प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंट) को ववलशष्ट सािहत्य/पुक्स्तका, आिद तैयार करने की 
आव्यकता है क्जससे अपने ग्राहक को जातनये कायिक्रम के उद्दे्यों  से ग्राहक को लशक्षक्षत ककया जा सके। 

ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय ऐसी क्स्थततयों का सामना करने के ललए फं्रट डेस्क स्टाफ को ववशेष 

रूप से प्रलशक्षक्षत करने की आव्यकता है । 
 

बी) कमवचारी प्रलशिण  

 

प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंट) को कमिचाररयों के ललए लगातार प्रलशक्षण कायिक्रम आयोक्जत 

करने चािहए क्जससे स्टाफ सदस्य िन शोिन तनवारण से संबंधित नीततयााँ और कक्रयाववधियााँ , िन 

शोिन तनवारण अधितनयम के प्राविान जानने  में पयािप्त रूप से प्रलशक्षक्षत होंगे और सभी लेनदेनों  की 
तनगरानी रखने की आव्यकता  यह सुतनक््चत करने के ललए महसूस करेगे कक िनपे्रषण के बहाने कोई 

संदेहास्पद कायि नहीं ककया जा रहा है। फं्रटलाइन स्टाफ, अनुपालन स्टाफ और नये ग्राहकों के साथ कायि 
करनेवाले स्टाफ के ललए ववलभन्न प्रकार के प्रलशक्षण की आव्यकताएं होंगी। यह महत्वपपूि है कक सभी 
संबधित अपने ग्राहक को जातनये नीततयों के पीछे का तकाििार समझें और लगातार उनका कायािन्वयन 

करें। जब स्टाफ के सामने कोई संदेहास्पद लेनदेन ( जैसे तनधियों के स्त्रोत के संबंि में प्र्न पूछना, 
पहचान दस्तावेजों की साविानीपूविक जांच करना, प्रिान अधिकारी को तुरंत ररपोटि करना, आिद) होता है 

तो की जानेवाली कारिवाई प्राधिकृत व्यक्तत (भारतीय एजेंट) द्वारा साविानीपूविक तैयार की जानी 
चािहए और यथोधचत कक्रयाववधि तनिािररत करनी चािहए। िन शोिन तनवारण उपायों के लगातार 

कायािन्वयन के ललए प्राधिकृत व्यक्ततयों (भारतीय एजेंटों) द्वारा प्रलशक्षण कायिक्रमों का           
   आयोजन ककया जाना चािहए। 
 

सी) कमवचाररयों का तनयोजन  

 

यह समझना चािहए कक अपने ग्राहक को जातनये मापदंड/ िन शोिन तनवारण मानक/आतंकवाद के 

ववत्तपोषण के प्रततरोि के उपाय यह सुतनक््चत करने के ललए तनिािररत ककये गये हैं कक अपरािी वगि, 
िन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस)              र  प्रणाली का दरुुपयोग न कर सकें  । 
अत: यह आव्यक होगा कक प्राधिकृत व्यक्ततयों द्वारा उच्च मानक सुतनक््चत करने के ललए अपने 

कमिचाररयों की भती/तनयोजन प्रकक्रया के अववभायय भाग के रूप में पयािप्त स्क्रीतनगं व्यवस्था की जाती  
है । 
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(ii) अपने िाहक को जातनये / धन शोधन तनर्ारण / आतुंकर्ाद के वर्त्तपोषण के प्रततरोध सुंबुंधी 
उपयुववत ददशा-तनदेश धन अुंतरण सेर्ा योजना के तहत यथोधचत पररर्तवनों सदहत भारतीय एजेंटों 
के सभी उप-एजेंटों    भी लाग  होंगे और प्राधधकृत व्यक्वतयों (भारतीय एजेंटों) की यह सुतनक््चत 
करने की अकेले की क्जम्मेदारी होगी कक उनके उप-एजेंट भी इन ददशा-तनदेशों का पालन करते 
हैं। 

 
 

 

 



 

 खुंड - II 

िाहक पहचान कक्रयावर्धध 

सत्यावपत की जानेर्ाली वर्शेषताएुं और  

िाहकों से प्राप्त ककये जानेर्ाले दस्तारे्ज 

 

वर्शेषताएुं दस्तारे्ज 

 

वैि नाम और उपयोग ककया गया कोई 

अन्य नाम  

 

(i)  पारपत्र  (ii) पैनकाडि  (iii)  मतदाता   पहचान   काडि   
 (iv) ड्राइववगं लाइसेंस (v) पहचान पत्र (प्राधिकृत  व्यक्तत की 
संतुक्ष्ट के अिीन) (vi) प्राधिकृत व्यक्तत की संतुक्ष्ट हेतु 
ग्राहक की पहचान और तनवास का सत्यापन करते हुए ककसी 
मान्यताप्राप्त सरकारी प्राधिकारी अथवा सरकारी सेवक से पत्र 

सही स्थायी पता (i) टेलीफोन बबल (ii) बैंक खाता वववरण  (iii) मान्यताप्राप्त 

सरकारी प्राधिकारी से पत्र  (iv) इलेतट्रीलसटी बबल  (v) राशन 

काडि (vi) तनयोतता से पत्र (प्राधिकृत  व्यक्तत की संतुक्ष्ट के 

अिीन) (दस्तावेजों में से कोई एक, जो प्राधिकृत  व्यक्तत की 
संतुक्ष्ट के ललए ग्राहक जानकारी  देता है ) 
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खुंड - III 

 

 

वर्लभन्न ररपोटों और उनके फॉमेटों की स ची  
 

 

1. नकदी लेनदेन ररपोटि (सीटीआर) 
2. इलेतट्रॉतनक फाइल स्ट्रतचर-सीटीआर 

3. संदेहास्पद लेनदेन ररपोटि (एसटीआर) 
4. इलेतट्रॉतनक फाइल स्ट्रतचर-एसटीआर 

 

िटप्पणी: एफआईयू-आईएनडी ने अब यह सूधचत ककया है कक go live तारीख 20 अततूबर 
2012 है और यह कक प्राधिकृत व्यक्तत जो िन अंतरण सेवा योजना के तहत भारतीय एजेंट है 
वे 20 अततूबर 2012 के बाद सीडी फामेट में ररपोटों का प्रस्तुतीकरण बंद कर दें और नये 
XML ररपोिटिंग फामेट में ररपोटों को अपलोड करने के ललए केवल FINnet gateway का ही 
इस्तेमाल करे। 20 अततूबर 2012 के बाद सीडी फामेट में प्रस्तुत ररपोटि एफआईयू-आईएनडी 
द्वारा वैि प्रस्तुतीरण नहीं समझी जाएगी। 
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सुंलग्नक - ।।। 

 

---- ----को समाप्त ततमाही के दौरान धन अुंतरण सेर्ा योजना के जररये प्राप्त वर्पे्रषणों के 
ब्योरे दशावनेर्ाला वर्र्रण  

 
भारतीय एजेंट का नाम--------------------------  

 

ववदेशी प्रिान अधिकारी का नाम      प्राप्त ववदेशी मुद्रा की कुल रालश      

   (अमरीकी डॉलर में) 

     

समतु्य रूपये में रालश 
                                     

 

   

   

   

 

 

दटप्पणी : यह वर्र्रण क्जस ततमाही के सुंबुंध में है उस ततमाही की समाक्प्त से 15 ददनों के 
भीतर भारतीय ररज़र्व बैंक, वर्देशी मुद्रा वर्भाग के सुंबुंधधत िेत्रीय कायावलय और वर्देशी मुद्रा 
वर्भाग, वर्देशी मुद्रा बाज़ार प्रभाग, कें द्रीय कायावलय, अमर बबक्ल्डुंग, फोटव-400001 को प्रस्तुत 
ककया जाना आर््यक है। 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सुंलग्नक-IV 
 

भारतीय एजेंटों द्र्ारा रखे गये सुंपाक््र्वक का वर्र्रण 

 

भारतीय एजेंट का नाम------------------  

 

ववदेशी प्रिान 
अधिकारी का 
नाम 

वपछले 6 महीनों के 
दौरान प्राप्त ववदेशी 
मुद्रा की कुल रालश 
अमरीकी डॉलर में     

िाररत 
संपाक््विक की 
रालश अमरीकी 
डॉलर में 
 

ववलभन्न रूपों में 
रखी गयी 
संपाक््विक (ववदेशी 
मुद्रा जमा /बैंक 
गारंटी) 

संपाक््विक की 
पयािप्तता की 
वपछली पुनरीक्षा 
िटप्पणी के साथ 

     
 

 

दटप्पणी: यह वर्र्रण प्रत्येक र्षव ज न और ददसुंबर क                       क क       में 
सुंबुंधधत अधव र्षव की समाक्प्त के अनुर्ती 15 ददनों के भीतर                   क          
      क          वर्देशी मुद्रा वर्भाग, वर्देशी मुद्रा बाजार प्रभाग, कें द्रीय कायावलय, अमर 
बबक्ल्डुंग, फोटव, मुुंबई-400001 को प्रस्तुत ककया जाएुं । 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



प रिश  
 

इस माःटर प रपऽ म धन अंतरण सेवा योजना पर समे कत कये गये प रपऽ /अिधसूचनाओं क  सूची 
 
बम सं. अिधसूचना/प रपऽ तार ख 

1 धन अंतरण सेवा योजना पर अिधसूचना 4 जून 2003 

2 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 18 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 05 ]

27 नवंबर 2009 

3 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 19 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 02 ]

25 नवंबर 2010 

4 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 21 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 04]

30 नवंबर 2010 

5 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 24 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 05 ]

13 िदसंबर 2010 

6 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 26 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 07 ]

22 िदसंबर 2010 

7 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 28 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 09 ]

22 िदसंबर 2010 

8 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 50 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 12 ]

6 अ ैल 2011 

9 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 52 [ ए.पी.(एफएल िसर ज) 
प रपऽ सं. 14 ]

6 अ ैल 2011 

10 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 62  16 मई 2011 

11 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 64  20 मई 2011 

12 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 66 20 मई 2011 
13 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 22 19 िसतंबर 2011 
14 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 24 19 िसतंबर 2011 
15 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 78 15 फरवरी 2012 
16 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 87 29 फरवरी 2012 
17 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 108 17 अ ैल 2012 
18 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 132 8 जून 2012 
19 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 49 7 नवंबर 2012 
20 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 67 2 जनवरी 2013 
21 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 71 10 जनवरी 2013 
22 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 73 10 जनवरी 2013 
23 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 89 12 माचर् 2013 
24 ए.पी.(ड आइआर िसर ज) प रपऽ सं. 102 3 मई 2013 
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