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आरबीआई /2012-13/1 
मास्टर पिरपतर् सं.1/2012-13                                                                          02 जलुाई  2012 
 
सभी पर्ािधकृत ᳞िक्त, जो धन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत भारतीय एजᱶट ह ᱹ 
 
महोदया/महोदय, 
 

मास्टर पिरपतर् – धन अतंरण सवेा योजना (एमटीएसएस) 
 
धन अंतरण सवेा योजना िवदशे से भारत मᱶ लाभािथयᲂ को ᳞िक्तगत िवपर्ेषणᲂ के अंतरण का एक शीघर् और 
आसान तरीका ह।ै भारत मᱶ केवल आवक ᳞िक्तगत िवपर्षेण जैसे पिरवार के भरण-पोषण के िलए िवपर्ेषण तथा 
भारत का दौरा करनेवाले िवदशेी पयर्टकᲂ के पक्ष मᱶ िवपर्ेषण की अनमुित ह।ै धन अंतरण सेवा योजना के तहत 
भारत से बाहर िवपर्ेषण की अनुमित नहᱭ ह।ै 
 
2. यह मास्टर पिरपतर् 'धन अंतरण सेवा योजना' िवषय पर वतर्मान अनुदशेᲂ को एक स्थान मᱶ समेिकत करता 
ह।ै इस मास्टर पिरपतर् मᱶ िनिहत पिरपतर्ᲂ/अिधसूचनाᲐ की सूची पिरिश᳥ मᱶ दी गई ह।ै  
 
3. यह मास्टर पिरपतर् एक वषर् की अविध के िलए (सनसेट खंड के साथ) जारी िकया जा रहा ह।ै यह पिरपतर् 
01 जुलाई 2013 को वापस ले िलया जाएगा तथा उसके स्थान पर इस िवषय पर अ᳒तन मास्टर पिरपतर् जारी 
िकया जाएगा। 
          

                                                                भवदीय, 
  

                     
                                                              (रुदर् नारायण कर)                      
                                                               मखु्य महापर्बंधक 
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भाग-ए 
 
खडं । 
 
धन अतंरण सवेा योजना के तहत भारतीय एजᱶटᲂ को अनमुित दने ेके िलए िदशा-िनदᱷश 
 
सिंक्ष᳙ पिरचय 
 
1.1 धन अंतरण सेवा योजना िवदशे से भारत मᱶ लाभािथयᲂ को ᳞िक्तगत िवपर्ेषणᲂ के अंतरण का एक शीघर् 
और आसान तरीका ह।ै भारत मᱶ केवल आवक ᳞िक्तगत िवपर्ेषण जैसे पिरवार के भरण-पोषण के िलए िवपर्ेषण 
तथा भारत का दौरा करनेवाले िवदशेी पयर्टकᲂ के पक्ष मᱶ िवपर्ेषण अनुमत ह।ᱹ धन अंतरण सेवा योजना के तहत 
भारत से बाहर िवपर्ेषण की अनुमित नहᱭ ह।ै यह पर्णाली िवदशेी पर्धान अिधकारी के रूप मᱶ ज्ञात िवदशे मᱶ 
पर्ख्यात धन अतंरण कंपिनयᲂ तथा भारतीय एजᱶटᲂ के रूप मᱶ ज्ञात भारतीय एजᱶटᲂ के बीच एक गठ-जोड़ ह,ै जो 
भारत मᱶ लाभािथयᲂ को चालू िविनमय दरᲂ पर िनिधयᲂ का िवतरण करᱶगे। भारतीय एजᱶट को िवदशेी पर्धान 
अिधकारी को कोई रािश िवपर्ेिषत करने की अनुमित नहᱭ ह।ै धन अतंरण सेवा योजना के तहत, िवपर्ेषक और 
लाभाथᱮ केवल ᳞िक्त ही ह।ᱹ 
 
सािंविधक आधार 
 
1.2 िवदशेी मुदर्ा पर्बंध अिधिनयम (फेमा), 1999 की धारा 10 (1) के तहत पर्दान की गयी शिक्तयᲂ के 
अनुसार, भारतीय िरज़वर् बᱹक धन अंतरण सेवा योजना के तहत भारतीय एजᱶट के रूप मᱶ कायर् करने के िलए 
िकसी ᳞िक्त को आवश्यक अनुमित (पर्ािधकार) पर्दान कर सकता ह।ै िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िवशेष रूप से अनुमित 
िदये िबना कोई ᳞िक्त िकसी क्षमता मᱶ भारत मᱶ सीमापार से धन अंतरण का कारोबार नहᱭ कर सकता ह।ै 
 
2. िदशा-िनदᱷश 
 
पर्वशे मानदडं 
 
आवेदक 6 माचर् 2006 के ए.पी.(डीआईआर िसरीज) पिरपतर् सं. 25 (ए.पी. (एफएल िसरीज) पिरपतर् स.ं 02) 
मᱶ यथा पिरभािषत कोई पर्ािधकृत ᳞ापारी शर्ेणी -। बᱹक अथवा कोई पर्ािधकृत ᳞ापारी शर्ेणी -।। अथवा कोई 
संपूणर् मुदर्ा पिरवतर्क (एफएफएमसी) होना चािहए। 
 
 
 
 
 
 



 
3. आवदेन करन ेके िलए पर्िकर्या 
 
भारतीय एजᱶट के रूप मᱶ कायर् करने के िलए आवश्यक अनुमित हतेु आवेदन पतर् पर्भारी मुख्य महापर्बंधक, 
िवदशेी मुदर्ा बाजार पर्भाग, िवदशेी मदुर्ा िवभाग, भारतीय िरज़वर् बᱹक, कᱶ दर्ीय कायार्लय, मुंबई-400001 को 
पर्स्तुत िकया जाए तथा उसके साथ िन᳜िलिखत दस्तावेज संलग्न होने चािहए: 
 
(ए) इस आशय का एक वचन पतर् िक भारतीय एजᱶट/उसके िनदशेक(कᲂ) के िवरु᳍ िकसी कानून पर्वतर्न एजᱶसी 
᳇ारा कोई कारर्वाई नहᱭ की गयी ह/ैअिनिणत नहᱭ ह।ᱹ 
 
(बी) िजसके साथ धन अंतरण सेवा की जानी ह ैउस िवदशेी पर्धान अिधकारी का नाम और पता। 
 
(सी) िवदशेी पर्धान अिधकारी ᳇ारा योजना के पिरचालन के पूरे ब्योरे। 
 
(डी) भारत मᱶ शाखाᲐ की सूची तथा उनके पते िजनके साथ (तहत) भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा धन अतंरण सेवा की 
जाएगी। 
 
(ई) इस योजना के तहत पर्ित माह/वषर् कारोबार की अनमुािनत मातर्ा। 
 
(एफ) िपछल ेदो िवᱫीय वषᲄ के िलए लखेा-परीिक्षत तुलन पतर् और लाभ तथा हािन लेखे, यिद उपलब्ध हᲂ, 
अथवा आवेदन की तारीख को िनवल स्वािधकृत िनिध की िस्थित संबंधी सांिविधक लेखा परीक्षकᲂ से एक 
पर्माणपतर् के साथ अ᳒तन लेखा-परीिक्षत लेखे की एक पर्ित। 
 
(जी) संस्था के मेमोरᱶडम एवं अिटकल्स आफ एसोिसएशन जहाँ या तो धन अंतरण कारोबार करने के िलए कोई 
पर्ावधान ह ैअथवा उसका यथोिचत संशोधन कंपनी लॉ बोडर् के पास फाइल िकया गया ह।ै 
 
(एच) आवेदक के बᱹकरᲂ (दो) से मुहरबंद िलफाफे मᱶ गोपनीय िरपोटर्। 
 
(आई) िवᱫीय क्षेतर् मᱶ कायर्रत सहयोगी/सबं᳍ संस्था के ब्योरे। 
 
(जे) धन अंतरण कारोबार करने के िलए बोडर् के पर्स्ताव की पर्मािणत पर्ित। 

 
4. सपंाि᳡क आवश्यकता 
  
 

िवदशेी पर्धान अिधकारी ᳇ारा भारत मᱶ िकसी पदनािमत बᱹक मᱶ 3 िदन के औसत आहरणᲂ के समतुल्य अथवा 
50,000 अमरीकी डॉलर संपाि᳡क के रूप मᱶ रखे जाएं। 50,000 अमरीकी डॉलर की न्यूनतम रािश िवदशेी 
मुदर्ा जमा के रूप मᱶ रखी जाएगी जबिक शेष रािश बᱹक गारंटी के रूप मᱶ रखी जा सकती ह।ै संपाि᳡क की 



पयार्᳙ता की पुनरीक्षा िपछले छ: महीनᲂ के दौरान पर्ा᳙ िवपर्ेषणᲂ के आधार पर छमाही अंतरालᲂ पर की 
जाएगी। 
 
5. अन्य शतᱷ  
 
ए) इस ᳞वस्था के तहत केवल ᳞िक्तगत िवपर्ेषणᲂ की ही अनुमित दी जाएगी। इस ᳞वस्था के जिरये धमार्थर् 
संस्थाᲐ/टर्स्टᲂ को दान/अंशदान, ᳞ापार संब᳍ िवपर्ेषण, संपिᱫ की खरीद के िलए िवपर्ेषण, अिनवासी िवदशेी 
खाते मᱶ िनवेश अथवा जमा नहᱭ िकया जाएगा। 
 
बी) इस योजना के तहत ᳞िक्तगत िवपर्षेण के िलए 2500 अमरीकी डॉलर की सीमा रखी गयी ह।ै भारत मᱶ 
लाभाथᱮ को रू. 50,000/- तक की रािश का नकद मᱶ भुगतान िकया जा सकता ह।ै इस सीमा से अिधक रािश 
का भुगतान आदाता खाता चेक/ िडमाडं डर्ाफ्ट/ भुगतान आदशे, आिद के जिरय ेअथवा लाभाथᱮ के बᱹक खाते मᱶ 
सीधे ही जमा करते हुए िकया जाएगा। तथािप, अपवादात्मक िस्थितयᲂ मᱶ जहाँ लाभाथᱮ िवदशेी पयर्टक ह,ै वहां 
इससे अिधक रािश नकद िवतिरत की/दी जा सकती ह।ै इस पर्कार के लेनदनेᲂ का पूरा िरकाडर् लेखा-परीक्षकᲂ / 
िनरीक्षकᲂ ᳇ारा छान-बीन के िलए अिभलखे मᱶ रखा जाएगा। 
 
सी) इस योजना के तहत, एकल ᳞िक्तगत लाभाथᱮ ᳇ारा िकसी एक कैलेण्डर वषर् के दौरान केवल 30 िवपर्ेषण 
ही पर्ा᳙ िकये जा सकते ह।ᱹ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

खडं ।। 
 
िवदशेी पर्धान अिधकािरयᲂ के िलए िदशा-िनदᱷश 
 
िवदशेी धन अंतरण पिरचालकᲂ, िजन्हᱶ िवदशेी पर्धान अिधकारी कहा जाता ह,ै के साथ ᳞वस्था करनेवाल े
भारतीय एजᱶट इसे नोट करᱶ िक पयार्᳙ मातर्ा मᱶ कारोबार करने वाले, टैर्क िरकाडर् तथा ᳞ापक पहुचँ वाले 
िवदशेी पर्धान अिधकािरयᲂ पर ही इस योजना के तहत िवचार िकया जाएगा। इसके अितिरक्त, धन अंतरण 
᳞वस्था लागू करने का मुख्य उ᳎ेश्य दशे मᱶ नागिरकᲂ को सस्ती एवं पर्भावी धन अंतरण की सुिवधा पर्दान 
करना ह,ै इसिलए ऐसे िवपर्ेषण पिरचालकᲂ, िजनकी दशे मᱶ पहुचँ एवं शाखा िवस्तार सीिमत ह ैऔर िवदशे मᱶ 
करोबार स्थानीय ह,ै के आवदेनᲂ पर सामान्यतया िवचार नहᱭ िकया जाता ह।ै 
 
आवेदक भारतीय एजᱶटᲂ को िवदशेी पर्धान अिधकािरयᲂ के संबंध मᱶ िन᳜िलिखत दस्तावेज पर्स्तुत करने चािहए 
/ िन᳜िलिखत आवश्यकताᲐ को पूणर् करना चािहए: 
 
(ए) िवदशेी पर्धान अिधकािरयᲂ को भुगतान पर्णाली मᱶ कायर् पर्ारंभ करने/ पिरचालन करने के िलए भुगतान 
और िनपटान पर्णाली अिधिनयम, 2007 के पर्ावधानᲂ के तहत भुगतान और िनपटान पर्णाली िवभाग, भारतीय 
िरज़वर् बᱹक से आवश्यक पर्ािधकार पर्ा᳙ करना चािहए। 
 
(बी) िवदशेी पर्धान अिधकारी धन अंतरण कायर्कलाप करने के िलए संबंिधत दशे के कᱶ दर्ीय बᱹक/ सरकार अथवा 
िवᱫीय िविनयामक पर्ािधकारी ᳇ारा लाइसᱶस पर्ा᳙ पजंीकृत संस्था होनी चािहए। िवदशेी पर्धान अिधकारी के 
पंजीकरण का दशे धन शोधन िनवारण मानकᲂ का अनुपालनकतार् होना चािहए। 
 
(सी) िवदशेी पर्धान अिधकारी धन अंतरण कारोबार मᱶ सुिविनयिमत बाजारᲂ मᱶ पिरचालकᲂ के टैर्क िरकाडर् के 
साथ सुस्थािपत होना चािहए। 
 
(डी) िवदशेी पर्धान अिधकारी की ᳞वस्था होने के पिरणामस्वरूप दोनᲂ ओर औपचािरक धन अंतरण सुिवधाᲐ 
मᱶ िवशेष वृि᳍ होनी चािहए। 
 
(ई) िवदशेी पर्धान अिधकारी िवदशेी ᳞ापार/ उ᳒ोग िनकायᲂ के साथ पंजीकृत होना चािहए। 
 
(एफ) िवदशेी पर्धान अिधकारी के पास िकसी अंतरार᳦् ीय ऋण पातर्ता िनधार्रण एजᱶसी से पर्ा᳙ अच्छी रेिटग 
होनी चािहए। 
 
(जी) िवदशेी पर्धान अिधकारी को दो बᱹकᲂ से गोपनीय िरपोटᱸ पर्स्तुत करनी चािहए। 
 
(एच) िवदशेी पर्धान अिधकारी को अपने मूल/मजेबान दशे मᱶ धन शोधन िनवारण मानदडंᲂ को पूरा करने के 
िलए की गयी कारर्वाई संबंधी, िकसी स्वतंतर् सनदी लेखाकार ᳇ारा पर्मािणत, एक िरपोटर् पर्स्तुत करनी चािहए। 



 
(आई) िवदशेी पर्धान अिधकारी भारत मᱶ अपने एजᱶटᲂ और उप-एजᱶटᲂ के कायर्कलापᲂ के िलए पूणर्त: िजम्मदेार 
होगा। 
  
(जे) िवदशेी पर्धान अिधकारी ᳇ारा िवपर्ेषक तथा भारत मᱶ सभी प-ेआउट से संबंिधत लाभािथयᲂ के यथोिचत 
िरकाडर् रखे जाने चािहए। िरज़वर् बᱹक तथा भारत सरकार की अन्य एजᱶिसयाँ अथार्त् सीमा शुल्क, गृह मतंर्ालय, 
एफआइय-ुआइएनडी, आिद ᳇ारा मागं े जान े पर सभी िरकाडर् उपलब्ध कराए जान े चािहए। िवपर्ेषकᲂ तथा 
लाभािथयᲂ के पूरे ब्योरे, मागंे जाने पर, िवदशेी पर्धान अिधकारी ᳇ारा िदय ेजान ेचािहए। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

खडं ।।। 
 
भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा उप-एजᱶटᲂ की िनयुिक्त के िलए िदशा-िनदᱷश 
 
भारतीय एजᱶट ऐसे उप-एजᱶटᲂ की िनयिुक्त कर सकता ह,ै िजनके पास कारोबार करने के िलए स्थान तथा 
न्यूनतम 5 लाख रुपए की िनवल मािलयत हो। उप-एजᱶट भारतीय एजᱶटᲂ के माध्यम स ेकायर् करᱶगे तथा िवदशेी 
पर्धान अिधकारी के साथ सीधे ᳞वहार नहᱭ करᱶगे। उप-एजᱶट भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा जारी भगुतान अनुदशेᲂ पर 
कायर् करᱶगे। भारतीय एजᱶट अपने उप-एजᱶट के कायर्कलापᲂ के िलए पूणर्त: िजम्मेदार ह।ै जबिक भारतीय एजᱶटᲂ 
को स्वयं-िविनयिमत संस्था के रूप मᱶ कायर् करने के िलए पर्ोत्सािहत िकया जाएगा, उप-एजᱶटᲂ के यथोिचत 
कायर्कलाप सुिनि᳟त करने की िजम्मेदारी पूणर्त: भारतीय एजᱶटᲂ की होगी। पर्त्येक भारतीय एजᱶट को उप-एजᱶट 
की िनयुिक्त करने से पहले यथोिचत सावधानी बरतनी चािहए और कोई अिनयिमतता पाये जाने पर भारतीय 
एजᱶट की अनमुित र᳎ िकए जाने की पातर् हो सकती ह।ै 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
खडं IV 
 
मौजदूा भारतीय एजᱶटᲂ की अनुमित के नवीकरण के िलए िदशा-िनदᱷश 
 
1. भारतीय एजᱶटᲂ को आवश्यक अनुमित पर्थमत: एक वषर् के िलए जारी की जाएंगी, जो उपयुर्क्त खंड । मᱶ दी 
गई सभी शत ᱸ तथा िरज़वर् बᱹक ᳇ारा, समय-समय पर जारी, अन्य िनदᱷशᲂ/ अनुदशेᲂ के अनुपालन करने पर 
वािषक आधार पर नवीकृत की जा सकती ह।ᱹ 
 
2. आवेदक कोई पर्ािधकृत ᳞ापारी शर्ेणी । बᱹक अथवा पर्ािधकृत ᳞ापारी शर्ेणी ।। अथवा संपूणर् मुदर्ा पिरवतर्क 
होना चािहए। 
 
3. लाइसᱶस के नवीकरण के िलए आवेदन पतर् िन᳜िलिखत दस्तावेजᲂ के साथ िरज़वर् बᱹक के उस क्षेतर्ीय 
कायार्लय को पर्स्तुत िकया जाना चािहए िजसके अिधकार क्षेतर् मᱶ भारतीय एजᱶट का पंजीकृत कायार्लय आता ह:ै 
  
(ए) इस आशय का एक वचन पतर् िक भारतीय एजᱶट/उसके िनदशेक(कᲂ) के िवरु᳍ िकसी कानून पर्वतर्न एजᱶसी 
᳇ारा कोई कारर्वाई नहᱭ की गयी ह/ैअिनिणत नहᱭ ह।ᱹ 
 
(बी) इस योजना के तहत पर्ित माह/वषर् कारोबार की मातर्ा। 
 
(सी) िपछल ेदो िवᱫीय वषᲄ के िलए लखेा-परीिक्षत तुलन पतर् और लाभ तथा हािन लेखे, यिद उपलब्ध हᲂ, 
अथवा आवेदन की तारीख को िनवल स्वािधकृत िनिध की िस्थित संबंधी सांिविधक लेखा परीक्षकᲂ से एक 
पर्माणपतर् के साथ अ᳒तन लेखा-परीिक्षत लेखे की एक पर्ित। 
 
(डी) आवेदक के बᱹकरᲂ (दो) से मुहरबंद िलफाफे मᱶ गोपनीय िरपोटर्। 
 
(ई) िवᱫीय क्षतेर् मᱶ कायर्रत सहयोगी/संब᳍ संस्था के ब्योरे। 
 
(एफ) अनुमित के नवीकरण के िलए बोडर् के पर्स्ताव की पर्मािणत पर्ित। 

 
 
 
 
 



 
 
खडं V 
 
भारतीय एजᱶटᲂ का िनरीक्षण 
 
भारतीय िरज़वर् बᱹक ᳇ारा फेमा, 1999 की धारा 12 (1) के पर्ावधानᲂ के तहत भारतीय एजᱶटᲂ का िनरीक्षण 
िकया जाएगा। 
 
खडं VI 
 
भारतीय एजᱶटᲂ के िलए अपने गर्ाहक को जािनय/ेधन शोधन िनवारण/आतंकवाद के िवᱫपोषण के पर्ितरोध 
संबंधी िदशा-िनदᱷश 
 
धन शोधन िनवारण (एएमएल) मानकᲂ और आतंकवाद के िवᱫपोषण का पर्ितरोध करने (सीएफटी) पर 
िवᱫीय कारर्वाई कायर्दल (एफएटीएफ) की िसफािरशᲂ के संदभर् मᱶ सीमापार से आवक धनपर्ेषण कायर्कलापᲂ के 
संबंध मᱶ धन अंतरण सेवा योजना के तहत अपने गर्ाहक को जािनय े (केवाइसी) मापदडं/धन शोधन िनवारण 
(एएमएल) मानक/आतंकवाद के िवᱫपोषण का पर्ितरोध करने (सीएफटी) के संबंध मᱶ िवस्तृत अनुदशे िनधार्िरत 
िकये गये ह ᱹ(अनबुधं-I) ।    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

भाग-बी 
 

िरपोटᱸ/िववरण 
 
1. पर्ा᳙ िवपर्ेषणᲂ की मातर्ा का एक ितमाही िववरण िरज़वर् बᱹक के संबंिधत क्षेतर्ीय कायार्लय को िजस ितमाही 
से वह संबंिधत ह ैउस ितमाही के समा᳙ होने के 15 िदनᲂ के भीतर संलग्न फॉमᱷट (अनबुधं-II) के अनुसार पर्स्तुत 
िकया जाना चािहए। 
 
2. एजᱶटᲂ को अपने अितिरक्त स्थानᲂ (locations) के पते ितमाही आधार पर पर्भारी मुख्य महापर्बंधक, 
भारतीय िरज़वर् बᱹक, िवदशेी मदुर्ा िवभाग, िवदशेी मदुर्ा बाजार पर्भाग, कᱶ दर्ीय कायार्लय, मुंबई-400001 को 
पर्ेिषत करने की अवश्य ᳞वस्था करनी चािहए। इसके अितिरक्त, उन्हᱶ अपने उप-एजᱶटᲂ की सूची छमाही आधार 
पर उपयुर्क्त पते पर पर्ेिषत करनी चािहए। 
 
3. भारतीय एजᱶटᲂ को पर्त्येक वषर् जून और िदसंबर को समा᳙ अधर् वषर् के िलए उनके आगामी महीन ेकी 15 
तारीख के भीतर संलग्न फॉमᱷट (अनबुधं-III) मᱶ जानकारी पर्भारी मुख्य महापर्बंधक, भारतीय िरज़वर् बᱹक, िवदशेी 
मुदर्ा िवभाग, िवदशेी मदुर्ा बाजार पर्भाग, कᱶ दर्ीय कायार्लय, मुंबई-400001 एवं संबंिधत क्षेतर्ीय कायार्लय को 
भी पर्ेिषत करनी चािहए । 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

अनबुधं –। 
भारतीय एजᱶटᲂ के िलए अपन ेगर्ाहक को जािनय े (केवाइसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/ आतंकवाद के 
िवᱫपोषण का पर्ितरोध (सीएफटी) करन ेसंबधंी िदशा-िनदᱷश 
 
खडं –। 
 
धन शोधन िनवारण (संशोधन) अिधिनयम,  2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 
2002 के तहत अपन ेगर्ाहक को जािनय े(केवाइसी) मापदडं/धन शोधन िनवारण (एएमएल) मानक/ आतंकवाद 
के िवᱫपोषण का पर्ितरोध (सीएफटी) करन े / पर्ािधकृत ᳞ािक्तयᲂ के दाियत्व - धन अतंरण सेवा योजना 
(एमटीएसएस) के तहत सीमापार स ेआवक िवपर्षेण  
 
1. पर्स्तावना 

 

धन शोधन का अपराध, धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 (पीएमएलए) की धारा 3 मᱶ "जो कोई अपराध 
की पर्िकर्या के साथ जुड़ी िकसी िकर्यािविध अथवा गितिविध मᱶ पर्त्यक्ष अथवा अपर्त्यक्ष  शािमल होने का पर्यास 
करता ह ै अथवा जानबूझकर सहायता करता ह ै अथवा जानबूझकर कोई पाटᱮ ह ै अथवा वास्तिवक रूप स े
शािमल ह ै और उसे बेदाग संपिᱫ के रूप मᱶ पर्क्षेिपत करता ह ैवह धन शोधन के अपराध का दोषी होगा" के रूप 
मᱶ पिरभािषत िकया गया ह।ै धन शोधन ऐसी पर्िकर्या कही जा सकती ह ैिजसमᱶ मदुर्ा अथवा अन्य पिरसंपिᱫयां 
अपराध के आगम के रूप मᱶ पर्ा᳙ की गयी ह,ᱹ जो क्लीन मॅनी ("बेजमानती मुदर्ा ") के िलए िविनमय की जाती ह ᱹ
अथवा उनके आपरािधक मलू से कोई स्प᳥ संबंध नहᱭ ह ैऐसी अन्य पिरसंपिᱫयां ह ᱹ। 
 

2. उ᳎ेश्य 
 

अपने गर्ाहक को जािनये (केवाइसी)/धन शोधन िनवारण (एएमएल)/आतंकवाद के िवᱫपोषण का पर्ितरोध 
(सीएफटी) करने संबंधी िदशा-िनदᱷश िनधार्िरत करने का उ᳎ेश्य आपरािधक घटकᲂ ᳇ारा काले धन के शोधन 
अथवा आतंकवाद िवᱫपोषण गितिविधयᲂ के िलए जानबूझकर अथवा अनजान ेमᱶ अपनायी जान ेवाली धन 
अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत पूरे िव᳡भर से भारत मᱶ सीमा-पार से आवक मुदर्ा अंतरण की 
प᳍ित का उपयोग हो जान ेसे रोकना ह।ै  अपने गर्ाहक को जािनये (केवाइसी) िकर्यािविध से पर्ािधकृत ᳞िक्त, 
जो धन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत भारतीय एजᱶट ह ै (अब इसके बाद पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ 
(भारतीय एजᱶट) के रूप मᱶ उिल्लिखत ह)ै, अपने गर्ाहकᲂ तथा उनके िवᱫीय ᳞वहारᲂ को बेहतर जान/समझ 
सकᱶ गे, िजससे वे अपना जोिखम पर्बंधन िववेकपूणर् तरीके से कर सकᱶ गे । 
 



 3. गर्ाहक की पिरभाषा 
 
अपने गर्ाहक को जािनय े(केवाइसी) नीित के पर्योजन के िलए 'गर्ाहक' को िन᳜ानुसार पािरभािषत िकया गया ह ै
: 

• कोई ᳞िक्त जो धन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत कभी-कभी/िनयिमत सीमा-
पार से धन िवपर्ेषण पर्ा᳙ करता ह ै; 

• कोई एक िजसकी ओर से धन अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत सीमा-पार स े
आवक धन िवपर्ेषण पर्ा᳙ करता ह ै(अथार्त ्िहतािधकारी स्वामी) । 

 
[धन शोधन िनवारण िनयमावली के िनयम 9, उप-िनयम (1ए) - भारत सरकार की 12 फरवरी 2010 की 
अिधसूचना के म᳎ेनजर 'िहतािधकारी स्वामी' का तात्पयर् उस ᳞िक्त से ह ैिजसका अंतत: स्वािमत्व या िनयंतर्ण 
गर्ाहक पर ह ैऔर या िकसी ᳞िक्त िजसकी ओर से लेनदने िकये जाते ह ᱹऔर िजसमᱶ अिधकािरता वाले ᳞िक्त पर 
अंितम रूप से पर्भावी िनयंतर्ण होता ह।ै] 
 
4. िदशा-िनदᱷश 
 

4.1 सामान्य                    
 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को यह ध्यान मᱶ रखना चािहए िक सीमापार से आवक धन िवपर्ेषण 
िवतिरत करते समय गर्ाहकᲂ से जमा की गयी जानकारी गोपनीय रखी जानी चािहए और उसके ब्योरे पर्ित 
िबकर्ी अथवा उसके जैसे िकसी अन्य पर्योजन के िलए ᳞क्त नहᱭ की जानी चािहए। अत: पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ 
(भारतीय एजᱶटᲂ) को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक गर्ाहक से मांगी गयी जानकारी ज्ञात जोिखम से संबंिधत 
ह ैएवं वह अनुिचत नहᱭ ह ैऔर इस संबंध मᱶ जारी िकये गये िदशा-िनदᱷशᲂ के अनसुार ह।ै जहाँ कहᱭ आवश्यक 
हो गर्ाहक से अपेिक्षत कोई अन्य जानकारी उसकी सहमित से अलग से माँगी जानी चािहए। 
 
4.2 अपन ेगर्ाहक को जािनय ेनीित 
 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को अपनी "अपने गर्ाहक को जािनये नीित" िन᳜िलिखत चार मुख्य घटकᲂ 
को अंतिनिहत करते हुए बनानी चािहए : 
ए) गर्ाहक स्वीकृित नीित; 
बी) गर्ाहक पहचान पर्िकर्या; 
सी) लेनदनेᲂ पर िनगरानी 
डी) जोिखम पर्बंधन 
 
 



 
 
4.3  गर्ाहक स्वीकृित नीित (सीएपी)     
 
ए) पर्त्येक पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) को गर्ाहकᲂ को स्वीकारने के िलए सुिनि᳟त मापदडं िनधार्िरत करते 
हुए एक स्प᳥ गर्ाहक स्वीकृित नीित िवकिसत करनी चािहए। गर्ाहक स्वीकृित नीित मᱶ यह सुिनि᳟त िकया जाना 
चािहए िक  पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट)  के साथ गर्ाहक के संबंधᲂ के बाबत िन᳜िलिखत पहलुᲐ पर 
सुिनि᳟त िदशा-िनदᱷश िदये गये ह।ᱹ 
 
i) अज्ञात नाम अथवा काल्पिनक /बेनामी नाम (नामᲂ ) से कोई धनिवपर्ेषण पर्ा᳙ नहᱭ िकया जाता ह।ै 
[16 जून 2010 की भारत सरकार की अिधसूचना, िनयम 9, उप-िनयम (1सी) के म᳎ेनजर पर्ािधकृत ᳞िक्त 
(भारतीय एजᱶट) िकसी अज्ञात या छ᳑ नामधारी ᳞िक्त (᳞िक्तयᲂ) या ऐसे ᳞िक्त िजसकी पहचान स्प᳥ न हो 
य़ा सत्यािपत न की जा सकती हो, के नाम से िकसी लेनदने की अनमुित नहᱭ दगेा।] 
 
ii)  जोिखम अवधारणा के मापदडं, ᳞वसाय गितिविध का स्वरुप, गर्ाहक और उसके मुविक्कल का स्थान, 
भुगतान का तरीका, टनर्ओवर की मातर्ा, सामािजक और िवᱫीय िस्थित, आिद के अनुसार स्प᳥ रूप से 
पिरभािषत िकये गय े ह,ᱹ िजससे गर्ाहकᲂ को िन᳜, मध्यम और उच्च जोिखम वगर् मᱶ वगᱮकृत िकया जा सके 
(पर्ािधकृत ᳞िक्त कोई यथोिचत नामपध्दित अथार्त ् स्तर ।,स्तर।। और स्तर।।। पसंद कर सकते    ह ᱹ )। ऐसे 
गर्ाहक, अथार्त् पोिलिटकली एक्सपोज्ड पसर्न (पीइपीएस)  िजनके िलए उच्च स्तर की मॉिनटिरग की 
आवश्यकता होती ह,ै वे अिधक उच्चतर शर्ेणी मᱶ भी वगᱮकृत िकये जा सकते ह।ᱹ 
 

iii) पर्ाक्किलत जोिखमᲂ के आधार पर और धन शोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए),  2009 ᳇ारा यथा 
संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, (पीएमएलए),  2002,  समय-समय पर यथासंशोिधत धन शोधन 
िनवारण (लेनदनेᲂ के स्वरूपᲂ और मूल्यᲂ के अिभलेखᲂ के रखरखाव, रखरखाव की पर्िकर्या और प᳍ित तथा 
जानकारी पर्स्तुत करने के िलए समय और बᱹिकग कंपिनयᲂ, िवᱫीय संस्थाᲐ और मध्यवतᱮ संस्थाᲐ के गर्ाहकᲂ 
की पहचान का सत्यापन और अिभलेखᲂ का रखरखाव) िनयमावली, 2005 के साथ-साथ भारतीय िरज़वर् बᱹक 
᳇ारा, समय-समय पर, जारी अनुदशेᲂ/िदशा-िनदᱷशᲂ को ध्यान मᱶ रखते हुए िविभ᳖ वगᲄ के गर्ाहकᲂ के संबंध मᱶ 
पर्लेखीकरण अपेक्षाएं पूरी करना एवं अन्य सूचनाएं एकितर्त करना। 
 
iv) िजन मामलᲂ मᱶ पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) यथोिचत ्गर्ाहक सावधानी उपाय लाग ू नहᱭ कर सकता ह ै
अथार्त ्पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) पहचान सत्यािपत नहᱭ कर सकता ह ैऔर / अथवा गर्ाहक के असहयोग 
अथवा पर्ािधकृत ᳞िक्त को पर्स्तुत िकये गये आँकड़े/जानकारी की अिव᳡सनीयता  के कारण जोिखम वगᱮकरण 
के अनुसार आवश्यक दस्तावेज पर्ा᳙ नहᱭ कर सकता ह ैतो ऐसे मामलᲂ मᱶ िकसी धन-िवपर्ेषण का भुगतान नहᱭ 
िकया जाना चािहए। तथािप, यह आवश्यक ह ैिक गर्ाहक को होनेवाली परेशानी टालने के िलए यथोिचत ्नीित 
बनायी जाए। ऐसी पिरिस्थित मᱶ जब पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) को यह िव᳡ास हो िक वह गर्ाहक की 



सही पहचान से अवगत होने से संतु᳥ नहᱭ हो सकेगा तो पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) एफआइयु-आइएनडी 
के पास एसटीआर फाइल करᱶ। 
 
v) िजस िस्थित मᱶ गर्ाहक को दसूरे ᳞िक्त/दसूरी संस्था की ओर से कायर् करने की अनुमित दी जाती ह ै उस 
िस्थित का स्प᳥ रूप से उल्लेख िकया जाना चािहए, लाभािधकारी स्वामी की पहचान की जानी चािहए और 
उसकी पहचान के सत्यापन के िलए सभी संभव कदम उठाय ेजान ेचािहए।  
 
बी)  जब सीमा-पार से िनयिमत आवक धन िवपर्ेषण पर्ा᳙ िकये जाते ह/ᱹअपेिक्षत होते ह ᱹतब जोिखम वगᱮकरण 
के आधार पर  पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को पर्त्येक नये गर्ाहक का पर्ोफाइल बनाना चािहए। गर्ाहक 
पर्ोफाइल मᱶ गर्ाहक की पहचान, उसकी सामािजक/िवᱫीय िस्थित संबंधी जानकारी, आिद िनिहत होनी चािहए। 
यथोिचत सावधानी का स्वरूप और सीमा पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) ᳇ारा पर्ाक्किलत जोिखम संबंधी 
जानकारी पर आधािरत हᲂगी। तथािप, गर्ाहक  पर्ोफाइल तैयार करते समय पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय 
एजᱶटᲂ) को  गर्ाहक से केवल वही जानकारी मांगन ेपर ध्यान दनेा चािहए जो जोिखम की शर्ेणी से संबंिधत ह,ै न 
िक हस्तक्षेप करनेवाली। गर्ाहक  पर्ोफाइल एक गोपनीय दस्तावेज ह ै और उसमᱶ िनिहत ब्योरे आदान-पर्दान 
अथवा िकसी अन्य पर्योजन के िलए पर्कट नहᱭ िकये जाने चािहए। 
 

सी) जोिखम वगᱮकरण के पर्योजन के िलए, ऐसे ᳞िक्त (उच्च िनवल मािलयत से िभ᳖) और संस्थाएं, िजनकी 
पहचान और संपिᱫ के ᳫोत आसानी से जान ेजा सकते ह ᱹऔर सब िमलाकर िजनके ᳇ारा िकये गये लेनदने ज्ञात 
पर्ोफाइल के अनुरुप ह,ᱹ उन्हᱶ िन᳜ जोिखम वगर् मᱶ वगᱮकृत िकया जाए। ऐसे गर्ाहक, जो औसतन जोिखम से 
उच्चतर जोिखमवाले पर्तीत होते ह,ᱹ उन्हᱶ  गर्ाहक की पृ᳧भूिम, गितिविध का स्वरुप और स्थान, मूल दशे, 
िनिधयᲂ के ᳫोत और उसके मुविक्कल की पर्ोफाइल, आिद के आधार पर मध्यम अथवा उच्च जोिखम वगर् मᱶ 
वगᱮकृत िकया जाए । पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को  जोिखम िनधार्रण के आधार पर बढ़े हुए यथोिचत् सावधानी 
उपाय लागू करने चािहए, िजसके िलए उच्चतर जोिखम वगर् के गर्ाहकᲂ, िवशेषत: िजनके िनिधयᲂ के ᳫोत ही 
स्प᳥ नहᱭ ह,ᱹ के संबंध मᱶ ᳞ापक यथोिचत सावधानी बरतने की आवश्यकता होगी । बढ़े हुए यथोिचत 
सावधानी उपाय िजन गर्ाहकᲂ  पर लाग ूहोने ह ᱹउनके उदाहरणᲂ मᱶ (ए) अिनवासी गर्ाहक; (बी) ऐसे दशेᲂ के 
गर्ाहक जो  िवᱫीय कारर्वाई कायर्दल मानक लागू नहᱭ करते ह ᱹअथवा अपयार्᳙ रूप से लाग ूकरते ह;ᱹ (सी) उच्च 
िनवल मािलयत वाले  ᳞िक्त; (डी) राजनियक (पोिलिटकली एक्सपोज्ड पसर्न) (पीईपी); (ई) सामने न 
होनेवाले गर्ाहक; और  (एफ) उपलब्ध आम जानकारी के अनुसार सिन्दग्ध पर्ित᳧ा वाले गर्ाहक, आिद शािमल ह।ᱹ 
  
(डी) यह बात ध्यान मᱶ रखनी महत्वपूणर् ह ैिक गर्ाहक स्वीकृित नीित अपनाना तथा उसका कायार्न्वयन अत्यंत 
िनयामक (किठन) नहᱭ होना चािहए और उसका पिरणाम आम जनता को सीमा-पार से आवक धन िवपर्ेषण 
सुिवधाᲐ को नकारने के रूप मᱶ नहᱭ  होना चािहए।  
 
(ई) संपूणर् िव᳡ से आपरािधक तत्वᲂ ᳇ारा इरादतन या गैर-इरादतन धन शोधन िनवारण या आतंकवाद के 
िवᱫपोषण स ेसंबंिधत गितिविधयᲂ के िलए भारत मᱶ धन अंतरण सेवा योजना के अंतगर्त सीमा-पार से धन के 
अंत:पर्वाह को रोकने की पर्णाली का इस्तमेाल न होने दनेे के िलए जब भी धन शोधन िनवारण या आतंकवाद के 



िवᱫपोषण या जब गर्ाहक के बारे मᱶ संदहे हो, भले ही जोिखम कम स्तर का पर्तीत हो, पर्ािधकृत ᳞िक्त 
(भारतीय एजᱶट) धन िवपर्ेषण के िलए  भगुतान से पूवर् गर्ाहक के संबंध मᱶ उिचत सावधानी बरतने के सम्यक 
मानदडंᲂ का पालन  करना चािहए। 
 
4.4 गर्ाहक पहचान पर्िकर्या (सीआइपी) 
 
ए) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) के बोडर् ᳇ारा अनुमोिदत नीित मᱶ लाभाथᱮ को भुगतान करते समय 
अथवा पर्ािधकृत ᳞िक्त को पूवर् मᱶ पर्ा᳙ गर्ाहक पहचान संबंधी आंकड़ो की पर्ामािणकता/ यथातथ्यता अथवा 
पयार्᳙ता के बारे मᱶ संदहे होने पर अपनायी जाने वाली गर्ाहक पहचान पर्िकर्या स्प᳥ रूप से िविनिद᳥ होनी 
चािहए। गर्ाहक पहचान का अथर् गर्ाहक को पहचानना और िव᳡सनीय, स्वतंतर् ᳫोत दस्तावेज, आंकड़े अथवा 
जानकारी का उपयोग करते हुए उनकी पहचान सत्यािपत करना ह।ै  पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 
उनकी संतुि᳥ होने तक पर्त्येक नये गर्ाहक की पहचान िनि᳟त करने के िलए पयार्᳙ आवश्यक जानकारी पर्ा᳙ 
करने की आवश्यकता ह,ै भले ही वह िनयिमत अथवा अिनयिमत गर्ाहक हो। संतु᳥ होने का अथर् ह ैिक पर्ािधकृत 
᳞िक्त सक्षम पर्ािधकािरयᲂ को इस बात से संतु᳥ करा सकᱶ  िक मौजूदा िदशा-िनदᱷशᲂ के अनुसार गर्ाहक की 
जोिखम पर्ोफाइल के आधार पर यथोिचत सावधानी बरती गयी थी। इस पर्कार जोिखम आधािरत दिृ᳥कोण 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को असमानुपाितक लागत और गर्ाहकᲂ के िलए भारी ᳞वस्था टालने के 
िलए िलए आवश्यक ह ै। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶट) को गर्ाहक की पहचान करने तथा उसके पते/स्थान 
का सत्यापन करने के िलए पयार्᳙ पहचान आँकड़ ेपर्ा᳙ करने चािहए। ऐसे गर्ाहकᲂ के िलए जो साधारण ᳞िक्त 
ह,ै पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को गर्ाहक की पहचान और उसके पते / स्थान का सत्यापन करने के िलए पयार्᳙ पहचान 
दस्तावेज पर्ा᳙ करने चािहए। ऐसे गर्ाहकᲂ के िलए जो िविधक ᳞िक्तिवशेष ह ᱹ, पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) 
को (i) यथोिचत और संबंिधत दस्तावेजᲂ के जिरय ेिविधक ᳞िक्त की िविधक िस्थित सत्यािपत करनी चािहए;  
(ii) िविधक ᳞िक्त की ओर से कायर् करनेवाला कोई  ᳞िक्त ऐसा करने के िलए पर्ािधकृत ह ैतथा उस ᳞िक्त की 
पहचान पहचाननी तथा सत्यािपत करनी चािहए; और (iii) गर्ाहक का स्वािमत्व और िनयंतर्ण संरचना समझनी 
चािहए और िनधार्िरत करना चािहए िक साधारण ᳞िक्त कौन ह ᱹ जो िविधक ᳞िक्त का आिखरकार िनयंतर्ण 
करता ह ै। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) के िदशा-िनदᱷश के िलए कुछ िविश᳥ मामलᲂ के संबंध मᱶ गर्ाहक 
पहचान अपेक्षाएं, िवशेषत:, िविधक ᳞िक्तयᲂ , िजनके बारे मᱶ और अिधक सतकर् ता की आवश्यकता ह,ै नीच े
पैरागर्ाफ 4.5 मᱶ दी गयी ह ै। तथािप, पर्ािधकृत ᳞िक्त(भारतीय एजᱶट), ऐसे ᳞िक्तयᲂ के साथ कायर् करते समय 
पर्ा᳙ हुए उनके अनुभव, उनके सामान्य िववेक और स्थािपत परंपराᲐ के अनुसार िविधक अपके्षाᲐ के आधार 
पर  अपने िनजी आंतिरक िदशा-िनदᱷश तैयार करᱶ । यिद  पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) गर्ाहक स्वीकृित 
नीित के अनुसार ऐसे लेनदने करने का िनणर्य लेता ह ैतो पर्ािधकृत ᳞िक्त(भारतीय एजᱶट)  लाभाथᱮ स्वामी 
(स्वािमयᲂ ) की पहचान करने के िलए यथोिचत उपाय करे तथा उसकी /उनकी पहचान इस तरीके से सत्यािपत 
करᱶ िक पर्ािधकृत ᳞िक्त  इस बात से संतु᳥ हो जाए िक लाभाथᱮ कौन ह ै[ 16 जून 2010 की भारत सरकार की 
अिधसूचना - िनयम 9, उप-िनयम (1ए) के म᳎ेनजर ]। 
 
बी) कुछ नजदीकी िरश्तेदारᲂ को, अथार्त ्प᳀ी, पुतर्, पुतर्ी और माता-िपता, आिद जो उनके पित, िपता/माता 
और पुतर्/ पुतर्ी, जैसी भी िस्थित हो, के साथ रहते ह,ᱹ पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) के साथ लेनदने 



करना किठन हो सकता ह ै क्यᲂिक  पते के सत्यापन के िलए आवश्यक उपयोिगता िबल उनके नाम मᱶ नहᱭ होते 
ह ᱹ। यह स्प᳥ िकया जाता ह ैिक ऐसे मामलᲂ मᱶ पर्ािधकृत ᳞िक्त(भारतीय एजᱶट), भावी गर्ाहक िजस िरश्तेदार के 
साथ रहता ह,ै उससे इस घोषणापतर् के साथ िक लेनदने करने के िलए इच्छुक ᳞िक्त वही ᳞िक्त (भावी गर्ाहक) 
ह ैतथा वह उनके साथ रहता ह,ै उसके पहचान दस्तावेज और उपयोिगता िबल पर्ा᳙ कर सकते ह ᱹ। पर्ािधकृत 
᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) पत ेके और सत्यापन के िलए डाक  ᳇ारा पर्ा᳙ पतर् जैसे अनुपूरक सा᭯य का उपयोग कर 
सकते ह ᱹ। इस िवषय पर शाखाᲐ को पिरचालनगत अनुदशे जारी करते समय, पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय 
एजᱶटᲂ) को िरज़वर् बᱹक ᳇ारा जारी अनुदशेᲂ की भावना को ध्यान मᱶ रखना चािहए और ऐसे ᳞िक्तयᲂ, जो 
अन्यथा कम जोिखमवाल ेगर्ाहकᲂ के रूप मᱶ वगᱮकृत िकये गय ेह,ᱹ को  होनेवाली अनावश्यक किठनाइयᲂ को 
टालना चािहए। 
 
सी) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को, यिद कारोबारी संबंध बने रहते ह ै तो गर्ाहक पहचान डाटा  
आविधक रूप से अ᳒तन करने की एक पर्णाली बनानी चािहए। 
 

डी) गर्ाहक पहचान के िलए िजन कागजातᲂ/जानकारी पर िव᳡ास िकया जाना चािहए, उनके पर्कार और स्वरुप 
की एक िनदᱷशक सूची इस पिरपतर् के खडं ।। मᱶ दी गयी ह ै। यह स्प᳥ िकया जाता ह ैिक खंड ।। मᱶ उिल्लिखत 
सही स्थायी पते का अथर् ह ैिक ᳞िक्त सामान्यत: उस पते पर रहता ह ैऔर गर्ाहक के पते के सत्यापन के िलए 
पर्ािधकृत ᳞िक्त ᳇ारा उपयोिगता िबल अथवा स्वीकृत कोई अन्य कागजात मᱶ उिल्लिखत पते के रूप मᱶ िलया 
जा सकता ह।ै जहा ँ धन शोधन या आतकंवाद से संबंिधत गितिविधयᲂ के िलए िवᱫपोषण का संदहे हो या 
गर्ाहक की पहचान से संबंिधत पहले िलये गये आँकड़ᲂ की पयार्᳙ता और सत्यता के बारे मᱶ संदहे हो, वहाँ 
पर्ािधकृत ᳞ापारी(भारतीय एजᱶट) गर्ाहक की पहचान के पुनसर्त्यापन और संबंिधत पर्योजन संबंधी सूचना पर्ा᳙ 
करने तथा इिच्छत कारोबारी िरश्त े के स्वरूप सिहत समुिचत सावधानी उपायᲂ की समीक्षा करे। [16 जून 
2010 की भारत सरकार की अिधसूचना – पीएमएल िनयमाली के िनयम 9, उप-िनयम (1 डी) के म᳎ेनजर ]। 
 
 

ई) लाभािथयᲂ को भगुतान 
 

i) लाभािथयᲂ को भारतीय रुपयᲂ मᱶ भगुतान के िलए इस पिरपतर् के खंड ।। मᱶ िकये गये उल्लेख के 
अनुसार, पहचान संबंधी कागजातᲂ का सत्यापन िकया जाए तथा उसकी एक पर्ित (अिभलखे मᱶ) 
रखी जाए। 

 
ii) योजना के तहत ᳞िक्तगत धन िवपर्ेषणᲂ पर 2500 अमरीकी डॉलर की सीमा रखी गयी ह।ै रू. 

50,000 तक की रािश का भुगतान नकद मᱶ िकया जाए। इस सीमा से अिधक रािश का भुगतान 
चेक/ मांग डर्ाफ्ट/ भुगतान आदशे ᳇ारा ही िकया जाए अथवा लाभाथᱮ के बᱹक खाते मᱶ सीधे जमा 
िकया जाए। तथािप, अपवादात्मक िस्थितयᲂ मᱶ, जब लाभाथᱮ कोई िवदशेी पयर्टक ह,ै उच्चतर 
रािशयां नकद िवतिरत की जा सकती ह।ᱹ िकसी कैलेण्डर वषर् के दौरान िकसी एकल ᳞िक्तिवशषे 
᳇ारा केवल 30 धनपर्ेषण पर्ा᳙ िकये जा सकते ह।ᱹ 

 

4.5 गर्ाहक पहचान अपके्षाएं- राजनियकᲂ (पोिलिटकली एक्स्पोजड् पसर्न्स)(पीइपी) ᳇ारा लनेदने- िनदᱷशात्मक 
िदशा-िनदᱷश 



 
राजनियक ᳞िक्त वे ह ᱹ िजन्हᱶ िवदशे मᱶ पर्मुख सावर्जिनक कायर् सᲅपे गये ह ᱹअथार्त ्राज्यᲂ अथवा सरकारᲂ के 
पर्मुख, विर᳧ राजनियक, विर᳧ सरकारी/ न्याियक/ सेना अिधकारी, सरकारी स्वािमत्ववाले िनगमᲂ के विर᳧ 
कायर्कारी अिधकारी, महत्वपूणर् राजनियक पाटᱮ के पदािधकारी, आिद। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) 
को लेनदने करने अथवा ᳞वसाय संबंध स्थािपत करने के इच्छुक इस शर्ेणी  के िकसी ᳞िक्त/गर्ाहक के संबंध मᱶ 
पयार्᳙ जानकारी पर्ा᳙ करनी चािहए और पिब्लक डोमेन पर उपलब्ध ऐसे ᳞िक्त से संबंिधत सभी जानकारी की 
जांच करनी चािहए। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ऐसे ᳞िक्त की पहचान सत्यािपत करनी चािहए 
और  गर्ाहक के रूप मᱶ राजनियकᲂ को स्वीकृित दनेे  से पहले उनके संपिᱫ के ᳫोतᲂ  और िनिधयᲂ के ᳫोतᲂ के 
बारे मᱶ जानकारी मांगनी चािहए। राजनियकᲂ के साथ लेनदने करने का िनणर्य विर᳧ स्तर पर िलया जाना 
चािहए और गर्ाहक स्वीकृित नीित मᱶ उसका उल्लेख स्प᳥ रूप से करना चािहए। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय 
एजᱶटᲂ) को ऐसे लेनदनेᲂ पर लगातार और ज्यादा िनगरानी रखनी चािहए। उपयुर्क्त मानदडं राजनियकᲂ के 
पिरवार के सदस्यᲂ अथवा नजदीकी िरश्तेदारᲂ के साथ के लेनदनेᲂ  के िलए भी लागू िकये जाएं। उिल्लिखत 
मानदडं उन गर्ाहकᲂ पर भी लाग ू िकये जाने चािहए जो कारोबारी िरश्त े स्थािपत होने के बाद राजनियक 
जोिखम वाले ᳞िक्त के रूप मᱶ तब्दील हो जाते ह।ᱹ ये अनुदशे उन लनेदनेᲂ पर भी लागू हᲂग ेजहाँ राजनियक 
जोिखम वाला ᳞िक्त अंितम लाभाथᱮ (स्वामी) ह।ै इसके अलावा, राजनियक जोिखम वाले ᳞िक्तयो से संबंिधत 
लेनदनेᲂ के बाबत यह दोहराया जाता ह ैिक पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) राजनियक जोिखम वाले गर्ाहकᲂ 
के पािरवािरक सदस्यᲂ या िनकट संबंिधयᲂ और उन लेनदनेᲂ िजनमᱶ य ेअंितम लाभाथᱮ स्वामी ह ᱹ के बारे मᱶ 
गर्ाहक संबंधी उिचत सावधानी के वृहᱫर उपायᲂ की पहचान करने और लाग ूकरने के िलए उिचत लगातार 
जोिखम पर्बंधन पर्िकर्या को स्थािपत करᱶ ।  
 
4.6 लनेदनेᲂ की िनगरानी  
 
अपने गर्ाहक को जािनये की पर्भावी िकर्यािविध का अत्यंत आवश्यक घटक सतत िनगरानी रखना ह।ै पर्ािधकृत 
᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) अपने जोिखम केवल तभी पर्भावी रूप से िनयंितर्त और कम कर सकᱶ गे जब उन्हᱶ 
लाभाथᱮ के धन िवपर्ेषण की सामान्य और यथोिचत पर्ाि᳙यᲂ(आय) के संबंध मᱶ जानकारी होगी और उनके पास 
ऐसी आय की पहचान करने के िलए साधन उपलब्ध हᲂगे जो कायर्कलाप के िनयिमत पैटनर् से अलग ह।ै तथािप, 
िनगरानी की सीमा धन िवपर्ेषण की जोिखम संवेदनशीलता पर िनभर्र होगी । पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय 
एजᱶटᲂ) को सभी जिटल, असामान्यत: बड़ी आय और सभी असामान्य पैटनर् पर िवशेष ध्यान दनेा चािहए 
िजनका कोई पर्त्यक्ष आिथक और पर्त्यक्ष वैध पर्योजन नहᱭ ह ै । पर्ािधकृत ᳞िक्त(भारतीय एजᱶट)  आय की 
िविश᳥ शर्ेणी के िलए पर्ारंिभक सीमा िनधार्िरत करᱶ और इन सीमाᲐ से अितिरक्त आय पर िवशेष रूप से ध्यान 
दᱶ । उच्च-जोिखम पर्ाि᳙याँ (आय), गहन िनगरानी की शतर् पर होनी चािहए।  
 
पर्त्येक पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) को  गर्ाहक की पृ᳧भूिम जैसे मूल दशे, िनिधयᲂ के ᳫोत, िनिहत 
लेनदनेᲂ के पर्कार और अन्य जोिखम घटक ध्यान मᱶ लेते हुए  ऐसी आय के िलए 'मूल संकेतक' (की इंिडकेटसर्) 
िनधार्िरत करने चािहए। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को गर्ाहकᲂ  के जोिखम वगᱮकरण की आविधक 
पुनरीक्षा और बढ़े हुए यथोिचत सावधानी उपाय लाग ूकरने की आवश्यकता संबंधी एक पर्णाली बनानी चािहए 
। गर्ाहकᲂ  के जोिखम वगᱮकरण की ऐसी पुनरीक्षा आविधक रूप से की जानी चािहए। 
 



पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को पर्त्येक गर्ाहक के साथ कारोबारी िरश्तᲂ के संबंध मᱶ लगातार उिचत 
सावधानी की पर्िकर्या अपनानी चािहए और लेनदनेᲂ की सू᭯म जाचँ करनी चािहए तािक यह सुिनि᳟त हो सकᱶ  
िक उन्हᱶ गर्ाहकᲂ, उनके कारोबार, जोिखम पर्ोफाइल और जहाँ कहᱭ आवश्यक हो वहाँ िनिधयᲂ के सर्ोतᲂ की 
अ᳒तन जानकारी लगातार बनी रहᱶ । [16 जून 2010 की भारत सरकार की अिधसूचना - िनयम 9, उप-िनयम 
(1 बी) के म᳎ेनजर ]। 
 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को एफएटीएफ िववरण मᱶ शािमल क्षेतर्ािधकारᲂ और उन दशेᲂ जो 
एफएटीएफ िसफािरशᲂ को अपयार्᳙ रूप मे लागू करते ह,ᱹ के ऐसे ᳞िक्तयᲂ (िविधक ᳞िक्तयᲂ और अन्य िवᱫीय 
संस्थाᲐ) की भूिमका और लेनदने के पर्योजन की जाँच करनी चािहए। इसके अलावा, यिद लेनदनेᲂ मᱶ पर्कटत: 
कोई आिथक या िदखायी दनेे वाला िविधक पर्योजन न हो तो भी यथासंभव ऐसे लेनदनेᲂ की भूिमका और 
पर्योजन की जाँच की जानी चािहए तथा िलिखत िनष्कषर् सभी दस्तावेजᲂ सिहत सुरिक्षत रखे जाने चािहए और 
अनुरोध िकये जाने पर िरज़वर् बᱹक/अन्य संबंिधत पर्ािधकािरयᲂ को उपलब्ध कराये जाने चािहए ।   
 
4.7 पर्त्यािशत लनेदने  
 

जब पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) गर्ाहक ᳇ारा जानकारी पर्स्तुत न िकये जाने और / अथवा सहयोग न िदये 
जान े के कारण यथोिचत ्अपने गर्ाहक को जािनये उपाय लाग ूनहᱭ कर सकते ह ᱹ तब पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को  
लेनदने नहᱭ करने चािहए। ऐसी िस्थितयᲂ मᱶ , पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को गर्ाहक के संबध  मᱶ संिदग्ध लेनदने, यिद वे 
वास्तव मᱶ नहᱭ िकये जात ेह ᱹतो भी  िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत (एफआइयू-आइएनडी ) को िरपोटर् करने 
चािहए। 
 
4.8 जोिखम पर्बधंन  
 
ए) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶट) के िनदशेकᲂ के बोडर् को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक यथोिचत 
िकर्यािविध स्थािपत करते हुए एक पर्भावी "अपने गर्ाहक  को जािनये" कायर्कर्म तैयार िकया गया ह ैऔर उसका 
पर्भावी कायार्न्वयन िकया जा रहा ह।ै उसमᱶ यथोिचत पर्बंधन िनरीक्षण, पर्णािलया ँऔर िनयंतर्ण, Ჽूिटयᲂ का 
िविनयोजन, पर्िशक्षण और अन्य संबंिधत िवषय होने चािहए। यह सुिनि᳟त करने के िलए पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ के 
बीच िजम्मदेारी स्प᳥ रुप से िविनयोिजत की जानी चािहए िक पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ की नीितयᲂ और 
िकर्यािविधयᲂ का पर्भावी कायार्न्वयन िकया गया हो। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को अपने बोडर् के 
साथ परामशर् करते हुए अपने मौजदूा और नये गर्ाहकᲂ के जोिखम पर्ोफाइल बनाने के िलए नयी िकर्यािविधया ँ
बनानी चािहए और िकसी लेनदने  मᱶ िनिहत जोिखम को ध्यान मᱶ रखते हुए िविभ᳖ धन शोधन  िनवारण 
उपाय लागू करने चािहए। 
 
बी) अपन ेगर्ाहक को जािनये नीितयाँ और िकर्यािविधयᲂ का मूल्यांकन करने और उसका पालन सुिनि᳟त करने 
मᱶ पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ)  की आंतिरक लेखा-परीक्षा और अनुपालन कायᲄ की महत्वपूणर् भूिमका 
होती ह।ै सामान्य िनयम के रूप मᱶ अनुपालन कायर् ᳇ारा पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) की िनजी नीितयाँ 
और िकर्यािविधयᲂ का िविधक और िविनयामक आवश्यकताᲐ सिहत एक स्वतंतर् मूल्यांकन उपलब्ध कराया 
जाना चािहए। पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ)  को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक उनकी लेखा-परीक्षा  



संबंधी ᳞वस्था मᱶ पयार्᳙ स्टाफ ह ै जो इस पर्कार की नीितयᲂ और िकर्यािविधयᲂ मᱶ अत्यंत िनपुण ह ै । धन 
अंतरण सेवा योजना के तहत समवतᱮ लखेा-परीक्षकᲂ को यह सत्यािपत करने के िलए सभी सीमा-पार के आवक 
धन िवपर्ेषण लेनदनेᲂ की जाँच करनी चािहए िक सभी लेनदने धन शोधन िनवारण िदशा-िनदᱷशᲂ के अनुसार 
िकये गये ह ᱹऔर जहाँ आवश्यक हो संबंिधत पर्ािधकािरयᲂ को िरपोटर् िकये गय ेह।ᱹ समवतᱮ लेखा-परीक्षकᲂ ᳇ारा 
अिभिलिखत गलितयᲂ पर अनुपालन, यिद कोई हो, बोडर् को पर्स्तुत करना चािहए। वािषक िरपोटर् तैयार करते 
समय अपने गर्ाहक को जािनये/धन शोधन िनवारण /आतंकवाद के िवᱫपोषण का पर्ितरोध संबंधी िदशा-िनदᱷशᲂ 
के अनुपालन पर  सांिविधक  लेखा-परीक्षकᲂ  से एक पर्माणपतर्  पर्ा᳙  करना चािहए और उसे िरकाडर् मᱶ रखना 
चािहए। 
 

4.9 नयी तकनीक का समावशे 
 
पर्ािधकृत ᳞ािक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को नयी अथवा इंटरनेट के जिरये िकये गये लनेदनेᲂ सिहत िवकासशील 
तकनीकᲂ से पर्ा᳙ िकसी धनशोधन धमिकयᲂ पर िवशेष ध्यान दनेा चािहए जो गुमनामी हो सकती ह ᱹ और 
उसका धनशोधन के पर्योजन तथा आतंकवादी कायर्कलापᲂ के िवᱫीयन हतेु उपयोग करने को रोकने के िलए 
उपाय करने चािहए।    
 
4.10 आतकंवाद के िवᱫपोषण का पर्ितरोध 
  
ए) धनशोधन िनवारण िनयमावली के अनुसार, संदहेास्पद लेनदनेᲂ मᱶ अन्य बातᲂ के साथ- साथ ऐसे लेनदने भी 
शािमल िकये जान ेचािहए जो संदहे का यथोिचत आधार दतेे ह ᱹऔर मूल्य पर ध्यान िदये िबना, धनशोधन 
िनवारण अिधिनयम की अनुसूची मᱶ उिल्लिखत आपरािधक कायर्गत आमद मᱶ शािमल हो सकते ह।ᱹ अत: 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को आतंकवाद से संबंिधत संदहेास्पद लेनदनेᲂ की िनगरानी और लेनदनेᲂ की शीघर् पहचान 
और िवᱫीय आसूचना ईकाई को पर्ाथिमकता के आधार पर यथोिचत िरपोटर् करने के िलए  यथोिचत ्᳞वस्था 
िवकिसत करनी चािहए। 
 
बी) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को सूिचत िकया जाता ह ै िक वे िवᱫीय कारर्वाई कायर्दल 
(एफएटीएफ) के िववरण (www.fatf-gafi.org)  मᱶ पहचान े गये कितपय क्षेतर्ािधकार अथार्त ् ईरान, 
उजबेिकस्तान, पािकस्तान,तुकर् मेिनस्तान, साओ टोम और िपर्िसपे, डमेोकेर्िटक पीपल्स िरपिब्लक ऑफ कोिरया 
(डीपीआरके) 1  बोिलिवया, क्यूबा, इथोिपया, केन्या, म्यांमार, शर्ीलकंा, सीिरया, तुक᳹ और नाइजीिरया2 मᱶ 
िकसी ᳞िक्त अथवा ᳞वसायी के साथ ᳞वहार करते समय एएमएल/सीएफटी पर्णाली मᱶ समय-समय पर 
पायी गयी किमयᲂ से उत्प᳖ होनेवाले जोिखमᲂ को  ध्यान मᱶ रखᱶ। भारतीय िरज़वर् बᱹक दवारा, समय-समय पर, 
पिरचािलत एफएटीएफ िववरण (िजसमᱶ से 2 जुलाई 2012  तक नवीनतम पिरचािलत 17 अपर्ैल 2012 का 
ए.पी.(डीआईआर सीरीज) पिरपतर् सं. 108 ह)ै के अितिरक्त पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 

                                                           
1 19 िसतंबर 2011 का एपी (डीआईआर सीरीज़) पिरपतर् सं. 22 

2 15 फरवरी 2012 का एपी (डीआईआर सीरीज़) पिरपतर् सं. 78 

http://www.fatf-gafi.org/


एफएटीएफ िसफािरशᲂ को अपयार्᳙ रूप मᱶ लाग ूकरने वाले दशेᲂ की पहचान करने के िलए सावर्जिनक रूप से 
उपलब्ध सूचना का उपयोग करने पर भी िवचार करना चािहए। सभी पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 
तदनुसार सूिचत िकया जाता ह ै िक वे एएमएल/सीएफटी से संबंिधत कमी वाले दशेᲂ के ᳞िक्तयᲂ (िविधक 
᳞िक्तयᲂ और अन्य िवᱫीय संस्थाᲐ सिहत) के साथ कारोबारी िरश्ते और लेनदने करते समय इन क्षेतर्ᲂ स े
उत्प᳖ होनेवाले जोिखमᲂ को ध्यान मᱶ रखᱶ और इन मामलᲂ पर िवशेष ध्यान दᱶ। 
 
4.11 पर्धान अिधकारी 
 
(ए) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को िकसी विर᳧ पर्बंधन अिधकारी को पर्धान अिधकारी के रूप मᱶ 
पदनािमत करना जाना चािहए। पर्धान अिधकारी को पर्ािधकृत ᳞िक्त के पर्धान/कापᲃरेट कायार्लय मᱶ होना 
चािहए और वह सभी लेनदनेᲂ की िनगरानी और िरपोिटग करने तथा कानून के तहत यथा आवश्यक जानकारी 
दनेे के िलए जवाबदहे होगा। समय समय पर जारी केवाइसी/एएमएल/सीएफटी संबंधी िविनयामक िदशा-
िनदᱷशᲂ के लागू करने और उनके समगर् अनुपालन को सुिनि᳟त करने तथा धन शोधन िनवारण (संशोधन) 
अिधिनयम 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 और उसके अंतगर्त िनिमत 
िनयमᲂ एव ं िविनयमᲂ, समय समय पर यथा संशोिधत, का अनुपालन पर्धान अिधकारी की भूिमका और 
दाियत्वᲂ मᱶ शािमल ह।ै पर्धान अिधकारी धन शोधन िनवारण /आतंकवाद के िवᱫपोषण के पर्ितरोध के पूरे  क्षेतर् 
(अथार्त ्गर्ाहक यथोिचत सावधानी, िरकॉडर् कीिपग, आिद) मᱶ यथोिचत अनुपालन पर्बंधन ᳞वस्थाएं िवकिसत 
करने के िलए भी जवाबदहे होगा। वह पर्वतर्न एजᱶिसयᲂ , पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) और  धन शोधन 
िनवारण / आतंकवाद के िवᱫपोषण के पर्ितरोध का सामना करनेवाले िकसी अन्य संस्था के साथ नजदीक से 
संपकर्  रखेगा। पर्धान अिधकारी को उसकी िजम्मदेािरयᲂ का िनवार्ह करने के िलए सक्षम बनाने की दिृ᳥ से यह 
सूिचत िकया जाता ह ै िक पर्धान अिधकारी और अन्य यथोिचत स्टाफ को गर्ाहक पहचान डाटा और अन्य 
सीडीडी जानकारी, लेनदने िरकाडर् और अन्य संबंिधत जानकारी समय पर उपलब्ध होनी चािहए। इसके 
अितिरक्त, बᱹकᲂ को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक पर्धान अिधकारी स्वतंतर् रूप से कायर् कर सके और विर᳧ 
पर्बंधन अथवा िनदशेक बोडर् को सीधे ही िरपोटर् कर सके। 
 
बी) पर्धान अिधकारी िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत को नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) और संिदग्ध लेनदने 
िरपोटर् (एसटीआर) के समय पर पर्स्तुतीकरण के िलए जवाबदहे होगा। 
 
4.12 लेनदनेᲂ के िरकॉडर् रखना/पिररिक्षत की जानवेाली जानकारी/िरकॉडᲄ को रखना और पिररक्षण/ िवᱫीय 
आसचूना ईकाई - भारत को नकदी और सिंदग्ध लनेदनेᲂ की  िरपोिटग  
 
`धन शोधन िनवारण (संशोधन) अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 
2002 की धारा 12, लेनदने संबंधी जानकारी के पिररक्षण और िरपोिटग के बारे मᱶ पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ 
(भारतीय एजᱶटᲂ) को कितपय दाियत्व दतेा ह।ै अत: पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को सूिचत िकया 
जाता ह ै िक वे धन शोधन िनवारण (सशंोधन) अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा सशंोिधत धन शोधन िनवारण 
अिधिनयम, 2002 के पर्ावधानᲂ  और उसके तहत अिधसूिचत िनयमᲂ  का अध्ययन करᱶ और पूवᲃक्त अिधिनयम 
की धारा 12 की आवश्यकताᲐ के अनुपालन सुिनि᳟त करने के िलए आवश्यक सभी कदम उठायᱶ।  



 
(i) लनेदनेᲂ के िरकाडर् रखना 
 

पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को िनयम 3 के तहत िनधार्िरत लेनदनेᲂ का उिचत िरकाडर् रखने के िलए 
नीच ेदशार्य ेगये अनुसार एक पर्णाली तैयार करनी चािहए : 
 
ए)  दस लाख रुपये अथवा िवदशेी मुदर्ा मᱶ उसके समतुल्य रािश से अिधक मूल्य के सभी नकदी लेनदने ; 
 
बी) दस लाख रुपये अथवा िवदशेी मुदर्ा मᱶ उसके समतुल्य रािश से कम  मूल्य के  एक दसूरे से संब᳍ सभी 
नकदी लेनदनेᲂ की शर्ृंखला, जब शर्ृंखला के सभी लेनदने एक महीने के भीतर िकये गये हᲂ और ऐसे लेनदनेᲂ का 
समगर् मूल्य रूपये दस लाख से अिधक हो; 
 
सी) गैर-लाभ अजर्क संगठनᲂ ᳇ारा पर्ा᳙ समस्त लेनदनेᲂ का मूल्य जहा ँदस लाख रूपये अथवा उसके समतुल्य 
िवदशेी मदुर्ा मᱶ हो [12 नवंबर 2009 की भारत सरकार की अिधसूचना – धन शोधन िनवारण िनयमावली के 
िनयम 3, उप-िनयम (1) के खंड (बीए) के म᳎ेनजर।] 
 
डी) ऐसे सभी नकदी लेनदने जहाँ जाली या नकली करᱶसी नोट अथवा बᱹक नोटᲂ का पर्योग मौिलक की जगह 
हुआ हो और जहाँ लेनदनेᲂ को सुगम बनाने के िलए िकसी मूल्यवान पर्ितभूित या दस्तावेज का पर्योग जालसाज़ी 
के िलए िकया गया हो; और 
 
ई) नकदी मᱶ और िनयमᲂ मᱶ उल्लेख िकये गये रूप मᱶ अथवा न िकये गये सभी संदहेास्पद लेनदने। 
 

(ii) पिररिक्षत की जानवेाली जानकारी 
 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को िन᳜िलिखत जानकारी सिहत िनयम 3 मᱶ उिल्लिखत लेनदनेᲂ के संबंध मᱶ जानकारी 
रखनी आवश्यक ह ैतािक एकल लेनदनेᲂ को पुन: संरिचत िकया जा सके : 
 

ए. लेनदनेᲂ का पर्कार ; 
बी. लेनदने की रािश और वह िकस मुदर्ा मᱶ मूल्यवगᱮकृत  थी ; 
सी. लेनदने िकस तारीख को िकये गये; और  
डी. लेनदने से संब᳍ पािटयाँ 

 
(iii) िरकॉडर् का रखरखाव और पिररक्षण  
 



ए) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को उपयुर्क्त िनयम 3 मᱶ उिल्लिखत लेनदनेᲂ के संबंध मᱶ  िरकॉडर् रखने 
सिहत सभी लेनदनेᲂ का िरकाडर् रखना आवश्यक ह।ै पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को लेनदने संबंधी जानकारी के उिचत 
रखरखाव और पिररक्षण के िलए एक ऐसी पर्णाली िवकिसत करने के िलए यथोिचत कदम उठाने चािहए िक 
जब कभी आवश्यकता पड़े  अथवा सक्षम पर्ािधकारी ᳇ारा वे मांग ेजाएं  तो डाटा सहजता और शीघर्ता से 
उपलब्ध हो सके। इसके अितिरक्त, पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को पर्ािधकृत ᳞िक्त और गर्ाहक के बीच 
िनवािसयᲂ और अिनवािसयᲂ दोनᲂ के साथ िकये गय ेलेनदनेᲂ के सभी आवश्यक िरकॉडर् लेनदने की तारीख से 
न्यूनतम दस वषᲄ के िलए रखे जाने चािहए, जो ᳞िक्तगत लेनदनेᲂ ( िनिहत रािशयाँ और मुदर्ा के पर्कार, यिद 
कोई हᲂ, के सिहत) का पुनिनमार्ण कर सकᱶ गे, िजससे उस िरकॉडर् को यिद आवश्यक हो तो आपरािधक 
कायर्कलाप मᱶ संिल᳙ ᳞िक्तयᲂ के अिभयोजन के िलए सा᭯य के रूप मᱶ पर्स्तुत िकया जा सके। 
 
बी) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ(भारतीय एजᱶटᲂ) को यह सुिनि᳟त करना चािहए िक लेनदने करते समय और ᳞वसाय 
संबंध की अविध के दौरान पर्ा᳙ िकये गय ेगर्ाहक और उसके पते की पहचान से संबंिधत िरकॉडर् (अथार्त ्पारपतर्, 
डर्ाइिवग लाइसᱶस, पैन काडर्, चुनाव आयोग ᳇ारा जारी मतदाता पहचान काडर्, उपयोिगता िबल, आिद जैसे 
दस्तावेजᲂ की पर्ितयाँ) लेनदने/᳞वसाय संबंध की समाि᳙ से कम से कम दस वषᲄ के िलए यथोिचत रूप से 
पिररिक्षत िकये जात ेह।ᱹ पहचान संबंधी िरकॉडर् और लेनदने के आंकड़े मागं ेजाने पर सक्षम पर्ािधकािरयᲂ को 
उपलब्ध िकये जान ेचािहए। 
 

सी)  इस पिरपतर् के पैरागर्ाफ 4.6 मᱶ, पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ(भारतीय एजᱶटᲂ) को सूिचत िकया गया ह ै िक सभी 
जिटल, असामान्य बड़े लेनदने और लेनदनेᲂ के सभी असामान्य पैटनर्, िजसका कोई पर्थमदशृ्Ჷा आिथक अथवा 
पर्त्यक्ष वैध पर्योजन नही ँह,ै पर िवशेष ध्यान िदया जाए । इसके साथ यह भी स्प᳥ िकया जाता ह ै िक ऐसे 
लेनदनेᲂ से संबंिधत सभी दस्तावेज/कायार्लय िरकॉडर्/ज्ञापन सिहत पृ᳧भूिम और उसके पर्योजन की यथासंभव 
जांच की जानी चािहए और शाखा तथा पर्धान अिधकारी के स्तर पर पाये गय ेिनष्कषर् यथोिचत रूप से िरकॉडर् 
िकये जान ेचािहए। ऐसे अिभलेख और संबंिधत दस्तावेज, लेखा-परीक्षकᲂ को लेनदनेᲂ की छान-बीन से संबंिधत 
उनके दिैनक कायर् मᱶ  सहायक होने के िलए और िरज़वर् बᱹक /अन्य संबंिधत पर्ािधकािरयᲂ  को उपलब्ध िकये जाने 
चािहए। इन  िरकॉडᲄ को दस वषᲄ के िलए पिररिक्षत िकया जाना आवश्यक ह,ै क्यᲂिक यह  धन शोधन 
िनवारण (संशोधन) अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण  अिधिनयम, 2002 और 
समय समय पर यथा संशोिधत, धन शोधन िनवारण (लेनदनेᲂ के पर्कार और मूल्य के िरकॉडर् रखना, िरकॉडर् 
रखने की िकर्यािविध और प᳍ित तथा जानकारी पर्स्तुत करने के िलए समय और बᱹिकग कंपिनयाँ, िवᱫीय 
संस्थाएं और मध्यवतᱮ संस्थाᲐ के गर्ाहकᲂ की पहचान के िरकॉडᲄ का सत्यापन और रखरखाव) िनयमावली, 
2005 के तहत आवश्यक ह।ै 
 
(iv) िवᱫीय आसचूना ईकाई -भारत को िरपोिटग  
 



ए) धन शोधन िनवारण िनयमावली के अनुसार पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को िनयम 3 मᱶ उिल्लिखत लेनदनेᲂ के संबंध 
मᱶ नकदी और संदहेास्पद लेनदनेᲂ से संबंिधत जानकारी िनदशेक, िवᱫीय आसूचना ईकाई- भारत को 
िन᳜िलिखत पते पर िरपोटर् करना आवश्यक ह ै: 
 
िनदशेक 
िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत(एफआइय-ुआइएनडी) 
6ठी मंिजल, हॉटेल समर्ाट 
चाणक्यपुरी, नयी िदल्ली-110021 
वेबसाइट-http://fiuindia.gov.in/ 
 
बी) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को सभी िरपोिटग फॉमᱷटᲂ का अध्ययन करना चािहए। खंड III मᱶ िदये 
गये ब्योरे के अनुसार कुल िमलाकर चार िरपोिटग फॉमᱷटस् ह ᱹअथार्त् i) नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर); ii) 
इलेक्टर्ॉिनक फाइल स्टर्क्चर-सीटीआर; iii) संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् (एसटीआर); iv) इलेक्टर्ॉिनक फाइल 
स्टर्क्चर-एसटीआर । िरपोिटग फॉमᱷटᲂ मᱶ समेकन संबंधी िवस्तृत िदशा-िनदᱷश और िवᱫीय आसूचना ईकाई - 
भारत(एफआइयु-आइएनडी) को िरपोटᲄ की पर्स्तुित की प᳍ित /िकर्यािविध दी गयी ह।ै पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ 
(भारतीय एजᱶटᲂ) को यह आवश्यक होगा िक वे िवᱫीय आसूचना ईकाई - भारत(एफआइय-ुआइएनडी) को 
सभी पर्कार की िरपोटᲄ का इलेक्टर्ॉिनक फाइिलग सुिनि᳟त करने के िलए अिवलंब कदम उठायᱶ । इलेक्टर्ॉिनक 
फॉमᱷट मᱶ िरपोटर् तैयार करने के िलए संबंिधत हाडर्वेयर और तकनीकी आवश्यकता, संबंिधत डाटा फाइल्स और 
उसका डाटा स्टर्क्चर संबंिधत फामᱷटᲂ के अनुदशे भाग मᱶ पर्स्तुत िकये गय े ह।ᱹ 
 
सी) इस पिरपतर् के पैरागर्ाफ 4.3(बी) मᱶ िनिहत अनुदशेᲂ के अनुसार, पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 
पर्त्येक गर्ाहक के िलए जोिखम वगᱮकरण पर आधािरत पर्ोफाइल तैयार करना आवश्यक ह ै। इसके अितिरक्त, 
पैरागर्ाफ 4.6 के जिरय,े जोिखम वगᱮकरण की आविधक पुनरीक्षा की आवश्यकता पर बल िदया गया ह।ै अत: 
यह दोहराया जाता ह ैिक लेनदने िनगरानी ᳞वस्था के एक भाग के रूप मᱶ पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ(भारतीय एजᱶटᲂ) 
को यथोिचत सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन तैयार/स्थािपत करना आवश्यक ह ै तािक जब जोिखम वगᱮकरण और 
गर्ाहकᲂ के अ᳒तन पर्ोफाइल से लेनदने मेल न खाए (के साथ सुसंगत न हो), तब सॉफ्टवेयर चेतावनी संकेत द े
द।े यह कहने की आवश्यकता नहᱭ ह ैिक संदहेास्पद लेनदने पहचानने और उसकी िरपोिटग करने हतेु सावधान 
करनेवाला रोबस्ट(सक्षम) सॉफ्टवेयर का होना आवश्यक ह।ै  
 
4.13  नकदी और सदंहेास्पद लेनदने िरपोटर् 
 
ए)  नकदी लनेदने िरपोटर् (सीटीआर) 
 
जबिक सभी पर्कार की िरपोटᲄ की फाइिलग के िलए िवस्तृत अनुदशे संबंिधत फामᱷटᲂ के अनुदशे भाग मᱶ िदये 
गये ह,ᱹ पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को अत्यंत सावधानी से  िन᳜िलिखत का पालन करना चािहए : 



 
i) पर्त्येक महीन े के िलए नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) अनुवतᱮ महीने की 15 तारीख तक एफआइय-ु
आइएनडी को पर्स्तुत करनी चािहए। अत: शाखाᲐ ᳇ारा उनके िनयंतर्णकतार् कायार्लयᲂ को नकदी लेनदने 
िरपोटर् अिनवायर्त: मािसक आधार पर पर्स्तुत की जानी चािहए और पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ को यह सुिनि᳟त करना 
चािहए िक पर्त्येक महीने के िलए नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) िवᱫीय आसूचना इकाई – भारत (एफआईय ु
-आरएनडी) को िनधार्िरत समय-सीमा के भीतर पर्स्तुत की जाती ह।ै 
 
ii)  नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) फाइल करते समय, 50,000 रुपये के नीचे के वैयिक्तक लेनदने पर्स्तुत 
करने की आवश्यकता नहᱭ ह।ै 
 
iii) नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) मᱶ पर्ािधकृत ᳞िक्त के आंतिरक खाते मᱶ िकये गय ेलेनदनेᲂ को छोड़कर 
पर्ािधकृत ᳞िक्त ᳇ारा अपने गर्ाहकᲂ की ओर से िकये गये लेनदनेᲂ का ही समावेश होना चािहए। 
 
iv) समगर् रूप से पर्ािधकृत ᳞िक्त के िलए नकदी लनेदने िरपोटर् (सीटीआर), िविनिद᳥ फॉमᱷट के अनुसार 
पर्ािधकृत ᳞िक्त के पर्धान अिधकारी ᳇ारा पर्त्यक्ष (िफिजकल) रूप मᱶ पर्त्येक महीने मᱶ तैयार की जानी चािहए। 
उक्त िरपोटर् पर्धान अिधकारी ᳇ारा हस्ताक्षिरत की जानी चािहए और एफआइयु-इंिडया को पर्स्तुत की जानी 
चािहए। 
 
v) यिद पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶटᲂ) ᳇ारा शाखाᲐ के िलए नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) उनके सᱶटर्ल 
डाटा सᱶटर स्तर पर कᱶ दर्ीकृत रूप से तैयार की गयी हो तो पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को एफआइय-ु
इंिडया को आगे के पर्ेषण के िलए एक जगह पर कᱶ दर्ीय कंप्यूटरीकृत वातावरण के तहत शाखाᲐ के संबंध मᱶ 
कᱶ दर्ीकृत नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) तैयार करनी चािहए, बशतᱷ: 
 
ए)  नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) इस पिरपतर् के पैरागर्ाफ 4.12 (iv)(बी) मᱶ िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िनधार्िरत 
फॉमᱷट मᱶ तैयार की जाती ह।ै 
 
बी) उनकी (शाखा की) ओर से एफआइयु-इंिडया को पर्स्तुत िकये गय े मािसक नकदी लेनदने संबंधी िरपोटर् 
(सीटीआर) की पर्ित लेखा-परीक्षकᲂ/िनरीक्षकᲂ ᳇ारा मांगे जान ेपर उन्हᱶ पर्स्तुत करने के िलए संबंिधत शाखा मᱶ 
उपलब्ध रहती ह।ै 
 
सी) इस पिरपतर् के कर्मश: पैरागर्ाफ 4.12(i), (ii) और (iii) मᱶ उपयुर्क्त मᱶ िनिहत िकये गय ेअनुसार लेनदनेᲂ के 
िरकॉडᲄ का रखरखाव, पिररिक्षत की जानेवाली जानकारी और िरकॉडᲄ का रखरखाव और पिररक्षण संबंधी 
अनुदशेᲂ का शाखा ᳇ारा कड़ाई से पालन िकया जाना चािहए। 
 



तथािप, कᱶ दर्ीय कंप्यूटरीकृत वातावरण के तहत न आनेवाली शाखाᲐ के संबंध मᱶ मािसक नकदी लेनदने िरपोटर् 
(सीटीआर) तैयार की जानी और शाखा ᳇ारा पर्धान अिधकारी को एफआइय-ुइंिडया को आगे के पर्ेषण के िलए 
पर्ेिषत करना जारी रखा जाना चािहए। 
 
बी) सदंहेास्पद लनेदने िरपोटर् (एसटीआर)  
 
i) संदहेास्पद लेनदनेᲂ का िनधार्रण करते समय, पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को, समय-समय पर, यथा 
संशोिधत धन शोधन िनवारण िनयमावली मᱶ िनिहत संदहेास्पद लेनदने की पिरभाषा ᳇ारा िदशा-िनदᱷिशत हᲂ। 
 
ii) यह संभव ह ैिक कुछ मामलᲂ मᱶ लेनदने, गर्ाहकᲂ ᳇ारा कुछ ब्योरे दनेे अथवा दस्तावेज पर्स्तुत करने के िलए 
पूछे जाने पर पिरत्यक्त/िनष्फल होते ह।ᱹ यह स्प᳥ िकया जाता ह ैिक पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को 
संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) मᱶ ऐसे लेनदनेᲂ की रािश पर ध्यान िदय ेिबना गर्ाहकᲂ ᳇ारा पूणर् न िकये 
जान ेपर भी सभी पर्यासगत लेनदने सूिचत करने चािहए। 
 
iii) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को, यिद उनके पास िव᳡ास का यह उिचत आधार ह ैिक पर्यासगत 
लेनदने सिहत लेनदनेᲂ मᱶ, लेनदने की रािश पर  ध्यान िदय ेिबना, अपराध की रािश िनिहत ह ैऔर/अथवा धन 
शोधन िनवारण (संशोधन) अिधिनयम, 2009 ᳇ारा यथा संशोिधत धन शोधन िनवारण  अिधिनयम, 2002 
की अनुसूची के भाग बी मᱶ विणत अपराध िनधार्िरत करने के िलए पर्ारंिभक सीमा पिरकिल्पत ह ैतो संदहेास्पद 
लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) तैयार करनी चािहए।  
 

iv)  नकदी अथवा गैर-नकदी के पर्यासगत लेनदने सिहत लेनदने, अथवा एकीकृत रूप से संबध्द लेनदनेᲂ की 
शर्ृंखला संदहेास्पद स्वरुप की ह,ै इस िनष्कषर् पर पहुचंने पर 7 िदनᲂ के भीतर संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् 
(एसटीआर) पर्स्तुत की जानी चािहए। पर्धान अिधकारी को िकसी लेनदने अथवा लेनदनेᲂ की शर्ृंखला  संदहेास्पद 
लेनदने के रूप मᱶ मानन े के िलए अपन ेकारण िरकॉडर् करने चािहए । यह सुिनि᳟त िकया जाना चािहए िक 
िकसी शाखा अथवा िकसी अन्य कायार्लय से एक बार संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् पर्ा᳙ होने पर िनष्कषर् पर 
पहुचंने के िलए कोई िवलंब नहᱭ होता ह ै। ऐसी िरपोटर् मांग ेजान ेपर सक्षम पर्ािधकािरयᲂ को उपलब्ध की जानी 
चािहए। 
 

v) स्टाफ के बीच अपने गर्ाहक को जािनये/धन शोधन िनवारण जागरुकता िनमार्ण करने  के संबंध मᱶ और 
संदहेास्पद लेनदनेᲂ के िलए सचेत करने हतेु पर्ािधकृत ᳞िक्त संदहेास्पद कायर्कलापᲂ की िन᳜िलिखत िनदशᱮ 
सूची पर िवचार करᱶ। 
 
 
 
 
 



 
 
कुछ संभा᳞ संदहेास्पद कायर्कलाप िनदशर्क नीच ेिदय ेगय ेह:ᱹ 
 

• गर्ाहक तुच्छ आधार पर ब्योरे/ दस्तावेज पर्स्तुत करने के िलए अिनच्छुक ह।ै 
• लाभािधकारी की पहचान संरिक्षत करने अथवा उनकी सहभािगता छुपाने के िलए लेनदने एक अथवा 

अिधक मध्यस्थᲂ/मध्यवतᱮ संस्थाᲐ ᳇ारा की जाती ह ै। 
• धनपर्ेषणᲂ की बहुत बड़ी रािश।(अत्यिधक धनपर्ेषण) 
• लेनदनेᲂ का आकार और बारंबारता गर्ाहक के सामान्य ᳞वसाय से उच्च ह।ै 

 
उपयुर्क्त सूची केवल िनदशᱮ ह ैऔर न िक सवर्समावेशक ह।ै 
 

vi) पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) को ऐसे लेनदनेᲂ पर कोई रोक नहᱭ लगानी चािहए जहां संदहेास्पद 
लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) की गयी ह ै। साथ मᱶ यह सुिनि᳟त करना चािहए िक पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ के कमर्चारी 
इस पर्कार की जानकारी पर्स्तुत करने का तथ्य अत्यंत गोपनीय रखᱶगे और िकसी भी स्तर पर गर्ाहक को सकेंत 
नहᱭ दᱶगे। 
 

4.14 गर्ाहक िशक्षा/कमर्चािरयᲂ का पर्िशक्षण/कमर्चािरयᲂ का िनयोजन  
 

ए) गर्ाहक िशक्षा  
अपने गर्ाहक को जािनय ेिकर्यािविध के कायार्न्वयन की अपेक्षा ह ैिक पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) गर्ाहक से 
कुछ जानकारी मांग ेजो वैयिक्तक पर्कार की हो अथवा इसके पहले कभी मांगी न गयी हो । इस पर्कार की 
जानकारी जमा करने के उ᳎ेश्य और पर्योजन से गर्ाहक ᳇ारा अनेक पर᳤् पूछे जा सकते ह ᱹ । अत: पर्ािधकृत 
᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶट) को िविश᳥ सािहत्य/पुिस्तका, आिद तैयार करने की आवश्यकता ह ै िजससे अपन े
गर्ाहक को जािनये कायर्कर्म के उ᳎ेश्यᲂ  से गर्ाहक को िशिक्षत िकया जा सके। गर्ाहकᲂ के साथ ᳞वहार करते 
समय ऐसी िस्थितयᲂ का सामना करने के िलए फंर्ट डेस्क स्टाफ को िवशेष रूप से पर्िशिक्षत करने की 
आवश्यकता ह ै। 
 
बी) कमर्चारी पर्िशक्षण  
 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶट) को कमर्चािरयᲂ के िलए लगातार पर्िशक्षण कायर्कर्म आयोिजत करने चािहए 
िजससे स्टाफ सदस्य धन शोधन िनवारण से संबंिधत नीितयाँ और िकर्यािविधयाँ , धन शोधन िनवारण 
अिधिनयम के पर्ावधान जानने  मᱶ पयार्᳙ रूप से पर्िशिक्षत हᲂग ेऔर सभी लेनदनेᲂ  की िनगरानी रखने की 
आवश्यकता  यह सुिनि᳟त करने के िलए महसूस करेगे िक धनपर्ेषण के बहाने कोई संदहेास्पद कायर् नहᱭ िकया 
जा रहा ह।ै फंर्टलाइन स्टाफ, अनुपालन स्टाफ और नये गर्ाहकᲂ के साथ कायर् करनेवाले स्टाफ के िलए िविभ᳖ 
पर्कार के पर्िशक्षण की आवश्यकताएं हᲂगी। यह महत्वपपूर् ह ैिक सभी संबिधत अपन ेगर्ाहक को जािनये नीितयᲂ 
के पीछे का तकार्धार समझᱶ और लगातार उनका कायार्न्वयन करᱶ। जब स्टाफ के सामने कोई संदहेास्पद लेनदने ( 
जैसे िनिधयᲂ के ᳫोत के संबंध मᱶ पर᳤् पूछना, पहचान दस्तावेजᲂ की सावधानीपूवर्क जांच करना, पर्धान 
अिधकारी को तुरंत िरपोटर् करना, आिद) होता ह ैतो की जानेवाली कारर्वाई पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) 



᳇ारा सावधानीपूवर्क तैयार की जानी चािहए और यथोिचत िकर्यािविध िनधार्िरत करनी चािहए। धन शोधन 
िनवारण उपायᲂ के लगातार कायार्न्वयन के िलए पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) ᳇ारा पर्िशक्षण कायर्कर्मᲂ 
का िनयिमत रूप से आयोजन िकया जाना चािहए। 
 
सी) कमर्चािरयᲂ का िनयोजन  
 
यह समझना चािहए िक अपने गर्ाहक को जािनय ेमापदडं/ धन शोधन िनवारण मानक/आतंकवाद के िवᱫपोषण 
के पर्ितरोध के उपाय यह सुिनि᳟त करने के िलए िनधार्िरत िकये गये ह ᱹ िक अपराधी वगर्, धन अंतरण सेवा 
योजना (एमटीएसएस) के तहत धन अंतरण पर्णाली का दरुुपयोग न कर सकᱶ  । अत: यह आवश्यक होगा िक 
पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ ᳇ारा उच्च मानक सुिनि᳟त करने के िलए अपने कमर्चािरयᲂ की भतᱮ/िनयोजन पर्िकर्या के 
अिवभाज्य भाग के रूप मᱶ पयार्᳙ स्कर्ीिनग ᳞वस्था की जाती  ह ै। 
िटप्पणी : भारत सरकार न,े भारत मᱶ धन शोधन िनवारण और आतकंवाद के िवᱫपोषण के आकलन, रा᳦ीय 
एएमएल/सीएफटी रणनीित और संस्थागत ढाचँ े की स्थापना के िलए धन शोधन िनवारण/ आतंकवाद के 
िवᱫपोषणगत जोिखम के आकलन पर एक रा᳦ीय धन शोधन िनवारण/आतकंवाद के िवᱫपोषणगत जोिखम के 
आकलन हते ु सिमित गिठत की ह।ै धन शोधन/आतंकवाद के िवᱫपोषण संबधंी जोिखमᲂ का आकलन सक्षम 
पर्ािधकािरयᲂ और िविनयिमत कंपिनयᲂ दोनᲂ को धन शोधन/आतकंवाद का पर्ितरोध करन े के िलए जोिखम 
आधािरत रुख अिख्तयार करके आवशय्क उपाय करन ेमᱶ मददगार होता ह।ै यह ससंाधनᲂ के न्यायसगंत और 
पर्भावी आबटंन मᱶ मदद करता ह ैतथा एएमएल/सीएफटी ततंर् को जोिखम स ेउबरन ेमᱶ अिधक सक्षम बनाता ह।ै 
सिमित ने जोिखम आधािरत रुख अपनान,े जोिखम के आकलन और ऐसी पर्णाली स्थािपत करन ेकी िसफािरश 
की ह ैजो िकए गए आकलन का उपयोग धन शोधन/आतकंवाद का पर्ितरोध करन ेके िलए पर्भावी कदम उठाने 
हते ुकरेगी। सिमित की िसफािरशᱶ भारत सरकार ᳇ारा अब स्वीकार कर ली गयी ह ᱹऔर उन्हᱶ लाग ूकरन ेकी 
जरुरत ह।ै तदनुसार, पर्ािधकृत ᳞ािक्त (भारतीय एजᱶट) उिल्लिखत परैा 4 मᱶ िविनिद᳥ अपके्षाᲐ के अितिरक्त 
गर्ाहक, दशे और भभूाग के िलए तथा उत्पादᲂ/सेवाᲐ/लनेदनेᲂ/िडिलवरी चनैलᲂ के िलए धन शोधन/आतंकवाद 
के िवᱫपोषण स ेउत्प᳖ हो सकन ेवाल ेजोिखमᲂ की पहचान एव ंआकलन करन ेके िलए कदम उठाएं। पर्ािधकृत 
᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) इस संबधं मᱶ अपन ेबोडर् ᳇ारा िविधवत अनमुोिदत नीितया,ँ िनयतंर्ण और पर्िकर्याएं 
अपनाएं तािक वे ऊपर विणत जोिखम आधािरत रुख अपनाकर ऐस ेजोिखमᲂ को पर्बिंधत तथा कम कर सकᱶ । 
पिरणामत: पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶट) स ेअपिेक्षत होगा िक व ेमध्यम या उच्च जोिखमगत शर्णेी के 
अनसुार उत्पाद, सेवाᲐ और गर्ाहकᲂ के बाबत बढ़े हुए उपाय लाग ू करᱶ। लनेदनेᲂ की जोिखम आधािरत 
िनगरानी के िलए पर्ािधकृत ᳞ािक्त (भारतीय एजᱶट) अपन ेकायᲄ के अनुसार जोिखम मानदण्ड िनरूिपत करᱶ जो 
स्वय ंके जोिखमᲂ के आकलन मᱶ उनकी मदद करᱶग े। 
िटप्पणी : अपन ेगर्ाहक को जािनय े/ धन शोधन िनवारण / आतकंवाद के िवᱫपोषण के पर्ितरोध सबंधंी उपयुर्क्त 
िदशा-िनदᱷश धन अतंरण सेवा योजना के तहत यथोिचत पिरवतर्नᲂ सिहत भारतीय एजᱶटᲂ के सभी उप-एजᱶटᲂ 
पर भी लाग ूहᲂग ेऔर पर्ािधकृत ᳞िक्तयᲂ (भारतीय एजᱶटᲂ) की यह सिुनि᳟त करन ेकी अकेल ेकी िजम्मदेारी 
होगी िक उनके उप-एजᱶट भी इन िदशा-िनदᱷशᲂ का पालन करत ेह।ᱹ 

 



 

खडं - II 

गर्ाहक पहचान िकर्यािविध 
सत्यािपत की जानवेाली िवशषेताएं और  
गर्ाहकᲂ स ेपर्ा᳙ िकय ेजानवेाल ेदस्तावजे 

 
िवशषेताएं दस्तावजे 

वैध नाम और उपयोग िकया गया कोई 
अन्य नाम  

(i)  पारपतर्  (ii) पैनकाडर्  (iii)  मतदाता   पहचान   काडर्   
 (iv) डर्ाइिवग लाइसᱶस (v) पहचान पतर् (पर्ािधकृत  ᳞िक्त की 
संतुि᳥ के अधीन) (vi) पर्ािधकृत ᳞िक्त की संतुि᳥ हतेु गर्ाहक की 
पहचान और िनवास का सत्यापन करते हुए िकसी मान्यतापर्ा᳙ 
सरकारी पर्ािधकारी अथवा सरकारी सेवक से पतर् 

सही स्थायी पता (i) टेलीफोन िबल (ii) बᱹक खाता िववरण  (iii) मान्यतापर्ा᳙ 
सरकारी पर्ािधकारी से पतर्  (iv) इलेक्टर्ीिसटी िबल  (v) राशन 
काडर् (vi) िनयोक्ता से पतर् (पर्ािधकृत  ᳞िक्त की संतुि᳥ के अधीन) 
 
(दस्तावेजᲂ मᱶ से कोई एक, जो पर्ािधकृत  ᳞िक्त की संतुि᳥ के 
िलए गर्ाहक जानकारी  दतेा ह ै) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

खडं - III 
 
 
िविभ᳖ िरपोटᲄ और उनके फॉमᱷटᲂ की सचूी  

 
 

1. नकदी लेनदने िरपोटर् (सीटीआर) 
2. इलेक्टर्ॉिनक फाइल स्टर्क्चर-सीटीआर 
3. संदहेास्पद लेनदने िरपोटर् (एसटीआर) 
4. इलेक्टर्ॉिनक फाइल स्टर्क्चर-एसटीआर 

 
िटप्पणी: उपयुर्क्त िरपोटᲄ के फॉमᱷट  27 नवबंर 2009 के ए.पी.(डीआईआर िसरीज) पिरपतर् स.ं18 {(एफएल 
िसरीज) पिरपतर् स.ं5} मᱶ िदय ेगय ेह।ᱹ पर्ािधकृत ᳞िक्त (भारतीय एजᱶट) इस संबधं मᱶ एफआईय-ूआईएनडी की 
वेबसाइट अथार्त, http://fiuindia.gov.in भी दखे सकत ेह।ᱹ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://fiuindia.gov.in/


अनबुधं - ।। 

 
---- ----को समा᳙ ितमाही के दौरान धन अंतरण सेवा योजना के जिरये पर्ा᳙ िवपर्ेषणᲂ के ब्योरे दशार्नेवाला 
िववरण  
 
भारत मᱶ एजᱶट का नाम-------------------------- 
 
िवदशेी पर्धान अिधकारी का नाम      पर्ा᳙ िवदशेी मुदर्ा की कुल रािश      

   (अमरीकी डॉलर मᱶ) 

     

समतुल्य रूपये  
                                    
 

   

   

   

 
 
िटप्पणी : यह िववरण िजस ितमाही के संबंध मᱶ ह ैउस ितमाही की समाि᳙ से 15 िदनᲂ के भीतर भारतीय 
िरज़वर् बᱹक, िवदशेी मुदर्ा िवभाग के संबंिधत क्षेतर्ीय कायार्लय को पर्स्तुत िकया जाना आवश्यक ह।ै 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अनबुधं-।।। 
 
भारतीय एजᱶटᲂ ᳇ारा रखे गये संपाि᳡क का िववरण 
 
भारतीय एजᱶट का नाम------------------ 
 
िवदशेी पर्धान 
अिधकारी का 
नाम 

िपछले 6 महीनᲂ के 
दौरान अमरीकी डॉलर 
मᱶ पर्ा᳙ िवदशेी मुदर्ा की 
कुल रािश      

अमरीकी डॉलर 
मᱶ पर्ा᳙ संपाि᳡क 
की रािश  
 

संपाि᳡क िन᳜ रूप 
मᱶ रखे गय े

िटप्पणी के साथ 
संपाि᳡क की पयार्᳙ता 
की िपछली पनुरीक्षा 

     
 



पिरिश᳥ 
 

इस मास्टर पिरपतर् मᱶ धन अंतरण सवेा योजना पर समेिकत िकय ेगय ेपिरपतर्ᲂ/अिधसूचनाᲐ की सचूी 
 
कर्म स.ं अिधसचूना/पिरपतर् तारीख 

1 धन अंतरण सेवा योजना पर अिधसूचना 4 जून 2003 
2 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 18 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 05 ] 27 नवंबर 2009 

3 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 19 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 02 ] 25 नवंबर 2010 

4 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 21 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 04] 30 नवंबर 2010 

5 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 24 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 05 ] 13 िदसंबर 2010 

6 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 26 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 07 ] 22 िदसंबर 2010 

7 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 28 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 09 ] 22 िदसंबर 2010 

8 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 50 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 12 ] 6 अपर्ैल 2011 

9 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 52 [ ए.पी.(एफएल िसरीज) पिरपतर् सं. 14 ] 6 अपर्ैल 2011 

10 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 62  16 मई 2011 
11 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 64  20 मई 2011 
12 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 66 20 मई 2011 
13 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 22 19 िसतंबर 2011 

14 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 24 19 िसतंबर 2011 

15 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 78 15 फरवरी 2012 

16 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 87 29 फरवरी 2012 

17 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 108 17 अपर्ैल 2012 

18 ए.पी.(डीआइआर िसरीज) पिरपतर् सं. 132 8 जून 2012 
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